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Programa

Obxectivos da materia v

- Conecer o marco normativo, estrutura e funcionamento da
atencion social aos menores en situacion de proteccion e
conflito social.

- Conecer os principais métodos e técnicas para interactuar
con menores para promover cambios, desenvolvementos e
mellorar as suas oportunidades vitais.

- Conecer e ser capaz de aplicar os métodos especificos para
intervir con menores.

- Ser capaz de aplicar os métodos de valoracion das
necesidades e as opcions posibles para orientar unha
estratexia de intervencion.

- Ser capaz de promover redes sociais para facer fronte as
necesidades.

- Ser capaz de identificar os comportamentos de risco.

- Ser capaz de detectar e afrontar situaciéns de crise no
medio familiar, valorando a urxencia das situacions,
planificando e desenvolvendo acciéns para facer fronte as
mesmas e revisando os seus resultados.

- Conecer e ser capaz de xestionar e avaliar as politicas e os
recursos sociais existentes a nivel territorial no ambito de
menores.

- Ser capaz de desenar e implementar proxectos de
intervencion desde o Traballo Social con menores.

Contido v

I.- Notas histéricas da atencion ao menor e marco conceptual
II.- Encadre institucional e politica social da atencién a
menores.

I11.- Marco xuridico regulador

IV.- Atencidon aos menores en situacion de desproteccién

V.- Menores en situacion de conflito social

VI.- A figura profesional do/a traballador/a social na
intervencion con menores

VII.- Recursos sociais no ambito de menores

Bibliografia basica e complementaria v

BIBLIOGRAFIA BASICA:
Brodzinsky, D.M., Schechter, M. e Marantz, R. (2011). Soy

adoptado: La vivencia de la adopcion a lo largo de la vida. Grupo 5.
219
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Casas, C. (2016). El problema. Las tres “A"s”: Adopcion,
Adolescencia y Apego. La solucion: intervenciones
sistémicas. Mosaico, 64, 44-53.
Cervino, N. (2016). Familias con hijos adoptados: Problemas
y soluciones. Los ninos del “Adoption boom” se hacen
mayores. Nuevas familias, nuevos retos. Mosaico, 64, 63-72.
Czalbowski, S. (Coord.). (2015). Detras de la pared: Una mirada
multidisciplinar acerca de los nifios, nifias y adolescentes expuestos a
la violencia de género. Desclée de Brouwer.
Dolan, P. e Brady, B. (2015). Mentoria de menores y jévenes: Guia
practica. Narcea.
Fernandez Baturell, L. (2013). Intervencion con familias y atencion
a menores en riesgo social. McGraw-Hill.
Martin, J. (2005). La intervencion ante el maltrato infantil: Una
revision del sistema de proteccion. Piramide.
Martin, J. (2009). Proteccion de menores: Una institucion en crisis.
Piramide.
Martin Hernandez, J. (2019). Ideologia y maltrato infantil.
Herder.
Navarro, J.J. e Mestre, M. V. (2015). El marco global de atencion al
menor. Tirant lo Blanch.
Sanchez, J., Ridaura M. J. e Arias, C. (2010). Manual de
intervencion para familias y menores con conductas de maltrato.
Tirant lo Blanch.
Soriano, A. (2001). Hablamos de maltrato infantil. San Pablo.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Consejo General del Trabajo Social. (2010). Intervencion
Social con Infancia y Familia. Revista de Servicios Sociales y
Politica Social, 90.

Consejo General del Trabajo Social. (2015). Intervencion
Social con Infancia y Adolescencia. Revista de Servicios Sociales
y Politica Social, 107.

Direccion Xeral de Familia. (2002). Guia para a deteccion do
maltrato infantil. Xunta de Galicia.

Escudero, V. (2011). Impacto de la violencia de género sobre niiios,
ninas y adolescentes. Guia de intervencion.
http:/www.meninos.org/violencia_de_gener.pdf

Escudero, V. (2011). Adolescentes y familias en conflicto. Terapia
familiar centrada en la alianza terapéutica: Manual de tratamiento.
http:// meninos.org/manual.pdf

Fernandez Millan, J.M., Hamido, A. e Fernandez Navas, M.
(2011). Educacion social y atencion a la infancia. Ediciones
Piramide.

Galli, J. e Viero, F. (2001). El fracaso de la adopcion. Prevencion y
reparacion. LDM Ediciones.
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Galligo, F. (2009). SOS...Mi chico me pega pero yo le quiero: Cémo
ayudar a una chica joven que sufre malos tratos en su pareja.
Ediciones Piramide.
Garcia Alba, J. (Coord.). (2005). La adopcion: situacion y desafios
de futuro. Editorial CCS.
Garcia Dieguez, N. e Noguerol, V. (2007). Infancia maltratada:
Manual de intervencion. Eos.
Isa, F. A. (2009). Acogimiento familiar y adopcién. Un aporte
interdisciplinario en materia de infancia. Espacio Editorial.
Lazaro, I. E. e Molinero, E. (Coords.). (2009). Adolescencia
violencia escolar y bandas juveniles ;Qué aporta el derecho? Tecnos.
Musito, G., Estévez, E e Jiménez, T. I. (2010). Funcionamiento
familiar, convivencia y ajuste en hijos adolescentes. Ediciones Cinca.
Segura, M. (2007). Jovenes y adultos con problemas de conduct:
Desarrollo de competencias sociales. Narcea.

Competencias v

No Plan de Estudios do Titulo de Grao en Traballo Social
indicase que 4s competencias as que contribue esta
asignatura son as seguintes:

Competencias xenéricas:

- Poseer e comprender os conecementos que definen ao
Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as suas
teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se
apoia nas publicacions mas avanzadas e inclte alguns dos
aspectos mais relevantes que estan na vangarda do
conecemento neste campo.

- Saber aplicar eses conecementos na sua actividade
profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos
seus conecementos sobre a realidade social, as teorias, os
modelos e os métodos cientificos propios.

Competencias especificas:

- Ter a capacidade para traballar e valorar de maneira
conxunta con persoas, familias, grupos, organizacions e
comunidades as suas necesidades e circunstancias,
promovendo o cambio, a resolucion de problemas nas
relacions humanas e o fortalecemento e a liberdade da
sociedade para incrementar o benestar e a cohesion.

- Establecer relacions profesionais co obxecto de identificar a
forma mais axeitada de intervencion.
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- Conecer estratexias para intervir con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para axudarlles a
tomar decisions ben fudamentadas acerca das suas
necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar
unha estratexia de intervencion.

- Ter capacidade para planificar, implementar, revisar e
avaliar a practica do Traballo Social con persoas, familias,
grupos, organizacions, comunidades e con outros
profesionais, para a promocion do cambio e a resolucion de
problemas nas relacions humanas.

- Saber responder a situacions de crises valorando a urxencia
das situacions, planificando y desenvolvendo acciones para
facer fronte as mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvendo dos membros e
para mellorar as suas condicions de vida por medio da
utilizacion dos métodos e modelos de Traballo Social,
facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se
producen ao obxecto de preparar a finalizaciéon da
intervencion.

- Saber identificar e traballar cos comportamentos que
representan un risco para o sistema cliente identificando e
avaliando as situacions e circunstancias que configuran dito
comportamento e elaborando estratexias de modificacion
dos mesmos.

Competencias transversais:

- Capacidade de analise y sintese

- Capacidade de comunicacion oral e escrita
- Capacidade de traballo en equipo

- Capacidade para as relacions interpersoais
- Capacidade de razoamento critico

- Capacidade de compromiso ético

- Capacidade de aprendizaxe autonomo

- Capacidade de motivaciéon pola calidade

Metodoloxia da ensinanza v
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A metodoloxia utilizada combina a docencia de clases
expositivas, interactivas, titoria en grupo reducido e o
traballo persoal.

Preténdese que o estudantado, individual ou grupalmente,
desenvolva actividades de participacién activa: discusion de
casos; traballo con textos ou datos; aplicaciéon de técnicas,
destrezas e habilidades a supostos practicos, etc.

Como aula virtual, para o desenvolvemento da docencia
empreégase a web propia do centro, na que cada materia ten o
seu espacio propio, ao que o estudantado accede con chave.
Poden empregarse tameén, outras ferramentas da web da
USC.

Sistema de avaliacion v

A avaliacion da materia realizase, nas duas oportunidades,
mediante a avaliacién continua formativa combinada con
probas finais. A porcentaxe da avaliacion continua na
calificacion final € do 40% (4 ptos.), polo que o peso da proba
final ¢ do 60% (6 ptos.)

Realizarase un exame eliminatorio de toda a materia. Se se
supera o exame eliminatorio e o/a estudante quere
presentarse na convocatoria oficial para subir a nota, tera
que facer un exame especifico para isto, no que entra o
mesmo contido pero as preguntas son diferentes.

Contido e puntuacion das actividades de avaliacion continua:
- Por asistencia a clases: 1,5 ptos.
- Por tarefas practicas: 2,5 ptos.

Puntuacions polas tarefas practicas:

Exercicio individual de analise de pelicula e artigos sobre a
mesma: maximo 0,5 ptos.

Participacion en debates: 0,4 ptos.

Exercicios de analise de noticias de prensa: maximo 0,6 ptos.
Exercicio grupal de elaboracién dun expediente: Ficha social,
Historia Social e un Informe Social: maximo 1 pto.
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Na Guia da Materia que se entrega ao comezo das clases,
especificase o desenvolvemento da docencia e as indicaciéns
relativas as tarefas de avaliacion continua.

No suposto no que non se asista as clases expositivas, nas
que explican contidos que se ponien en practica nas clases
interactivas, e non se tenan xustificadas as faltas de
asistencia, a actividade grupal que se desenvolva na clase
interactiva realizarase individualmente.

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas
puntuables, e se tenan xustificadas as faltas de asistencia,
poden compensarse estas tarefas coa elaboracion de
traballos e exercicios que lle sexan encomendados pola
profesora. Unha vez se tena confirmacion da xustificacion
das faltas de asistencia, o/a estudante ten que ponerse en
contacto coa profesora para o encargo da tarefa
compensatoria no caso de que proceda a realizacién dunha
actividade puntuable. Ao efecto, unha vez publicada a
resolucion na que conste a xustificacion da/s falta/s de
asistencia, o estudantado ten un prazo de 5 dias habiles, para
solicitar 4 profesora a tarefa para compensar a puntuacion
correspondente (malenas@euts.es).

A puntuacion obtida nas actividades de avaliacion continua
poderase conservar en cursos posteriores non sendo que
algunhas destas actividades sexa eliminada e/ou sexa
incorporada algunha nova; neste caso debera realizarse para
poder obter a puntuacién correspondente. Por outra parte, se
cambia a valoracién de cada unha das actividades, a
puntuacion obtida no seu momento, modificarase pola
equivalente actual. O/a estudante que non supere a materia, e
desexe conservar a puntuacion obtida no curso anterior debe
comunicalo a través dun correo electronico dirixido a
profesora da materia (malenas@euts.es).

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas
de asistencia son os establecidos no Regulamento de
asistencia a clase nas ensinanzas oficiais de grao e master da
USC (Acordo do Consello de Goberno da USC do 25 de
novembro de 2024).

DISPENSA DE ASISTENCIA

O estudantado que xustifique a imposibilidade de asistir as
clases e tena concedida a dispensa de asistencia, podera
compensar as faltas coa realizacion de exercicios e traballos
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de analise de textos seleccionados que debera entregar por
escrito (ver tarefas por dispensa de asistencia na web da
materia).

O estudantado que ten concedida a dispensa de asistencia,
ten que ponerse en contacto coa profesora, preferentemente
por correo electronico, nun prazo non superior a 5 dias
habiles desde a data de publicacion da resolucion na que se
reconece dita concesion.

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXI{AS

Para os casos de realizacion fraudulenta de exercicios ou
probas sera de aplicacion o recollido na Normativa de
avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de
revision de cualificacions

Tempo de estudo e traballo persoal v

- Estudio autonomo individual ou en grupo: 50 horas

- Exercicios: 15 horas

- Lectura de textos: 10 horas

- Elaboracion de traballos, visualizacién de material: 20
horas

- Preparacions de exposicions e debates: 4 horas

TOTAL: 99 horas

Recomendacions para o estudo da materia v

A participacién nas clases € fundamental para a integracion
dos conecementos tedricos e practicos, e para posicionar ao
estudantado en contextos profesionais.

Recoméndase, durante o desenvolvemento temporal da
materia, manter un contacto periodico coa profesora
encargada para a clarificacion e a orientacion bibliografica
precisa para poder afondar nas parcelas de maior interese.

Observacions v

Respecto & bibliografia recoméndase tameén consultar a que
se presenta na Guia da materia, posto que é mais completa
gue a que se inclue neste programa pola limitacion de
8/9
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espazo.
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Grao en Traballo Social

Traballo Social e Adiccions

Docente: Ana Isabel Souto Gémez

Informacion

Créditos ECTS
Créditos ECTS: 6

Horas ECTS Criterios/Memorias
Traballo do Alumno/a ECTS: 99
Horas de Titorias: 3

Clase Expositiva: 24

Clase Interactiva: 24

Total: 150

Linguas de uso
Castelan, Galego

Tipo:
Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007 - 822/2021

Departamentos:
Campus Norte

Areas:
Escola Universitaria de Traballo Social

Centro
Escola Universitaria de Traballo Social

Convocatoria:
Primeiro semestre

Docencia:
Con docencia

Matricula:
Matriculable

Programa

Obxectivos da materia v
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- Conecer o marco normativo de referencia da atencion social
as persoas con adiccions.

- Ser capaz de identificar e valorar as necesidades sociais
relacionadas cos problemas de adicciéns e a sia repercusion
na vida das persoas afectadas, amais das estratexias de
atencion e apoio pertinentes en cada situacion.

- Conecer os programas de tratamento para
drogodependientes e saber identificar cada un coas suas
caracteristicas para poder aplicalos en cada momento.

- Ser capaz de reconecer as caracteristicas dos problemas de
saude en relacion as adiccions que dan lugar a necesidades
de atencidén e apoios sociais.

- Conecer e ser capaz de analizar os factores de risco e
proteccion no campo das adiccions e aplicar de forma
axeitada a cada situacion o recurso mais oportuno.

- Conecer e ser capaz de avaliar as politicas e os recursos
sociais existentes a nivel territorial no campo das adicccions.
- Ser capaz de disenar e implementar proxectos de
intervencion dende o Traballo Social coas persoas con
adiccions.

- Ser capaz de aplicar métodos, modelos e técnicas do
Traballo Social na intervencion coas persoas con adiccions.

Contido v

1. As adicciéns non relacionadas con substancias.

2. As adicciéns a substancias.

3. A intervencion social das traballadoras e traballadores
sociais en adiccions.

4. Ferramentas utilizadas na intervencion profesional das
adiccidns.

5. Rede de atencion nas adiccions.

Bibliografia basica e complementaria v

BIBLIOGRAFIA BASICA

Apud, I. e Romani, O. (2016). La encrucijada de la adiccion.

Distintos modelos en el estudio de la drogodependencia.

Health and Addiction, 16(2), 115-125.

Becona, E. (2002). Bases cientificas de la prevencion de las

drogodependencias. Ministerio del Interior.

Conselleria de Sanidade. (s.d.). Plan de Trastornos Adictivos de

Galicia.
http:/xuventude.xunta.es/uploads/docs/Observatorio/Plan_de_trastornos_.
Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas.

(2017). Estrategia Nacional sobre Adicciones 2017-2024.
http:/www.pnsd.mschs.gob.es/pnsd/estrategiaNacional/docs/180209_ESTRA
Direccion Xeral de Asistencia Sanitaria do Servizo Galego de
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Saude. (2020). Memoria asistencial. Plan de Salud Mental de Galicia
Post Covidl9 Periodo 2020-2024 .

https://www.sergas.es/Asistencia-
sanitaria/Documents/1204/CASTELLANO_ME...
Grana, J., Munoz, J. e Navas, E. (2007). Caracteristicas
psicopatologicas motivacionales y de personalidad en

drogodependientes en tratamiento de la Comunidad de Madrid.
Agencia Antidroga Comunidad de Madrid.

Instituto de Adicciones de la Ciudad de Madrid. (2012).
Protocolo de Intervencion desde el Trabajo Social en los Centros de

Atencion a las drogodependencias del Instituto de Adicciones.
http:/www.pnsd.mscbs.gob.es/pnsd/buenasPracticas/protocolos/pdf/Protoc..,
Lopez, M.F e Arrojo, M. (2012). O circuito de asistencia sanitaria

aos trastornos adictivos en Galicia. Xunta de Galicia.

Losada, M. J., Marquez, P. e Sebastian, P. (1995).
Aproximacion a las funciones de los trabajadores sociales en
los centros de atencion a las drogodependencias. Cuadernos de

Trabajo Social, 8,123-139.

Ruiz, M.C. (2018). Actualizacion en drogodependencias. Andlisis
histdrico, social y sanitario. Formacion Alcala.

Sanchez, L. (2008). Guia informativa: género y drogas. Plan de
atencion integral a la salud de la mujer en Galicia. Xunta de Galicia,
Servizo Galego de Saude.

Xunta de Galicia. (2001). Plan de Galicia sobre Drogas.
Organizacion y funcionamiento de la Red Asistencial.
https://www.sergas.es/gal/Publicaciones/Docs/Drogodependencias/PDF3-
35...

World Health Organization. (1994). Glosario de términos de
alcohol y drogas. Ministerio de Sanidad y Consumo de Espana.

BIBLIOGRAFiA COMPLEMENTARIA

Alvear, de la, M.I,, Herrera, J., Iglesias, L., Marquez, J. e
Paredes, C. (1984). Trabajo social a la luz del enfoque
sistémico. Revista de Trabajo Social, 4(3), 46-53.

American Psychiatric Association. (2018). DSM-5 Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales. Editorial
Médica Panamericana.

Arias, F., Castillo, C., Fernandez, J.J., Roncero, C., Rovira, M.A.
e Secades, R. (2008). Guias Clinicas Socidrogalcohol basadas en la
evidencia cientifica opidceos. Socidrogalcohol.

Castilla, P. (2016). La prevencioén de recaidas en
drogodependencias desde el Modelo de Marlatt. Aportaciones
desde el Trabajo Social. Trabajo Social Hoy, 24(77), 109-133.
Decreto 389/1994, do 15 de decembro, polo que se regula a
saude mental en Galicia. (1995). Diario Oficial de Galicia, 1, , 2
de enero.
https://extranet.sergas.es/nrmtv/docs/gal/NormativaConvenios/Normativas...
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Competencias v

COMPETENCIAS XENERICAS:

- Posuir e comprender os coniecementos que definen ao
Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as suas
teorias, métodos e &mbitos de aplicacion, a un nivel que se
apoia nas publicacions mais avanzadas e incltae alguns dos
aspectos mais relevantes que estan na vanguardia do
conecemento neste campo.

- Saber aplicar eses conecementos na sua actividade
profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que incumben ao Traballo Social, facendo uso dos
seus conecementos sobre a realidade social, as teorias, os
modelos e os métodos cientificos propios.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

- Establecer relacions profesionais ao obxecto de identificar a
forma mais adecuada de intervencion con persoas con
conductas aditivas.

- Conecer estratexias para intervir con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para axudarlles a
tomar decisions ben fundamentadas acerca das suas
necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar
unha estratexia de intervencion.

- Saber responder a situacions de crises valorando a urxencia
das situacions, planificando e desenvolvendo accions para
facer fronte &s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos
e para mellorar as suas condiciéons de vida por medio da
utilizacion dos métodos e modelos de Traballo Social,
facendo un seguimiento con regularidade dos cambios que se
producen ao obxecto de preparar a finalizacion da
intervencion.

- Saber identificar e traballar cos comportamentos que
representan un risco para o sistema cliente identificando e
evaluando as situacions e circunstancias que configuran
devandito comportamento e elaborando estratexias de
modificacion dos mesmos.

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS:
- Capacidade de analise e sintese.
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- Capacidade de comunicacioén oral e escrita.

- Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacions interpersonais.
- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de aprendizaxe autonoma.

- Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza v

Preténdese co estudantado, individual ou de forma grupal,
desenvolva actividades de participacién activa como:
discusion de casos, traballo con textos ou datos, aplicacion de
instrumentos e técnicas, administracion en practica de
habilidades e destrezas nos supostos practicos entre outras
funcions.

A docencia nas clases expositivas tera a finalidade de
explicar os fundamentos basicos dos contidos, co obxecto de
instruir ao estudantado na adquisicién de destrezas,
habilidades e ferramentas para achegar a practica de rigor e
calidade. Nestas clases o estudantado tamén realizara
actividades practicas.

A docencia nas clases interactivas estara destinada a darlle
protagonismo ao desenvolvemento das actividades propostas
para o estudantado, as cales poderan ser realizadas de forma
individual e/ou grupal. Para a execucion das devanditas
actividades sera necesario que o estudantado participe
activamente. A aprendizaxe estard centrado nas practicas
reflexivas co obxectivo de conseguir as destrezas necesarias
para comprender a practica e a toma de decisions.

As titorias da materia teran como finalidade a informacion,
orientacion e asesoramento ao estudantado para a
adquisicion de habilidades e destrezas co obxectivo de
formular un pensamento critico.

As titorias de grupo reducido estaran dedicadas a fomentar o
traballo auténomo, para iso analizarase e supervisarase o
traballo nas tarefas encomendadas pola profesora.

Ao longo desta materia, o estudantado debe ademais de
lograr o desenvolvemento de competencias e aptitudes para
a anadlise das adiccions desde o punto de vista do Traballo
Social, producir reflexions unicas, facilitando poder levar a
cabo un traballo en equipo e/ou individual onde as suas
decisions deberan estar xustificadas polos conceptos
centrais da materia.

Como aula virtual, para o desenvolvemento da docencia
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empregase a web propia do centro, na que cada materia ten o
seu espazo propio, ao cal o estudantado accede con clave.

Sistema de avaliacion v

A avaliacion da materia realizarase tendo en conta os exames
e a avaliacion continua, desagregandose da seguinte forma:

1. A avaliacién mediante exames e/ou probas escritas: 60%.
2. Unha puntuacion maxima de avaliacion continua de: 40%

No contido da avaliacion continua puntuaranse tarefas
practicas que levaran a cabo tanto nas clases expositivas
como nas clases interactivas. Na guia da materia que se
entrega ao comenzo das clases, especificase o
desenvolvemento da docencia e as indicacidns referentes as
tarefas de avaliacién continua asi como a puntuacion de cada
unha delas.

No caso que se realice un exame parcial ou varios exames
parciais poderan presentarse tamén as persoas en
modalidade de dispensa de asistencia. A cualificacion final
dos exames parciais serd a media das notas dos examenes,
sempre que a cualificacion minima en cada un deles sexa
Apta.

Serd necesario que o estudantado obtena nos exames e/ou
nas probas escritas unha cualificacion minima de Apto/a
para poder sumar a puntuacion da avaliacién continua.

Poderanse producir cambios no sistema de avaliacion da
materia cando asi sexa acordado entre a profesora e o
estudantado, e sempre que supona unha mellora da
aprendizaxe.

Referente ao sistema de control de asistencia sera o
establecido polo centro. O prazo e os motivos polos que se
poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos no
Regulamento de asistencia a clase nas ensinanzas oficiais de
grao e master da USC (Acordo do Consello de Goberno da USC
do 25 de novembro de 2024).

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas
puntuables, e ténanse xustificadas as faltas de asistencia,
poden compensarse estas tarefas coa elaboracion de
traballos e exercicios que lle sexan encomendados pola
profesora.

Unha vez ténase confirmacion da xustificacion das faltas de
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asistencia, o ou a estudante ten que poferse en contacto coa
profesora ou o profesor para o encargo da tarefa
compensatoria no caso de que proceda a realizaciéon dunha
actividade puntuable. Para o efecto, unha vez publicada a
acta na que conste a xustificacion da/ s falta/ s de asistencia,
o estudantado ten un prazo de 5 dias habiles maximo para
contactar coa profesora (asouto@euts.es).

A puntuacion obtida nas actividades de avaliacion continua
poderase conservar durante o seguinte curso, non sendo
aplicable no caso de que algunhas destas actividades sexa
eliminada e/ou incorporada algunha nova; neste caso
deberase realizar para poder obter puntuacion
correspondente.

Por outra banda, se cambia a valoracion de cada unha das
actividades, a puntuacion obtida no seu momento,
modificarase pola equivalente actual. O estudantado que non
supere a materia e desexe conservar a puntuacion obtida no
curso anterior debe comunicalo a través dun correo
electrénico dirixido & profesora ou ao profesor da materia
(asouto@euts.es).

DISPENSA DE ASISTENCIA

O estudantado que xustifique a imposibilidade de asistir as
clases, e tena concedida dispensa de asistencia, podera
compensar as faltas coa realizacion das tarefas, practicos ou
traballos establecidos polo/a docente da materia, nun prazo
de 5 dias habiles, desde a data de publicacion da acta na que
se reconece dita concesion a traveés do correo electrénico
(asouto@euts.es) (ver tarefas por dispensa de asistencia na
web da materia da Escola Universitaria de Traballo Social).

Na Guia académica que se entrega ao comezo das clases,
especificarase o contido e a puntuacion correspondente a
cada unha das tarefas, practicos e traballos individuais e/ou
grupais da avaliacion continua.

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXIAS

Nos supostos de realizacion fraudulenta de exercicios ou
probas, aplicarase o disposto na Normativa sobre a
avaliacién do rendemento académico e revision das
cualificaciéns do estudantado.

Tempo de estudo e traballo persoal v

- Estudo autonomo individual ou en grupo: 50 horas.
- Exercicios: 15 horas.
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- Lectura de textos: 10 horas.

- Elaboracion de traballos, visualizacién de material: 20
horas.

- Qutras tareas propostas: 4 horas.

Total: 99 horas.

Recomendacions para o estudo da materia v

A participacion activa € clave para a formulacién dun
pensamento critico. O estudantado debera ter unha
aprendizaxe autodirixida e continuada.

E recomendable que durante o desenvolvemento temporal da
materia, manter un contacto periodico coa profesora
encargada da materia, para a clarificacion e a orientacién
bibliografica.

Observacions v

Respecto a a bibliografia recoméndase tamén consultar a que
se presenta na Guia da materia, debido a que é mais
completa que a que se incltie no programa pola limitacién do
espazo.
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Grao en Traballo Social

Traballo Social con
Persoas con
Discapacidade

Docente: M2 Purificacion Garcia Alvarez

Informacion

Créditos ECTS
Créditos ECTS: 6

Horas ECTS Criterios/Memorias
Traballo do Alumno/a ECTS: 99
Horas de Titorias: 3

Clase Expositiva: 24

Clase Interactiva: 24

Total: 150

Linguas de uso
Castelan, Galego
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Tipo:
Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007 - 822/2021

Departamentos:
Campus Norte

Areas:
Escola Universitaria de Traballo Social

Centro
Escola Universitaria de Traballo Social

Convocatoria:
Primeiro semestre

Docencia:
Con docencia

Matricula:
Matriculable

Programa

Obxectivos da materia v

-Conecer o marco normativo de referencia da atencion social
as persoas con discapacidade.

-Adquirir os principios dirixidos a igualdade de
oportunidades e accesibilidade universal das persoas con
discapacidade e

ser capaz de valorar as necesidades sociais derivadas das
situacions de discapacidade e a sua repercusion na vida das
persoas afectadas, e formular estratexias de atencion e
apoios pertinentes en cada situacion.

-Ser capaz de reconecer as caracteristicas dos problemas
asociados a discapacidade que dan lugar a necesidades de
atencion e apoios sociais.

-Conecer e ser capaz de analizar os factores de risco e
proteccion no campo das persoas con discapacidade.
-Conecer e ser capaz de avaliar as politicas e os recursos
sociais existentes a nivel territorial no sector da
discapacidade.

-Ser capaz de desenar e implementar proxectos de
intervencion desde o Traballo Social con persoas con
discapacidade.

-Ser capaz de aplicar modelos e técnicas do Traballo Social
na intervencion con persoas con discapacidade

Contido v
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I.- Aspectos introdutorios e conceptuais

I1.- Clasificacions xerais da discapacidade

I1I.- Necesidades sociais das persoas con discapacidade e
factores contextuais

IV.- Lexislacions actualizadas. Reformas procesais, civis e
penais no ambito das persoas con discapacidade

V.- Entidades, Centros, Organizacions e Asociacions
destinadas a atencions das persoas con discapacidade en
Galicia

VI.- Pensions, Prestacions, axudas e subvencions economicas
VII.- Pragramas dirixidos as persoas con discapacidade
VIII.- Autocuratela

IX.- A persoa con discapacidade e a sua familia

X.- Foro de vida independiente e insercion laboral

Bibliografia basica e complementaria v

Bibliografia basica:

- Aleman, C. e Garcia, M. (2013). Bienestar Social. Tirant lo
Blanch.

- Barton, L. (2008). Superar las barreras de la discapacidad.
Morata.

- Basoco, J. L. (2003). Persona con discapacidad y sus
necesidades: Mejora de la calidad de vida. Siglo Cero, 128, 5-

17.

- Conselleria de Traballo e Benestar. (2010). Manual de
Formacion para Coidadores no contorno familiar. Xunta de Galicia.
- Conselleria de Traballo e Benestar. (2012). Carta de servicios.
Xunta de Galicia.

- Conselleria de Traballo e Benestar. (2012). Guia informativa
sobre proteccion xuridica e discapacidade. Xunta de Galicia.

- Crespo, M. e Lopez, J. (2010). El estrés en cuidadores de mayores
dependientes: Cuidarse para cuidar. Piramide

- FEAPS. (2020). Guia de orientacién para padres de personas con
deficiencia mental. FEAPS.

- FEAPS. (2006). Sindromes y apoyos.: Panoramica desde la ciencia y
desde las asociaciones. FEAPS.

- Garcia Alvarez, P. (2011). Transformacion en las esferas de la vida
de las cuidadoras/es familiares o de su entorno de personas en
situacion de dependencia con grado II y 11l en Galicia. USC.

- IMSERSO. (2000). Clasificacién Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias. Ministerio de Trabajo y Asuntos

Sociales.
- IMSERSO. (2005). Cuidado a la Dependencia e Inmigracion.
Ministerio de Asuntos Sociales.

3/8



18/6/25, 17:07

about:blank

Traballo Social con Persoas con Discapacidade | Universidade de Santiago de Compostela

- IMSERSO. (2009). Cuidados de las personas mayores y en situacion
de dependencia en los hogares esparioles. Entorno familiar.

Ministerio de Asuntos Sociales.

- IMSERSO. (2011). Modelo de Calidad de vida aplicado a la
atencion residencial de personas con necesidades complejas de apoyo.
Ministerio de Asuntos Sociales.

- Martinéz-Lopez, J.M. (Coord). (2020). Proteccion social a las
personasen situacion de dependencia en Espaia.Piramide.

- Rodriguez, P. e Vila, A. (2014). Modelos de atencion integral
y centrada en la persona. Teoria y prdctica en ambitos del
envejecimiento y la discapacidad. Tecnos.

- Rodriguez, P., Vila, A. e Ramos-Feijoo, C. (2014). La atencion
integral y centrada en la persona. Fundamentos y aplicaciones en el
modelo de apoyos y cuidados. Tecnos.

- Rolland, J. (2011). Familia, enfermedad y discapacidad una
propuesta desde la terapia sistémica. Universidad de la Sabana.

- Rovina, B, Cuiyas, E. e Tresera, A. (2009). Personas ,
dependencia, calidad de vida y nuevas tecnologias. Hacer.

- Sierra, Z. (septiembre 2021).. Reformas procesales, civiles y
penales en el ambito de la infancia, adolescencia y personas con
discapacidad. https://mailchi.mp/vlex/jornada-online-
reformas procesales-civiles y penales en el ambito de la
infancia, adolescencia y personas con discapacidad.

- Verdugo, J. (2013). Discapacidad e inclusion: Manual para la
docencia. Amaru Ediciones.

- Verdugo, M.A. e Schalock, R. (Coord). (2013). Discapacidad e
inclusion. Amaru Ediciones.

- Verdugo, M.A. e Schalock, R. (2013). EIl cambio en las
organizaciones de discapacidad. Alianza Editorial.

Competencias v

Competencias Xerais:

- Posuir e comprender os conecementos que definen o
Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as suas
teorias, métodos e ambitos de aplicacion a un nivel que se
apoia nas publicaciéns mais avanzadas e inclte alguns dos
aspectos mais relevantes que estan na vangarda do
conecemento neste campo

Competencias Especificas:

- Establecer relacions profesionais ao obxeto de identificar a
forma mais adecuada de intervencion.
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- Conecer estratexias para intervenir con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para ayudarles a tomar
decisions ben fundamentadas acerca das suas necesidades,
circunstancias, riscos referentes e recursos.

- Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar
unha estratexia da intervencion.

- Conecer a realidade social, as teorias sociais asi como
teorias sobre a cultura e a diversidad cultural

- Saber responder a situacions de crises valorando a urxencia
das situacions, planificando e desenvolvendo accions para
facer fronte &s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos
e para mellorar as stuas condiciéns de vida por medio da
utilizacién dos meétodos e modelos de Traballo Social,
facendo un seguimiento con regularidad dos cambios que se
producen ao obxecto de preparar a finalizaciéon da
intervencion.

Competencias Transversales:

- Capacidade de andlise e sintese

- Capacidade de comunicacion oral e escrita

- Capacidade de traballo en equipo

- Capacidade para as relacions interpersoais

- Capacidade de reconecemento a diversidad e a
multiculturalidad

- Capacidade de razonamiento critico

- Capacidade de compromiso ético

- Capacidade de aprendizaxe autonoma

- Capacidade de motivacion pola calidade

Metodoloxia da ensinanza v

A docencia expositiva ten asignadas sesions, distribuidas ao
longo do cuatrimestre. A sua finalidade ¢ a explicacion dos
aspectos basicos de cada tema establecido no programa,
proporcionando a informacion necesaria que permita ao
estudantado a aprendizaxe autonoma.

A docencia interactiva ten 9 sesions de duas horas,
distribuidas no cuadrimestre, e pretende que o estudante,
individual ou grupalmente, desenvolva actividades de
participacion activa: discusion de casos, traballo con textos
ou datos, aplicacién de técnicas, destrezas e habilidades a
supostos practicos, etc.
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A traves das titorias asesorarase ao estudantado para o
desenvolvemento das actividades propostas de realizacion
autonoma polo/a estudante, que supoén un proceso de
autoaprendizaxe.

Como aula virtual, para o desenvolvemento da docencia
empreégase a web propia do centro, na que cada materia ten o
seu espacio propio, a cal o estudante accede con chave.

A docencia tanto expositiva como a interactiva impartirase
presencialmente.

O seguimento realizarase a través da lista de participacion
nas practicas, tarefas e traballos individuais e/ou en grupo,
establecidos na Guia da materia.

As titorias en grupos reducidos, realizaranse
presencialmente.

Sistema de avaliacion v

A avaliacion da materia realizase mediante a avaliacion
continua combinada con proba final, que é complementaria
nas duas oportunidades.

A proba final tera un peso do 70% sobre a cualificacion
global, polo que o peso da avaliacion continua € do 30%, que
sera de 1,5 puntos para traballos individuais de 1,5 para
traballos grupais.

E necesario acadar unha puntuacién minima de 4 (dun total
de 7) na proba final para poder engadir a puntuacién da
avaliacion continua. A materia aprobarase cando se chegue a
un 5. Para ir ao exame, € necesario presentar con
anterioridade ao exame, o traballo individual que se
estableza.

Na Guia académica especificarase o contido e a puntuacién
correspondente a cada unha das tarefas, practicas e traballos
da avaliacion continua, que sera entregada pola docente.

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas
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de asistencia son os establecidos no Regulamento de
asistencia a clase nas ensinanzas oficiais de grao e master da
USC (Acordo do Consello de Goberno da USC do 25 de
novembro de 2024).

Todo o estudiantado que tena ausencias xustificadas, tera
gue contactar coa profesora a través do correo
(purinaga@euts.es) para establecer a tarefa compensatoria,
no caso de que procedaa realizacion dunha actividade
puntuable (cun prazo maximo para recoller o material e
devolver a actividades de 5 dias habiles dende a data de
xustificacion do acta).

O estudantado que xustifique a imposibilidade de asistir as
clases interactivas e tena concedida a dispensa de asistencia,
tera un prazo de 5 dias dende a data de publicacion da acta
para contactar coa docente mediante o correo electrénico
(purinaga@euts.es) e poderan compensar as faltas de
asistencia coa realizacion das tarefas, practicos ou traballos
por escrito, establecidos pola docente.

A puntuacion obtida nas actividades de avaliacion continua
pode manterse para cursos posteriores (variando a
puntuacion en caso de cambios no numero ou tipo de tarefa,
practico e traballo). O estudantado que non supere a materia
e queiran manter a puntuacion obtida, deberan comunicalo a
docente da materia nos primeiros 15 dias ao comenzo do
cuatrimestre, por correo electronico (purinaga@euts.es).

Poderanse dar cambios, sempre beneficiosos para a
aprendizaxe do estudante, na avaliacion continua, no
momento en que se chegue a acordos entre a profesora e o
estudantado.

Plaxio e uso indebido das tecnoloxias.

Para os casos de realizacion fraudulenta de exercicios ou
probas aplicarase o recollido na Normativa de avaliacién do
rendemento académico dos estudantes e de revision de
cualificacions.

Tempo de estudo e traballo persoal v
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Traballo personal do estudante

Estudo autonomo individual ou en grupo 50
Exercicios 15

Lectura de textos 10

Elaboracion de traballos, visualizacion do material 20
Outras tarefas propostas 4

Total 99

Recomendacions para o estudo da materia v

A asistencia as clases expositivas é clave para que o
estudantado poida ir construindo o corpo tedrico da materia
gue en todo momento orienta a aprendizaxe practico.

A participacion nas clases interactivas € fundamentais para a
integracion dos conecementos tedricos e practicos, e para
posicionar ao estudantado en contextos profesionais.

Recoméndase ao estudantado que no desenvolvemento
temporal da materia mantena un contacto periédico coa
profesora encargada para a clarificacion e a orientacion
bibliografica precisa para profundizar nas parcelas de maior
interese.

Observacions v
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SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Grao en Traballo Social

Traballo Social e Xénero

Informacion

Créditos ECTS
Créditos ECTS: 6

Horas ECTS Criterios/Memorias
Traballo do Alumno/a ECTS: 99
Horas de Titorias: 3

Clase Expositiva: 24

Clase Interactiva: 24

Total: 150

Linguas de uso
Castelan, Galego

Tipo:
Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007 - 822/2021

Departamentos:
Campus Norte

Areas:
Escola Universitaria de Traballo Social

Centro
Escola Universitaria de Traballo Social

Convocatoria:
Segundo semestre

Docencia:
Con docencia

Matricula:
Matriculable

Programa
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Obxectivos da materia v

-Conecer e comprender as relacions entre a situacion social
das persoas e o sistema de xénero, e adquirir os valores que
promoven os principios de igualdade de oportunidades entre
homes e mulleres.

-Ser capaz de identificar e avaliar as situacions e
circunstancias que representan un risco e elaborar
estratexias para promover cambios que eviten calquera
perigo.

-Ser capaz de traballar e valorar de maneira conxunta con
persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades as
necesidades derivadas das situaciéns de malos tratos.
-Conecer e comprender as medidas de proteccion e
integracion da vitima e os seus mecanismos de defensa, asi
como o marco xuridico de referencia.

-Conecer e ser capaz de xestionar e avaliar as politicas e os
recursos sociais existentes a nivel territorial dende a
perspectiva de xénero.

-Ser capaz de apoiar o desenvolvemento de redes para facer
frente as necesidades.

-Ser capaz de desenar e implementar proxectos de
intervencion desde o Traballo Social.

Contido v

Bloque I: Feminismos e categorias analiticas

Tema 1. Xenealoxia dos feminismos: bases para a analise
desde o marco interpretativo feminista en traballo social.
Tema 2. Conceptos clave para o traballo social feminista:
perspectiva de xénero e outras categorias para a analise.

Bloque II: Igualdade de oportunidades

Tema 3. Politicas para a igualdade de oportunidades:
conceptos basicos.

Bloque III: Violencia contras as mulleres: prevencion e
intervencion social.

Tema 4. Violencia contra as mulleres: conceptualizacion,
marco xuridico e situacion actual
Tema 5. Sensibilizacion, prevencion e intervencion social en
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violencia de xénero

Bloque IV: Diversidade afectivo-sexual dende o traballo
social: a articulacion entre diferentes tipos de desigualdades

Tema 6. Diversidade afectivo-sexual: intervencion coas
persoas LGTB e coa comunidade.

Bibliografia basica e complementaria v

BASICA

- APRAMP. (2020). Guia de intervencion con victimas de trata para
ayuntamientos y trabajadores/as sociales.
https://apramp.org/download/guia-de-intervencion-con-
victimas-de-trata-...

- Castro, O. e Reimondez, M. (2013). Feminismos. Xerais.

- Dominelli, L. e McLeod, E. (1999). Trabajo Social Feminista.
Catedra.

- Fernandez Zurbaran, P. (2018). Guia para profesionales ante
chicas adolescentes que sufren violencia de género. saber, mirar, saber
acoger, saber acompanar. Instituto Andaluz de la Mujer.

-Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y afectiva
de las personas trans y para la garantia de los derechos de las
personas LGTBI (2023). BOE, 51, de 1 de marzo de 2023.
https:/www.boe.es/eli/es/1/2023/02/28/4/dof/spa/pdf

- Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género (2004).
Boletin Oficial del Estado, 313, de 29 de diciembre.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2004-21760

- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres. (2007). Boletin Oficial del
Estado, 71, de 23 de marzo.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6115

- Ley 11/2007, de 27 de julio, gallega para la prevenciony el
tratamiento integral de la violencia de género. (2007). Boletin
Oficial del Estado, 152, de 7 de agosto.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-16611

- Lei 2/2014, de 14 de abril, pola igualdade de trato e a non
discriminacion de lesbhianas, gays, transexuais, bisexuais e
intersexuais en Galicia. (2014). Diario Oficial de Galicia, 79, de
25 de abril.

Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia
integral de la libertad sexual. Boletin Oficial del Estado, 214, 9 de
junio.

- Observatorio Galego da Violencia de Xénero. (2018). Protocolo de
coordinacion e cooperacion institucional fronte a violencia de xénero
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na Comunidade Autonoma de Galicia.
http.//igualdade.xunta.gal/sites/default/files/files/documentos/protoco...
-Organizacion de los Estados Americanos [OEA] y Comision
Interamericana de Mujeres [CIM]. (2016). Enfoque de Derechos y de
Igualdad de Género en Politicas, Programas y Proyectos. Portal
Educativo de las Américas.
http.//www.oas.org/es/CIM/docs/Convocatoriall-CursoGeneroOFEA.pdf.
- Moser, C. (1993). Planificacion de Género y desarrollo: Teoria,
Practica y Capacitacion.Red entre mujeres.Flora Tristan ediciones.
-Naciones Unidas. (2013). Objetivos de Desarrollo Sostenible.
https.//www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
S0....

-Secretaria Xeral de Igualdade. (2007). Guia de actuacion ante a
violencia de xénero para as = os profesionais dos servizos sociais.
Xunta de Galicia.

- Varela, N. (2019). Feminismo para principiantes. Penguin Random
House.

- Valero, D. (2019). LGTB para principiantes: 100 preguntas y
respuestas para saberlo todo sobre el colectivo. Mueve Tu Lengua.
-World Economic Forum. (2019). Global Gender Gap Report 2020.
World Economic Forum.
https.//reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/WEF_GGGR_2020....

COMPLEMENTARIA

- Amoros, C. (Ed.). (2000). Feminismos y filosofia. Sintesis.

- Barea, C. (2004). Manual para mujeres maltratadas que quieren dejar
de serlo. Océano.

Competencias v

No Plan de Estudos do Titulo de Grao en Traballo Social,
indicase que as competencias as que contribue esta
asignatura son as seguintes:

Competencias xerais:

- Posuir e comprender os conecementos que definen ao
Traballo Social como disciplina cientifica, indluindo as stas
teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se
apoia nas publicacions mais avanzadas e inclte alguns dos
aspectos mais relevantes que estan na vangarda do
conecemento neste campo.

- Saber aplicar eses conecementos na sua actividade
profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos
seus conecementos sobre a realidade social, as teorias, os

4/9



18/6/25, 17:04

about:blank

Traballo Social e Xénero | Universidade de Santiago de Compostela

modelos e os métodos cientificos propios.

Competencias especificas:

- Establecer relacions profesionais ao obxecto de identificar a
forma mais axeitada de intervencion.

- Conecer estratexias para intervir con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para axudarlles a
tomar decisions ben fundamentadas acerca das suas
necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar
unha estratexia de intervencion.

- Saber respostar a situacions de crises valorando a urxencia
das situacions, planificando e desenvolvendo accions para
facer frente 4s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos
e para mellorar as suas condicions de vida por medio da
utilizacién dos métodos e modelos de Traballo Social,
facendo un seguemento con regularidade dos cambios que se
producen ao obxecto de preparar a finalizacion da
intervencion.

- Saber identificar e traballar cos comportamentos que
representan un risco para o sistema cliente identificando e
avaliando as situacions e circunstancias que configuran dito
comportamento e elaborando estratexias de modificacion
dos mesmos.

Competencias transversais:

- Capacidade de analise e sintese.

- Capacidade de comunicacion oral e escrita.

- Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacions interpersoais.

- Capacidade de recofiecemento 4 diversidade e a
multiculturalidade.

- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de compromiso ético.

- Capacidade de aprendizaxe autonoma.

- Capacidade de motivacién pola calidade.
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Metodoloxia da ensinanza v

A metodoloxia utilizada combina a docencia de clases
expositivas, interactivas, titoria en grupo reducido e o
traballo persoal. Preténdese que o estudantado, individual
e/ou en equipo, desenvolva actividades de participacion
activa: traballo con textos e/ou datos, estudo de casos,
aplicacion de teorias, técnicas, destrezas e habilidades a
supostos practicos, analise de videos, entre outras.

A finalidade das clases expositivas é a explicacion dos
aspectos basicos de cada tema establecidos no programa,
proporcionando a informacién necesaria que permita ao
estudiantado a aprendizaxe autdbnoma e colectiva.

A docencia interactiva pretende que o estudantado,
individual e/ou de forma grupal, desenvolva actividades de
participacion activa, como as sinaladas no primeiro
paragrafo deste apartado.

Nas titorias presenciais en grupo reducido, dinamizase,
orienta e supervisase o traballo autonomo do estudantado, a
vez que permite facer un seguimento e orientacion de tarefas
e actividades de desenvolvemento individual e/ou colectivo
da docencia expositiva e interactiva.

A través das titorias individuais asesérase ao estudantado
para o desenvolvemento das actividades propostas e,
ademais, € un espazo de encontro no que se poden clarificar
dubidas, facer achegas, entre outros aspectos.

Preténdese que o estudiantado, individual e colectivamente,
participe de forma activa na construcion de conecementos.
Para iso levaranse a cabo metodoloxias participativas. Estas
describense como un proceso vivo, dindmico, que se
desenvolve en interaccion, para xerar reflexién compartida
sobre o que se fai, se busca, aspira e desexa desde unha
vision colectiva. Implican intercambio e relacion integral
entre a practica e a teoria.

Implican un esforzo permanente e sistematico de analise,
estudo, reflexion da realidade, dos proxectos e practicas de
intervencion que se levan a cabo. Por tanto, implican recoller
feitos, situacions, contidos, conceptos, valores, traballar coas
emocions; asi como coa realidade nos seus diversos aspectos,
e/ou interpretacions. Para iso, levaranse a cabo actividades
participativas (visuais, auditivas, corporais, vivenciais, de
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descubrimento individual e colectivo), vinculas ao contexto, a
casos, experiencias, aplicando técnicas, destrezas,
habilidades, entre outras. Ademais, combinarase o anterior
co uso e analise de material audiovisual e bibliografico.

Poderan producirse cambios na metodoloxia da materia
cando asi sexa acordado entre a profesora e o estudantado e
sempre que supona unha mellora para a aprendizaxe.

Sistema de avaliacion v

A avaliacion da materia realizase mediante:

1. Avaliacion continua: ponderacion maxima de 40% (4
puntos)

2. Exames e/o probas escritas: 60% (6 puntos)

E necesario aprobar os exames e/o probas escritas para
poder sumar a puntuacion da avaliacion continua.

A avaliacién final tera en conta o desenvolvemento de
actividades do estudantado, individual ou grupalmente.

Na Guia da Materia que se entrega ao comezo das clases,
especificase o desenvolvemento da docencia e as indicaciéns
relativas as tarefas de avaliacion.

A puntuacion obtida nas actividades de avaliacion continua
poderase conservar durante 1 curso académico. Para iso, o/a
estudante debe solicitalo por escrito, mediante correo
electrénico 4 docente (diana@euts.es).

Referente ao sistema de control de asistencia sera o
establecido polo centro. O prazo e os motivos polos que se
poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos no
Regulamento de asistencia a clase nos ensinos oficiais de
grao e master da USC (Acordo do Consello de Goberno da USC
do 25 de novembro de 2024).

Unha vez confirmada a ausencia de asistencia, o estudantado
debera contactar coa profesora para a asignacion da tarefa
compensatoria no caso de que proceda a realizacién dunha
actividade puntuable. Para iso, unha vez publicado o informe
no que conste a xustificacion da(s) ausencia(s), o estudantado
dispon dun prazo de 5 dias habiles para solicitar & profesora
a tarefa para compensar a puntuacion correspondente
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(diana@euts.es).

DISPENSA DE ASISTENCIA

Os/as estudantes que tena concedida dispénsaa de asistencia
seguira un sistema de avaliacion alternativo. Unha vez obtida
a resolucion na que se aproba dispénsaa de asistencia o ou a
estudante debera ponerse en contacto con coordinadora da
materia (diana@euts.es) nun prazo non superior aos 5 dias
habiles desde a data de publicacion da acta na que se
reconece a concesion.

Tempo de estudo e traballo persoal v

Estudo autonomo individual ou en grupo: 50 horas
Exercicios: 15 horas

Lectura de textos: 10 horas

Elaboracion de traballos, visualizacion de material: 20 horas
Outras tarefas propostas: 4 horas

Total: 99 horas

Recomendacions para o estudo da materia v

A participacién nas clases é fundamental para a integracion
dos coniecementos tedricos e practicos, e para que o
estudantado senta a maior vinculaciéon cos contextos
profesionais.

Recoméndase, durante o desenvolvemento temporal da
materia, manter un contacto periodico coa profesora
encargada para a clarificacion e a orientacion bibliografica
precisa para poder afondar nos aspectos de maior interese.

Observacions v

Para os casos de realizacion fraudulenta de exercicios ou
probas sera de aplicacion o recollido na Normativa de
avaliacion do rendemento académico do estudantado e de
revision de cualificacions.

Recomeéndase ler a guia da materia que se facilita ao
alumnado o primeiro dia de clase, nela amplianse os
contidos do programa, en canto a planificacion, datas
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importantes, actividades, puntuacions de estas, pautas de
entrega de traballos, bibliografia, entre outros aspectos.
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Programa

Obxectivos da materia v

- Conecer o marco normativo, estructura e funcionamento do
sistema sanitario en relacion & saude mental.

- Ser capaz de identificar e valorar as necesidades sociais
relacionadas cos problemas da saude mental e a sua
repercusion na vida das persoas afectadas, e as estratexias
de atencién e apoio pertinente en cada situacion.

- Ser capaz de reconecer as caracteristicas dos problemas de
saude mental que dan lugar a necesidades de atencion e
apoios sociales.

- Conecer e ser capaz de analizar os factores de risco,
vulnerabilidade e proteccién no campo da saude mental.

- Conecer e ser capaz de aplicar e avaliar as politicas e 0s
recursos sociais existentes no territorio.

- Ser capaz de desenar e implementar proxectos de
intervencion desde o traballo social con persoas con
problemas de saude mental.

- Ser capaz de aplicar métodos, modelos e técnicas de
traballo social na intervencion con persoas con problemas de
saude mental.

Contido v

Tema 1. Evolucion histérica da saude mental. O Traballo
Social na saude mental.

Tema 2. Aproximacion as clasificacions diagndsticas de
saude mental.

Tema 3. O Traballo Social nos dispositivos de saude mental
mental: marco normativo.

Tema 4. A intervencion desde o Traballo Social en persoas en
situacion cronica.

Tema 5. A promocion da saude mental e a prevencion dos
problemas de saude mental.

Tema 6. A intervencion en grupos desde a saude mental.

Bibliografia basica e complementaria v

BIBLIOGRAFIA BASICA
Goémez Lavin, C. e Zapata, R. (2000). Psiquiatria, salud mental y

trabajo social. Ediciones Eunate.
Idareta, F. (2018). Trabajo social psiquidtrico: reivindicacion ética

2/9



18/6/25, 17:05

about:blank

Traballo Social no Ambito da Satide Mental | Universidade de Santiago de Compostela

de la dimentsion social en salud mental. Nau Libres.
Miranda, M. (Coord.). (2015). Los social en la salud mental:
Trabajo Social en Psiquiatria. Prensas de la Universidad de

Zaragoza.
Sobrino, A. e Rodriguez, A. (2008). Intervencion social en

personas con enfermedades mentales graves y cronicas. Sintesis.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

America Psychiatric Association. (2013). DSM-5: Manual
Diagnostico y estadistico de los trastornos mentales.

Anderson, G., Reiss, D., e Hogarti, G. (1988). Esquizofrenia y
familia. Guia practica para la psicoeducacion. Amorroutu.
Belloch, A., Sandin, B. e Ramos, F. (1999). Manual de
psicopatologia. McGraw-Hill

Caplan, G. (1993). Aspectos preventivos en salud mental. Paidos.
Colina, F. (2020). Sobre la locura: el arte de no intervenir. Enclave.
Colom, D. e Miranda, M. (Eds.). (1998). Organizaciones de
bienestar. Mira.

Desviat, M. (2016). Cohabitar la diferencia: De la reforma
psiquidtrica a la salud mental colectiva. Grupo 5.

Desviat, M. e Morena, A. (Eds.). (2012). Acciones de salud mental
en la comunidad. Asociacion Espanola de Neuropsiquiatria.
Feixas, G. e Mir6, M. T. (1993). Aproximaciones a la psicoterapia.
Paidos.

Garcia, J., Espino, A. e Lara, L. (1998). La psiquiatria en la
Espaiia de fin de siglo. Diaz de Santos.

Goffman, E. (1989). Estigma: La identidad deteriorada. Amorrortu
editores.

Goffman, E. (1972). Internados: Ensayos sobre la situacion social de
los enfermos mentales. Amorrortu Editores.

Goldberg, D. e Huxley, P. (1990). Enfermedad mental en la
comunidad. Editorial Nieva.

Liberman, R.P. (1993). La rehabilitacion integral del enfermo
mental crénico. Martinez Roca.

Martinez Roman, M. A. (1992). Los enfermos mentales
cronicos como usuarios de los servicios sociales. En J. Garces
e M. A. Martinez (Coords.), Necesidades Colectivas y Servicios
Sociales (pp. 127-146). Diputacién de Alicante.

Rebolledo, S. (Coord.). (1997). Rehabilitacion Psiquidtrica:
Rehabilitacion psicosocial de personas con trastornos mentales
cronicos. USC.

Retolaza, A. (2009). Trastornos mentales comunes: manual de
orientacion. Asociacion Espanola de Neuropsiquiatria.

Rivas, F. (Coord.). (2000). La Psicosis en la comunidad.
Asociacion Espanola de Neuropsiquiatria.
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Rodriguez, A. (Coord.). (2002). Rehabilitacion psicosocial de
personas con trastornos mentales cronicos. Piramide.
Rogers, C. (1994). El proceso de convertirse en persona. Paidoés.
Salcedo, D. (2001). La rebelion ética: Principios de Trabajo
Social en el ambito de la salud mental. Revista Trabajo Social y
Salud, 40,15-42.
Sobrino, A. e Rodriguez, A. (2008). Intervencion social en
personas con enfermedades mentales graves y cronicas. Sintesis.
Watt, F. e Bennett, D. (1990). Rehabilitacion psiquidtrica: Teoria y
practica. Limusa.

Competencias v

Competencias xerais:

- Posuir e comprender os coniecementos que definen ao
Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as suas
teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se
apoia nas publicacions mais avanzadas e inclue alguns dos
aspectos mais relevantes que estan na vanguardia do
conecemento neste campo.

- Saber aplicar eses conecementos na sua actividade
profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que incumben ao Traballo Social, facendo uso dos
seus conecementos sobre a realidade social, as teorias, os
modelos e os métodos cientificos propios.

Competencias especificas:

- Establecer relacions profesionais ao obxecto de identificar a
forma mais adecuada de intervencion.

- Conecer estratexias para intervir con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para axudarlles a
tomar decisions ben fundamentadas acerca das suas
necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar
unha estratexia de intervencion.

- Saber responder a situacions de crises valorando a urxencia
das situacions, planificando e desenvolvendo accions para
facer fronte &s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos
e para mellorar as suas condicions de vida por medio da
utilizacién dos métodos e modelos de Traballo Social,
facendo un seguimiento con regularidad dos cambios que se
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producen ao obxecto de preparar a finalizacion da
intervencion.

- Desenvolver aptitudes para saber apoiar o desenvolvemento
de redes para facer fronte 4s necesidades e traballar a favor
dos resultados planificados examinando coas persoas as
redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver.

- Saber identificar e traballar cos comportamentos que
representan un risco para o sistema cliente identificando e
evaluando as situacions e circunstancias que configuran
devandito comportamento e elaborando estratexias de
modificacion dos mesmos.

Competencias Transversais:

- Capacidade de anadlise e sintese

- Capacidade de comunicacion oral e escrita

- Capacidade de traballo en equipo

- Capacidade para as relaciéns interpersonales
- Capacidade de reconecemento a diversidade e a
multiculturalidade

- Capacidade de razoamento critico

- Capacidade de compromiso ético

- Capacidade de aprendizaxe autonoma

- Capacidade de motivacion pola calidade

Metodoloxia da ensinanza v

Preténdese que o estudantado, individual ou de forma
grupal, desenvolva actividades de participacion activa como:
discusion de casos, traballo con textos ou datos, aplicacion de
instrumentos e técnicas, administracion en practica de
habilidades e destrezas nos supostos practicos entre outras
funcions.

A docencia nas clases expositivas tera a finalidade de
explicar os fundamentos basicos dos contidos, co obxecto de
instruir ao estudantado na adquisiciéon de destrezas,
habilidades e ferramentas para achegar a practica de rigor e
calidade. Nestas clases o estudantado tamén realizara
actividades practicas.

A docencia nas clases interactivas estara destinada a darlle
protagonismo ao desenvolvemento das actividades propostas
para o estudantado, as cales poderan ser realizadas de forma
individual e/ou grupal. Para a execucion das devanditas
actividades sera necesario que o estudantado participe
activamente. A aprendizaxe estara centrado nas practicas
reflexivas co obxectivo de conseguir as destrezas necesarias
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para comprender a practica e a toma de decisions.

As titorias da materia teran como finalidade a informacion,
orientacion e asesoramento ao estudantado para a
adquisicion de habilidades e destrezas co obxectivo de
formular un pensamento critico.

As titorias de grupo reducido estaran dedicadas a fomentar o
traballo auténomo, para iso analizarase e supervisarase o
traballo nas tarefas encomendadas pola profesora.

Ao longo desta materia, o estudantado debe ademais de
lograr o desenvolvemento de competencias e aptitudes para
a analise da saude mental desde o punto de vista do Traballo
Social, producir reflexions unicas, facilitando poder levar a
cabo un traballo en equipo e/ou individual onde as suas
decisions deberan estar xustificadas polos conceptos
centrais da materia.

Como aula virtual, para o desenvolvemento da docencia
empreégase a web propia do centro, na que cada materia ten o
seu espazo propio, ao cal o estudantado accede con clave.

Sistema de avaliacion v

A avaliacion da materia realizarase tendo en conta os exames
e a avaliacion continua, desagregandose da seguinte forma:

1. A avaliaciéon mediante exames e/ou probas escritas: 60%.
2. Unha puntuacion maxima de avaliacion continua de: 40%

No contido da avaliacion continua puntuaranse tarefas
practicas que se levaran a cabo tanto nas clases expositivas
como nas clases interactivas. Na guia da materia que se
entrega ao comenzo das clases, especificase o
desenvolvemento da docencia e as indicacions referentes as
tarefas de avaliacion continua asi como a puntuacion de cada
unha delas.

No caso que se realice un exame parcial ou varios exames
parciais poderan presentarse tameén as persoas en
modalidade de dispensa de asistencia. A cualificacién final
dos exames parciais sera a media das notas dos examenes,
sempre que a cualificacion minima en cada un deles sexa
Apta.

Sera necesario que o estudantado obtena nos exames e/ou
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nas probas escritas unha cualificacion minima de Apto/a
para poder sumar a puntuacion da avaliacion continua.

Poderanse producir cambios no sistema de avaliacion da
materia cando asi sexa acordado entre a profesora e o
estudantado, e sempre que supona unha mellora da
aprendizaxe.

Referente ao sistema de control de asistencia sera o
establecido polo centro. O prazo e os motivos polos que se
poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos no
Regulamento de asistencia a clase nas ensinanzas oficiais de
grao e master da USC (Acordo do Consello de Goberno da USC
do 25 de novembro de 2024).

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas
puntuables, e ténianse xustificadas as faltas de asistencia,
poden compensarse estas tarefas coa elaboracion de
traballos e exercicios que lle sexan encomendados pola
profesora ou polo profesor.

Unha vez ténase confirmacion da xustificacion das faltas de
asistencia, o/a estudante ten que ponerse en contacto coa
profesora ou o profesor para o encargo da tarefa
compensatoria no caso de que proceda a realizacién dunha
actividade puntuable. Para o efecto, unha vez publicada a
acta na que conste a xustificacion da/ s falta/ s de asistencia,
o estudantado ten un prazo de 5 dias habiles maximo para
contactar coa profesora (asouto@euts.es)

A puntuacion obtida nas actividades de avaliacion continua
poderase conservar un curso, non sendo aplicable no caso de
que algunhas destas actividades sexa eliminada e/ou
incorporada algunha nova; neste caso deberase realizar para
poder obter puntuacion correspondente.

Por outra banda, se cambia a valoracion de cada unha das
actividades, a puntuaciéon obtida no seu momento,
modificarase pola equivalente actual. O estudantado que non
supere a materia e desexe conservar a puntuacion obtida no
curso anterior debe comunicalo a través dun correo
electronico dirixido a profesora ou ao profesor da materia
(asouto@euts.es).

DISPENSA DE ASISTENCIA

O estudantado que xustifique a imposibilidade de asistir as
clases, e tena concedida dispensa de asistencia, podera
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compensar as faltas coa realizaciéon das tarefas, practicos ou
traballos establecidos polo/a docente da materia, nun prazo
de 5 dias habiles, desde a data de publicacion da acta na que
se reconece dita concesion a través do correo electrénico
(asouto@euts.es) (ver tarefas por dispensa de asistencia na
web da materia da Escola Universitaria de Traballo Social).

Na Guia académica que se entrega ao comezo das clases,
especificarase o contido e a puntuacién correspondente a
cada unha das tarefas, practicos e traballos individuais e/ou
grupais da avaliacion continua.

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXIAS

Nos casos de realizacion fraudulenta de exercicios ou probas,
aplicarase o disposto na Normativa de avaliacion do
rendemento académico do estudantado e de revision de
cualificacions.

Tempo de estudo e traballo persoal v

Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas.
Exercicios que corresponden & docencia interactiva: 15 horas
Lectura textos: 10 horas.

Elaboracion de traballos, visualizacion de materia: 20 horas
Outras tarefas: 4 horas

TOTAL: 99 horas

Recomendacions para o estudo da materia v

A participacion nas clases € fundamental para a integracion
dos conecementos tedricos e practicos, e para posicionar ao
estudantado en contextos profesionais.

Recomeéndase, durante o desenvolvemento temporal da
materia, manter un contacto periodico coa profesora
encargada para a clarificacion e a orientacion bibliografica
precisa para poder afondar nas parcelas de maior interese.

Observacions v
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Recomendacion previa: ter cursada a materia de Traballo
Social e Saude.

Respeto a bibliografia recoméndase tamén consultar a que se
presenta na Guia da materia e revisar periodicamente a
paxina web da materia onde se subira o contido.
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Programa

Obxectivos da materia v

- Conecer o marco normativo de referencia da atencién social
as persoas maiores.

- Conecer os principais métodos e técnicas para interactuar
con persoas maiores para promover cambios e mellorar as
suas oportunidades vitais.

- Conecer e ser capaz de aplicar os métodos especificos para
intervir con maiores.

- Ser capaz de identificar situacions sociais de risco.

- Ser capaz de aplicar os métodos de valoracion das
necesidades e as opcions posibles para orientar unha
estratexia de intervencion dende o traballo social.

- Ser capaz de promover redes sociais para facer fronte a
necesidades das persoas maiores.

- Ser capaz de detectar e afrontar situacions de crise
valorando a urxencia das situacions, planificando e
desenvolvendo accions para facer fronte as mesmas e
revisando os seus resultados.

- Conecer e ser capaz de xestionar e avaliar as politicas e os
recursos sociais existentes a nivel territorial no ambito dos
maiores.

- Ser capaz de desenar e implementar proxectos de
intervencion dende o Traballo Social con persoas maiores.

Contido v

I. As persoas maiores: perspectiva historica;
conceptualizacion; procesos de envellecemento demografico;
roles, mitos e estereotipos.

I1. Aspectos basicos da intervencion con persoas maiores
dende o Traballo Social.

ITI. A valoracion das necesidades das persoas maiores.
IV. Persoas maiores en situacion de dependencia.

V. Alzhéimer e outras demencias.

VI. O envellecemento activo.

VII. As situaciéns de maltrato cara 4s persoas maiores.
VIII. Procesos de perda e fin da vida.
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Bibliografia basica e complementaria v

BASICA:

Aleman, C., Alonso, J. M., e Penasco, R. (Coords.). (2021).
Autonomia, Dependencia y Servicios sociales. Thomson Reuters
Aranzadi.

Castaneda, P. J. (2009). Vejez, dependencia y salud. Piramide.
Causapié, P, Balbotin, A., Porras, M. e Mateo, A (Dirs.). (2011).
Libro blanco de envejecimiento activo. Ministerio de Sanidad,
Politica Social e Igualdad.

Delgado, A. M., Oliver, R. e De Heredia, I. B. (2010). Vejez,
discapacidad y dependencia. Bosch.

Fernandez-Ballesteros, R. (Dir.). (2001). Gerontologia Social.
Piramide.

Martin, M. (Ed.). (2003). Trabajo Social en Gerontologia. Sintesis.

COMPLEMENTARIA :

Carretero, S., Garces, J., Rddena, F. e Sanjosé, V. (2006). La
sobrecarga de las personas dependientes: Analisis y propuestas de
intervencion psicosocial. Tirant lo Blanch.

Chonody, J. M. e Teater, B. (2017). Social work practice with older
adults: An actively aging framework for practice. SAGE
Publications.

Decalmer, P. e Glendenning, F. (2000). El maltrato a las personas
mayores. Paidos.

Delicado, M. V. (Coord.). (2011). Sin respiro, Cuidadores
familiares: calidad de vida, repercusion de los cuidados y apoyos
recibidos. Talasa.

Duran, M. A. (2018). La riqueza invisible del cuidado. Universitat
de Valéencia.

Giro, J. (Coord.). (2009). Envejecimiento, tiempo libre y gestion del
ocio. Universidad de la Rioja.

Goikoetxea, M. J., Zurbanobeaskoetxea, L., Mosquera, A. e
Pablos, B. (2015). Cddigo ético para la atencion sociosanitaria a las
personas mayores. Universidad de Deusto.

Imserso. (2005). Cuidados a las personas mayores en los hogares es
pariioles: El entorno familiar. Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

Martinez, T. (2011). La atencion gerontoldgica centrada en la
persona: Guia para profesionales de centros y servicios de atencion a
personas mayores en situacion de fragilidad o dependencia.

Departamento de Empleo y Asuntos sociales. Gobierno Vasco.
Moya, A. e Barbero, J . (2005). Malos tratos a personas mayores:

Guia de actuacion. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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Organizacion Mundial de la Salud. (2002). Envejecimiento
activo: un marco politico. Revista Espariola de Geriatria y
Gerontologia, 37 (S2), 74-105.
Paniagua, R. (2015). La ética del cuidado y mayores: los cuidados a
las personas mayores desde un horizonte ético y en la busqueda de la
calidad de vida. Fundacion europea para el estudio y reflexion
ética.
Pastor-Fayos, A. (2019). El trabajador social en el ambito
gerontoldgico. Alcala Grupo Editorial.
Pérez, V., Musitu, G. e Moreno, D. (2011). Familiares cuidadores
de mayores: Una ardua y silenciosa labor. Dykinson
Pinazo, S. e Sanchez, M. (Dirs.). (2005). Gerontologia:
Actualizacion, innovacion y propuestas. Pearson.
Sarasola, J. L. (2015). Trabajo social y servicios sociales para
personas mayores. Universidad Pablo Olavide.

Secretaria Xeral de Politica Social. (2011). Guia de actuacion
coordinada contra

o maltrato de persoas maiores ou adultas con discapacidade. Xunta
de Galicia.

Competencias v

Segundo o Plan de Estudos do Grao en Traballo Social, as
competencias as que contribuie esta materia son as
seguintes:

Competencias xerais:

- Posuir e comprender os conecementos que definen ao
Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as suas
teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se
apoia nas publicacions mais avanzadas e inclue alguns dos
aspectos mais relevantes que estan na vangarda do
conecemento neste campo.

- Saber aplicar eses conecementos na sua actividade
profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos
seus conecementos sobre a realidade social, as teorias, os
modelos e os métodos cientificos propios.

Competencias especificas:

- Establecer relacions profesionais co fin de identificar a
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forma mais axeitada de intervencion.

- Conecer estratexias para intervir con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para axudarlles a
tomar decisiéns ben fundamentadas acerca das suas
necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar
unha estratexia de intervencion.

- Saber responder a situacions de crise valorando a urxencia
das situacions, planificando e desenvolvendo accions para
facer fronte &s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos
e para mellorar as stuas condiciéns de vida por medio da
utilizacién dos meétodos e modelos de Traballo Social,
facendo un seguemento con regularidade dos cambios que se
producen ao obxecto de preparar a finalizaciéon da
intervencion.

Competencias transversais:

- Capacidade de andlise e sintese.

- Capacidade de comunicacion oral e escrita.
- Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacions interpersoais.
- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de compromiso ético.

- Capacidade de aprendizaxe autonoma.

- Capacidade de motivacién pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza v

A proposta metodoldxica pretende combinar o formato
maxistral das clases expositivas coas metodoloxias activas e
participativas das clases interactivas, titoria en grupo
reducido e co traballo autonomo e a autoaprendizaxe por
parte do estudantado.

Preténdese que o estudantado participe activamente na
construciéon do coniecemento a través do manexo da
bibliografia e da resolucion de casos aos que debera aplicar
destrezas de observacion, analise e interpretacion da
informacion.

Como aula virtual, para o desenvolvemento da docencia
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emprégase a web propia do centro, na que cada materia ten o
seu espazo propio, ao que o estudantado accede con chave.

Sistema de avaliacion v

A avaliacién da materia realizase mediante a avaliacién
continua formativa combinada con probas finais. A
porcentaxe da avaliacion continua na calificacion final é do
40% (4 ptos.), polo que o peso da proba tipo exame é do 60%
(6 ptos.).

Poderan realizarse probas escritas eliminatorias da materia,
no caso de non superalas ou non presentarse a elas
avaliaranse os contidos correspondentes nas convocatorias
finais de exames.

E necesario acadar a puntuaciéon minima de apto no exame
(3 sobre unha nota maxima de 6 puntos) para poder sumarlle
a puntuacion pola avaliacion continua.

A avaliacion continua realizarase a través da participacion e
a realizacién de traballos grupais que consistiran na
elaboracion de material divulgativo e material informativo
transferibles 4 comunidade e a entidades que traballen con
persoas maiores, tamén se realizaran lecturas e analise de
textos, analise de material audiovisual e/ou traballo sobre
casos a traveés de outros medios, etc.

Na Guia da Materia que se entrega ao comezo das clases,
especificase o desenvolvemento da docencia e as indicacions
relativas as tarefas de avaliacion continua.

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas
puntuables, e se tenan xustificadas as faltas de asistencia,
poden compensarse estas tarefas coa elaboracion de
traballos e exercicios que lle sexan encomendados pola
profesora. Unha vez se tena confirmacion da xustificacion
das faltas de asistencia, o/a estudante ten que ponerse en
contacto coa profesora para o encargo da tarefa
compensatoria no caso de que proceda a realizacién dunha
actividade puntuable. Ao efecto, unha vez publicada a acta na
que conste a xustificacion da/s falta/s de asistencia, o
estudantado ten un prazo de 5 dias habiles, para solicitar &
profesora a tarefa para compensar a puntuacion
correspondente.

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas
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de asistencia son os establecidos no Regulamento de
asistencia a clase nas ensinanzas oficiais de grao e master da
USC (Acordo do Consello de Goberno da USC do 25 de
novembro de 2024).

A puntuacion obtida nas actividades de avaliacién continua,
podera conservarse para cursos posteriores. Polo tanto, o/
estudante que non supere a materia, e desexe conservar a
puntuacion obtida no curso anterior debe solicitalo a
profesora da materia a traves dun correo electronico durante
o primeiro mes de clase.

DISPENSA DE ASISTENCIA

O estudantado que xustifique a imposibilidade de asistir as
clases e tena concedida dispénsa de asistencia, podera
acollerse a esta modalidade. O estudantado que tena
concedida dispensa de asistencia, ten que ponerse en
contacto coa profesora, preferentemente por correo
electronico, nun prazo non superior a 5 dias habiles desde a
data de publicaciéon da acta na que se reconece dita
concesion. As actividades de dispensa de asistencia, o
sistema de avaliacion e pautas de entrega estaran
disponibles na paxina web da materia.

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXIAS

Para os casos de realizacion fraudulenta de exercicios ou
probas sera de aplicacion o recollido na Normativa de
avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de
revision de cualificacions.

Tempo de estudo e traballo persoal v

Estudio auténomo individual ou en grupo: 50 horas
Exercicios: 15 horas

Lectura de textos: 10 horas

Elaboracion de traballos, visualizacion de material: 24 horas
Total: 99 horas

Recomendacions para o estudo da materia v

Dado o caracter optativo da asignatura e a sta ubicacion no
plan de estudos, non se indican requisitos previos para a sua
superacion.

7/8



18/6/25, 17:05 Traballo Social con Maiores | Universidade de Santiago de Compostela

E importante que o estudantado se implique activamente
dende o comezo na dinamica e funcionamento da materia
para poder superala con éxito.

A participacién nas clases é fundamental para a integracion
dos conecementos tedricos e practicos, e para posicionar ao
estudantado en contextos profesionais.

Recoméndase, durante o desenvolvemento temporal da
materia, manter un contacto periodico coa profesora
encargada para a clarificacion e a orientacion bibliografica
precisa para poder afondar nas parcelas de maior interese.

Observacions v

Respecto a bibliografia recoméndase tamén consultar a que
se presenta na Guia da materia, e revisar periodicamente a
web da materia onde se subiran contidos recentes (novas ou
artigos recentes).
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Programa

Obxectivos da materia v

- Conecer e comprender de forma critica os principais
aspectos das desigualdades sociais, do conflito social, os
mecanismos de poder, de dominacion, explotacion e
alienacion, e as perspectivas das diversas ciencias sociais
sobre eses procesos e mecanismos.

- Ser capaz de avaliar o modo no que os desequilibrios e
desigualdades sociais impactan nas relacions humanas e
xeran situacions de necesidade diferencial, vulnerabilidade e
marxinacion, incorporando o respecto aos dereitos
fundamentais.

- Ser capaz de aplicar mecanismos de identificacién e andlise
dos problemas sociais, nos que intervén o Traballo Social e as
formas de intervencion para combatelas.

- Conecer e ser capaz de aplicar as politicas sociais e 0s
recursos de apoio en procesos de inclusién social.

- Ser capaz de desenar e implementar proxectos de
intervencion desde o traballo social orientados a inclusion
social.

Contido v

Tema I.1 Introducion. Unha aproximacién transdisciplinar.
Tema 1.2 Introduccion. Neoliberalismo, cuestion social e
novos escenarios do benestar.

Tema 1.3 Modelos alternativos de benestar. Puntos chave e
aportacions ao traballo social.

Tema II. Pobreza, desigualdade e exclusion social.
Conceptualizacién e medicion.

Tema III. Politicas publicas de inclusion social. Da andlise ao
debate.

Tema IV. A intervencién no ambito da inclusién social dende
o traballo social con persoas en situacion de risco e/ou
exclusion social. Ferramentas, instrumentos e recursos.
Tema V. Boas practicas en inclusion e cidadania activa.
Modelos, intervencioéns e redes.

Bibliografia basica e complementaria v
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BASICA
Agullg, E., Llosa, J.A., Menéndez, S., Rua, E. e Ventosa, L.
(2020). Mujeres e inclusion social: Investigacion y estrategias de
innovacion y transformacion social. EAPN Asturias.
Atkinson, A. B. (2015). Inequality: What can be done?. Harvard
University Press [Introduction].
Bauman, Z. (2011). Trabajo, consumismo y nuevos pobres.
Barcelona: Gedisa Editorial.
Candalija, J. (2020). Guia de estilo sobre aporofobia y discurso del

odio: Comunicar Sin Discriminar. EAPN Espana; Ministerio de

Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

Castel, R. (1991). Los desafiliados: Precariedad del Trabajoy
Vulnerabilidad Relacional. Revista Utopia, 3, 28-35.

Chancel, L., Piketty, T., Saez, E., e Zucman, G. (Eds.). (2022).
World inequality report 2024. [summary]

Cortina, A. (2017). Aporofobia, el rechazo al pobre: un desafio para
la sociedad democrdtica. Paidos.

Fundacién FOESSA. (2022). Evolucién de la Cohesidn Social y
Consecuencias de la COVID-19 en Esparia .
https:/www.caritas.es/main-
files/uploads/sites/31/2022/01/Informe-FOES...

Fundacion Secretariado Gitano. (2018). Leccién Gitana.

Hernandez, M. (Dir.). (2019). Riesgo de exclusion social de la
poblacion gitana en Espaiia e intervencion social . Universidad de

Murcia, Observatorio de la Exclusion Social.
Lei 10/2013, de 27 de novembro, de inclusion social de
Galicia. Diario Oficial de Galicia, 249, sec. I, de 31 de decembro

de 2013, 52521 a 52585.
Mesa, S. (2019). Silencio administrativo: La pobreza en el laberinto

burocratico. Anagrama.
Raya, E. e Hernandez, M. (2014). Acompaiiar los procesos de
inclusion social: del analisis de la inclusion a la intervencion social.

https://revistas.unal.edu.co/index.php/tsocial/article/view/47064
Sennett, R. (2012). El respeto: sobre la dignidad del hombre en un

mundo de desigualdad (32 ed.). Anagrama.

Smale, G., Tuson, G. e Statham, D. (2015). Problemas sociales y
trabajo social (22 ed.). Morata.

Sousa, de, B. e Aguilo, A. (2019). Aprendizajes globales:
Descolonizar, desmercantilizar y despatriarcalizar desde las
Epistemologias del Sur. Icaria.

Subirats, J. (2006). Fragilidades vecinas: Narraciones biograficas de
exclusion social urbana. Icaria.

Valenzuela, H., Jessica, M. e Molina, J.L. (2020). Viviendo entre
cuatro paredes: La vulnerabilidad relacional en contextos de exclusion
social. Fundacion FOESSA.
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COMPLEMENTARIA:
Aleman, C. (2020). Politicas sociales: innovaciones y cambios.

Thomson Reuters Aranzadi.
Arza, J. (Coord.). (2020). Informe, Encuesta Impacto COVID 19

Poblacion Gitana 2020. Universidad de Alicante.

Cabrera, P. J. (2005). Nuevas tecnologias y exclusion social: Un
estudio sobre las posibilidades de las TIC en la lucha contra la
inclusion social en Espaiia. Fundacion Telefonica.

Milanovic, B. (2016). Global inequality: A new approach for the age
of globalization. Harvard University Press. [Introduction]
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. (2015).
Estrategia Nacional Integral para Personas Sin Hogar 2015-2020.
http:/www.msssi.gob.es/ssi/familiasInfancia/inclusionSocial/docs/ENIPS..
Piketty, T. (2020). Capital and ideology. Harvard University
Press.

Xunta de Galicia. (2019). Plan de atencion de personas sin hogar en
Galicia 2019-2023.

Competencias v

XENERICAS:

- Posuir e comprender os conecementos que definen ao
Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as suas
teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se
apoia nas publicaciéns mais avanzadas e inclue alguns dos
aspectos mais relevantes que estan na vangarda do
conecemento neste campo.

- Saber aplicar eses conecementos na sua actividade
profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que incumben ao Traballo Social, facendo uso dos
seus conecementos sobre a realidade social, as teorias, os
modelos e os métodos cientificos propios.

ESPECIFICAS:

- Establecer relacions profesionais ao obxecto de identificar a
forma mais adecuada de intervencion.

- Conecer estratexias para intervir con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para axudarlles a
tomar decisions ben fundamentadas achega das suas
necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar
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unha estratexia de intervencion.

- Saber responder a situacions de crises valorando a urxencia
das situacions, planificando e desenvolvendo accidons para
facer fronte as mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos
e para mellorar as suas condicions de vida por medio da
utilizacion dos métodos e modelos de Traballo Social,
facendo un seguimiento con regularidade dos cambios que se
producen ao obxecto de preparar a finalizacién da
intervencion.

- Saber identificar e traballar cos comportamentos que
representan un risco para o sistema cliente identificando e
evaluando as situacions e circunstancias que configuran
devandito comportamento e elaborando estratexias de
modificacién dos mesmos.

TRANSVERSAIS:

- Capacidade de analise e sintese.

- Capacidade de comunicacion oral e escrita.

- Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacions interpersoais.

- Capacidade de reconecemento a diversidad e a
multiculturalidade.

- Capacidade de razonamiento critico.
- Capacidade de compromiso ético.
- Capacidade de aprendizaxe autonoma.

- Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza v

A proposta metodoldxica pretende combinar o formato
maxistral das clases expositivas coas metodoloxias activas e
participativas das clases interactivas, titoria en grupo
reducido e co traballo autdbnomo e a autoaprendizaxe por
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parte do estudantado.

Preténdese que o/a estudante participe activamente na
construcion do conecemento a través do manexo da
bibliografia e da resolucién de casos aos que debera aplicar
destrezas de observacion, analise e interpretacion da
informacion.

Como aula virtual, para o desenvolvemento da docencia
emprégase a web propia do centro, na que cada materia ten o
seu espazo propio, ao que o/a estudante accede con chave.

Sistema de avaliacion v

A avaliacion da materia realizase, nas duas oportunidades,
mediante a avaliacion continua formativa combinada con
probas finais. A porcentaxe da avaliacion continua (parte
practica) na calificacion final é do 40% (4 ptos.), polo que o
peso da proba tipo exame é do 60% (6 ptos.).

E necesario acadar a puntuacién minima de apto no exame
(3 sobre unha nota maxima de 6 puntos) para poder sumarlle
a puntuacion pola avaliacion continua. Tamén sera necesario
ter superadas a avaliacion continua (parte practica) da
materia (2 sobre unha nota maxima de 4 puntos) para
sumarlle a puntuacion do exame.

Dita avaliacion continua realizarase a través da participacion
e a realizacion de traballos individuais e grupais que
consistiran na elaboracion de material divulgativo e material
informativo transferibles & comunidade e a entidades que
traballen con persoas en situacion de exclusion social, tamén
se realizaran lecturas e analise de textos, analise de material
audiovisual e/ou traballo sobre casos practicos, etc.

Na Guia da Materia que se entrega ao comezo das clases,
especificase o contido e a puntuacion correspondente a cada
tarefa da avaliacion continua.

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas
puntuables, e se tenan xustificadas as faltas de asistencia,
poden compensarse estas tarefas coa elaboracién de
traballos e exercicios que lle sexan encomendados pola
profesora. Unha vez se tefia confirmacion da xustificacion
das faltas de asistencia, o/a estudante ten que ponerse en
contacto coa profesora para o encargo da tarefa
compensatoria no caso de que proceda a realizacion dunha
actividade puntuable. Ao efecto, unha vez publicada a acta na
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que conste a xustificacion da/s falta/s de asistencia, o/a
estudante ten un prazo de 5 dias habiles, para solicitar a
profesora a tarefa para compensar a puntuacion
correspondente (emurcia@euts.es).

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas
de asistencia son os establecidos no Regulamento de
asistencia a clase nas ensinanzas oficiais de grao e master da
USC (Acordo do Consello de Goberno da USC do 25 de
novembro de 2024).

A puntuacién obtida nas actividades de avaliacion continua,
sempre que supere os 2 ptos, podera conservarse para
cursos posteriores. Polo tanto, o/a estudante que non supere
a materia, e desexe conservar a puntuacion obtida no curso
anterior debe solicitalo & profesora da materia a través dun
correo electronico.

DISPENSA DE ASISTENCIA

O/a estudante que xustifique a imposibilidade de asistir as
clases e tena concedida dispénsa de asistencia, podera
acollerse a esta modalidade. O/a estudante que tena
concedida dispensa de asistencia, ten que ponerse en
contacto coa profesora, preferentemente por correo
electronico, nun prazo non superior a 5 dias habiles desde a
data de publicacién da acta na que se reconece dita
concesion. As actividades de dispensa de asistencia, o
sistema de avaliacion e pautas de entrega estaran
disponibles na paxina web da materia de Traballo Social e
Inclusion Social (www.euts.es)

SISTEMA DE RECUPERACION

- Arecuperacion do exame realizarase nas datas oficialmente
establecidas.

- Os traballos realizados nas clases so se poderan recuperar
cando se tena unha resolucion favorable da falta xustificada,
é decir, mediante acta na que conste resolucién favorable. O/a
estudante ten un prazo de 5 dias habiles para porse en
comunicacion coa docente a traves de correo electréonico
(emurcia@euts.es).

- As persoas que non entreguen as actividades programadas
nos prazos estipulados, salvo causas debidamente
xustificadas e acreditadas, s6 poderan recuperalas na
segunda convocatoria mediante unha proba que avaliara os
contidos traballados nesta parte da materia.

- As notas das partes aprobadas na 1° convocatoria gardanse
para a 22.
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- Poderase solicitar que se garden as notas alcanzadas
durante 1 curso académico. Para iso, o/a estudante debe
solicitalo por escrito, mediante correo electronico a docente
(emurcia@euts.es). O prazo maximo estipulado para esta
solicitude ¢ o ultimo dia de setembro do curso académico
seguinte.

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA:

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas
de asistencia son os establecidos no Regulamento de
asistencia a clase nas ensinanzas oficiais de grao e master da
USC (Acordo do Consello de Goberno da USC do 25 de
novembro de 2024).

No caso de non asistir a clases nas que se realizan tarefas
puntuables, e se tenan xustificadas as faltas de asistencia,
poden compensarse estas tarefas, coa elaboracién de
traballos e exercicios encomendados pola profesora. Unha
vez que se tena a confirmacion da xustificacion das faltas de
asistencia o/a estudante ten que ponerse en contacto coa
profesora para o encargo da tarefa compensatoria no caso de
que proceda a realizaciéon dunha actividade puntuable. Para
o efecto, unha vez publicada a acta na que conste a
xustificacion da/s falta/s de asistencia, o/a estudante ten un
prazo de 5 dias habiles, para solicitar 4 profesora a tarefa
para compensar a puntuaciéon correspondente.

Tempo de estudo e traballo persoal v

Traballo persoal do estudantado.

- Estudo autonomo individual ou en grupo: 50 horas.

- Exercicios: 15 horas.

- Lectura de textos: 10 horas.

- Elaboracion de traballos, visualizacion de material: 20
horas.

- Outras tarefas propostas: 4 horas.

- TOTAL: 99 horas.

Recomendacidns para o estudo da materia v

A participacion nas clases ¢ fundamental para a integracion
dos conecementos tedricos e practicos, e para que o/a
estudante sinta unha maior vinculacion cos contextos
profesionais.
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Recoméndase, durante o desenvolvemento temporal da
materia, manter un contacto periodico coa profesora
encargada para a clarificacion e a orientacion bibliografica
precisa para poder afondar nos aspectos de maior interese.

Observacions v

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXI{AS

Para os casos de realizacion fraudulenta de exercicios ou
probas sera de aplicacion o recollido na Normativa de
avaliacion do rendemento académico do estudantado e de
revision de cualificacions.
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Grao en Traballo Social

Mediacion e Xestion do
Conflito en Traballo Social

Informacion

Créditos ECTS
Créditos ECTS: 6

Horas ECTS Criterios/Memorias
Traballo do Alumno/a ECTS: 99
Horas de Titorias: 3

Clase Expositiva: 24

Clase Interactiva: 24

Total: 150

Linguas de uso
Castelan, Galego

Tipo:
Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007 - 822/2021

Departamentos:
Campus Norte

Areas:
Escola Universitaria de Traballo Social

Centro
Escola Universitaria de Traballo Social

Convocatoria:
Primeiro semestre

Docencia:
Con docencia

Matricula:
Matriculable
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Programa

Obxectivos da materia v

- Conecer os principais métodos e técnicas para interactuar
con individuos, familias, grupos e comunidades para
promover cambios, desenvolvementos e mellorar as suas
oportunidades vitais.

- Ser capaz de aplicar as estratexias de resolucion de
conflitos por medio da negociacion e a mediacion.

- Conecer e ter adestramento nas habilidades e técnicas que
permitan a xestion de conflitos a nivel interpersoal, grupal e
intergrupal.

- Ser capaz de utilizar claves verbais e non verbais para guiar
a mediacion.

- Ser capaz de establecer relacions profesionais ao obxecto de
identificar a forma mais axeitada de intervencion, e de
aclarar e negociar a finalidade de tales contactos e os limites
da sua implicacion.

- Conecer e ser capaz de aplicar os métodos especificos para
a xestion e resolucion de conflitos.

Contido v

TEMA I: A mediacién como alternativa para a resolucion de
conflitos: Concepto e marco de referencia. Mediaciéon e
traballo social.

TEMA II: O conflito: Elementos, proceso e xestion.

TEMA III: O proceso de mediacion: secuencias, fases e
técnicas. A figura da persoa mediadora. Rol e competencias
profesionais.

TEMA IV: Marco xuridico e normativo da mediacion.

TEMA V: A mediacién e os ambitos de aplicacion.

Bibliografia basica e complementaria v

Bibliografia basica

Alés, J. e Mata, J. D. (2016). Manual practico para Mediadores: El
Ministerio de la Mediacion. Como gestionar un conflicto desde sus
cenizas. Atelier.

Barona, S. (2011). Mediacion penal: Fundamentos, fines y régimen
Jjuridico. Tirant Lo Blanch.

Boqué, M. C. (2018). La mediacion va a la escuela. Narcea.

217



18/6/25, 16:57

about:blank

Mediacion e Xestion do Conflito en Traballo Social | Universidade de Santiago de Compostela

Bouché, J. H. e Hidalgo, F. (2009). Mediacién Familiar (Vol. I).
Dykinson, S.L.

Bouché, J. H. e Hidalgo, F. (2010). Mediacion Familiar (Vol. III).
Dykinson, S.L.

Consejo General de Colegios Oficiales de Trabajo Social.
(2013). Revista de Servicios Sociales y Politica Social, 30

Cornelius, H. e Faire, S. (1998). Tu ganas yo gano: Como resolver
conflictos creativamente. Gaia ediciones.

Diego de, R. e Guillén, C. (2008). Mediacion: Procesos, tdcticas y
técnicas. Piramide.

Diez, F. e Tapia, G. (1999). Herramientas para Trabajar en
Mediacién. Paidos.

Fernandez, S. (2009). Teoria y prdctica de la Mediacion: La gestion
alternativa de los conflictos sociales. Editum.

Ferreiros, C. E., Sirvent, A., Simons, R. e Amante, C. (2011). La
mediacion en el derecho penal de menores. Dykinson, S.L.

Garcia, F. J., Vaquer, A. V. e Gomis, C. (2010). Intervencion y
mediacion familiar. Universitat Jaume I.

Gonzalez Pillado, E. (2012). Mediacion con menores infractores en
Espania y los paises de su entorno. Tirant lo Blanch.

Munduate, L. e Medina, F. J. (Coords). (2011). Gestion del
conflicto, negociacion y mediacion. Piramide.

Poyatos, A. (Coord.). (2003). Mediacion familiar y social en
diferentes contextos. Nau Llibres.

Redorta, J. (2004). Cémo analizar los conflictos: La tipologia de
conflictos como herramienta de mediacion. Paidos.

Ripol-Millet, A. (2011). Estrategias de mediacion en asuntos
familiares. Cometa.

Rodriguez Garcia, C. (2015). Manual de Mediacion Civil y
Mercantil: Construyendo didlogos para gestionar conflictos.
Universidad Internacional de la Rioja.

Rodriguez Llamas, S. (2010). La mediacion familiar en Espana:
Fundamento, concepto y modelos juridicos. Tirant Lo Blanch.
Rondodn, L. M. (2012). Bases para la mediacion familiar. Tirant Lo
Blanch.

Six, J. F. (1997). Dindmica de la Mediacién. Paidos.

Soleto, H. (Dir.). (2013). Mediacién y resolucion de conflictos:
Técnicas y ambitos. Tecnos.

Souto, E. (2012). Mediacién Familiar. Dykinson.

Suares, M. (1999). La mediacion: Conduccion de disputas.
Comunicacion y técnicas. Paidos.

Suares, M. (2003). Mediando en sistemas familiares. Paidos.
Tapia, G. e Diez, F. (1999). Herramientas para trabajar en
mediacion. Paidos.

Whatling, T. (2013). Mediacion: Habilidades y estrategias. Guia
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prdctica. Narcea.

Bibliografia complementaria

Barranco, J. (2015). Claves y herramientas para la gestién
positiva del conflicto interpersonal. En B. Cruz, J. Bembibre e
J. Barranco (Coords.), Herramientas para la reflexion de la practica
de la intervencidn social (pp. 241-258). El genio maligno.
Bernal, T. (1988). La mediacion familiar: Una solucidn a los
conflictos de ruptura de pareja. Colex

Bolanos, I. (2000). La construccion de un espacio operativo en
mediacion familiar. Paidos.

Competencias v

Competencias Xenéricas:

- Posuir e comprender os conecementos que definen ao
Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as suas
teorias, métodos e d&mbitos de aplicacion, a un nivel que se
apoia nas publicaciéns mais avanzadas e inclte alguns dos
aspectos mais relevantes que estan na vangarda do
conecemento nese campo.

Competencias Especificas:

- Establecer relacions profesionais ao obxecto de identificar a
forma mais axeitada de intervencion.

- Conecer estratexias para intervir con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para axudarlles a
tomar decisiéns ben fundamentadas acerca das suas
necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar
unha estratexia de intervencion.

- Saber responder a situacions de crise valorando a urxencia
das situacions, planificando e desenvolvendo accions para
facer fronte as mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos
e para mellorar as suas condiciéns de vida por medio da
utilizacion dos metodos e modelos de Traballo Social,
facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se
producen ao obxecto de preparar a finalizacion da
intervencion.

-Saber identificar e traballar cos comportamentos que
representan un risco para o sistema cliente identificando e
avaliando as situacions e circunstancias que configuran dito
comportamento e elaborando estratexias de modificacion
dos mesmos.
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- Conecer e utilizar a mediacién como estratexia de
intervencion destinada a resolucion alternativa e
complementaria de conflitos en diversos ambitos, tales como
o familiar, escolar, comunitario e intercultural.

- Diferenciar e actuar na resolucion de situacions de risco
previa identificacion e definicion da natureza deste.

- Identificar, minimizar e xestionar o risco cara a un mesmo e
aos colegas a través da planificacion, revision e seguimento
de accions para limitar o estrés e o risco.

- Desenvolver aptitudes para traballar de xeito eficaz dentro
de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e
multiorganizacionais co proposito de colaborar no
establecemento de fins, obxectivos e tempo de duraciéon
destes contribuindo igualmente a abordar de xeito
construtivo os posibles desacordos existentes.

- Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos
identificando estes, desenando estratexias de superacion e
reflexionando sobre os seus resultados.

Competencias Transversais:

- Capacidade de analise e sintese.

- Capacidade de comunicacién oral e escrita.
-Capacidade de resolucion de problemas
-Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacions interpersoais.
- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de compromiso ético.

- Capacidade de aprendizaxe autonomo.
-Capacidade de adaptacion a novas situacions.
- Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza v

A metodoloxia empregada combina a docencia presencial de
clases expositivas, interactivas e titoria presencial en grupo
reducido.

A finalidade das clases expositivas é a explicacion dos
aspectos basicos de cada tema establecido no programa,
proporcionando a informacién necesaria que permita ao
estudantado a aprendizaxe autonoma.

A docencia interactiva pretende que o estudiantado,
individual ou grupalmente, desenvolva actividades de
participacion activa: discusion de casos, traballo con textos
ou datos, aplicacion de técnicas, destrezas e habilidades a
supostos practicos, etc.

A traves das titorias asesorarase ao estudiantado para o
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desenvolvemento das actividades propostas de forma
auténoma, o que supon un proceso de autoaprendizaxe.

Na titoria presencial en grupo reducido, dinamizase,
oriéntase e supervisase o traballo auténomo do alumnado, ao
tempo que permite facer o seguimento e orientacion na
realizacion de tarefas e actividades derivadas do
desenvolvemento individual e colectivo da docencia
expositiva e interactiva.

Sistema de avaliacion v

A avaliacion da materia realizase mediante:

1. Avaliacion continua: ponderacion maxima de 40% (4
puntos)

2. Exames e/o probas escritas: 60% (6 puntos)

E necesario aprobar os exames e/o probas escritas para
poder sumar a puntuacion da avaliacion continua.

A avaliacién final tera en conta o desenvolvemento de
actividades do estudantado, individual ou grupalmente.

Na Guia da Materia que se entrega ao comezo das clases,
especificase o desenvolvemento da docencia e as indicaciéns
relativas as tarefas de avaliacion.

Referente ao sistema de control de asistencia sera o
establecido polo centro. O prazo e 0s motivos polos que se
poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos no
Regulamento de asistencia a clase nos ensinos oficiais de
grao e master da USC (Acordo do Consello de Goberno da USC
do 25 de novembro de 2024).

Unha vez confirmada a ausencia de asistencia, o estudantado
debera contactar coa profesora para a asignacion da tarefa
compensatoria no caso de que proceda a realizacién dunha
actividade puntuable. Para iso, unha vez publicado o informe
no que conste a xustificacion da(s) ausencia(s), o estudantado
dispon dun prazo de 5 dias habiles para solicitar & profesora
a tarefa para compensar a puntuacion correspondente
(diana@euts.es).

A puntuacion obtida nas actividades de avaliacion continua
poderase conservar durante 1 curso académico. Para iso, o/a
estudante debe solicitalo por escrito, mediante correo
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electronico a docente (diana@euts.es).

DISPENSA DE ASISTENCIA

Os/as estudantes que tena concedida dispénsaa de asistencia
seguira un sistema de avaliacion alternativo. Unha vez obtida
a resoluciéon na que se aproba dispénsaa de asistencia o ou a
estudante debera ponerse en contacto con coordinadora da
materia (diana@euts.es) nun prazo non superior aos 5 dias
habiles desde a data de publicacion da acta na que se
reconece a concesion.

Tempo de estudo e traballo persoal v

Traballo persoal do estudantado (total 99 Horas)
-Estudio autéonomo individual ou en grupo: 50 Horas.
-Exercicios: 15 Horas.

-Lectura de textos: 10 Horas.

-Elaboracion e exposicion de traballos bibliograficos: 20
Horas.

-Outras tarefas propostas a determinar pola profesora: 4
Horas.

Recomendacions para o estudo da materia v

- Asistencia e participacion nas clases interactivas e
expositivas.

- Colaboracion e posicionamento activo nas tarefas a realizar
en grupo.

- Respecto a bibliografia recoméndase consultar a que se
presenta na Guia da materia, dado que é mais completa que a
que se inclue neste programa pola limitacion de espazo.

Observacions v

Nos casos plaxio e uso indebido das tecnoloxias, e polo tanto
da realizacion fraudulenta de exercicios ou probas, sera de
aplicacion o recollido na Normativa de avaliacion do
rendimento académico dos estudantes e de revision de
cualificaciéns.
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Grao en Traballo Social

Traballo Social, Procesos
Migratorios e Diversidade
Cultural

Docente: Leidi Viviana Moreno Parra

Informacion

Créditos ECTS
Créditos ECTS: 6

Horas ECTS Criterios/Memorias
Traballo do Alumno/a ECTS: 99
Horas de Titorias: 3

Clase Expositiva: 24

Clase Interactiva: 24

Total: 150

Linguas de uso
Castelan, Galego
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Tipo:
Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007 - 822/2021

Departamentos:
Campus Norte

Areas:
Escola Universitaria de Traballo Social

Centro
Escola Universitaria de Traballo Social

Convocatoria:
Primeiro semestre

Docencia:
Con docencia

Matricula:
Matriculable

Programa

Obxectivos da materia v

- Conecer e comprender de forma critica os desequilibrios,
desigualdades sociais e de poder, que xeran os mecanismos
de discriminacion e opresion derivados das relacions étnicas
e culturais, incorporando os valores propios dunha cultura
da paz e da democracia.

- Ser capaz de detectar os mecanismos de exclusion e
discriminacion no acceso das persoas migrantes a
proteccion social e suscitar férmulas para corrixilos.

- Conecer e comprender as diferentes perspectivas tedricas e
metodoldxicas con persoas migrantes.

- Conecer o marco normativo de referencia dos procesos
migratorios.

- Ser capaz de formular, implementar e avaliar programas
sociais para persoas migrantes e conecer o desempeno das
funcions dos traballadores e traballadoras sociais na sua
xestion.

- Ser capaz de aplicar estratexias de resolucion de conflitos
interculturais por medio da negociacion e da mediacion.
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Contido v

1. Procesos migratorios.
2. Politicas migratorias.
3. Marco xuridico: Estranxeiria aplicada ao Traballo Social.

4. Intervencion con persoas inmigrantes desde o Traballo
Social.

5. A practica do traballo social intercultural: diversidade
cultural, interculturalidad e mediacion intercultural.

Bibliografia basica e complementaria v

BASICA:

Achotegui, J. (2020). El Sindrome de Ulises: Contra la
deshumanizacion de la migracion. Ned.

Alonso, J.M. e Aleman, C. (2020). EI Sistema de Servicios Sociales.
Nuevas tendencias en Espania. Tirant lo Blanch.

Bauman, Z. (2016). Extraiios llamando a la puerta. Paidos.
Essombra, M. A. (2012). Inmigracidn e interculturalidad en la
ciudad: principios ambitos y condiciones para una accion comunitaria
intercultural en perspectiva europea. Grao.

Fundacion ANAFE-CITE. (2008). La intervencién social con
poblaciones inmigradas: Manual para profesionales de Servicios
Sociales. http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/0C35C220-
5BE4-45F0-8FA5-8BA5743EFF94...

Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechosy
libertades de los extranjeros en Espana y su integracion
social. Boletin Oficial del Estado, 10, sec. I, 1139 a 1150.
Malagon, J. L. e Sarasola, J. L. (Coord.). (2005). Manual de
atencion social al inmigrante. Almuzara.

Malgesini, G. e Giménez, C. (2000). Guia de conceptos sobre
migraciones, racismo e interculturalidad (22 ed.). Catarata.

Raya, E.E. (2006). La practica del trabajo social con poblacion
inmigrante en Espana: responsabilidad ético-politica,
limitaciones de la perspectiva metodologicista y
aportaciones de los modelos de intervencion en medio
pluriétnico. Acciones e investigaciones sociales, Extra 1(22), 85-
105.

Sanchez, J. e Franco, F. (2011). Guia para Orientaciéon Legal en
Inmigracion. Lex Nova.

Salazar, O. (2017). Autonomia, género y diversidad: itinerarios
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feministas para una democracia intercultural. Tirant lo Blanch.
Sue, D. W. (2013). La prdctica del trabajo social multicultural.
Limusa.

Vidal, F. e Charaf, M. (2011). Los aeronautas: exclusion extrema e
inmigracion. UNE.

Verde Diego, C., Vazquez Silva, 1., e Gonzalez-Rodriguez, R.

(2024). Trabajo social e intervencion social con personas migrantes
(1.“ed.). Aranzadi / La Ley.

COMPLEMENTARIA:

Abarca, A. P, Alonso-Olea, B., La Cruz, J. M., Martin, 1. e Vargas, M.
(2011). Inmigracion y Extranjeria: régimen juridico bdsico (5“ed.).
Codex.

Accem. (2008). Analisis de las Migraciones: Espaiia como “Emisor” y
“Receptor de Inmigrantes” . Accem.

Achotegui, J. (2002). La Depresion de los Inmigrantes: Una
Perspectiva Transcultural. Mayo.

Castro, A. (2011). Sos... Soy Inmigrante: el sindrome de Ulises.
Piramide.

Catala, M. (Coord.). (2009). Miradas y Voces de la Inmigracion.
Montesinos.

Escarbajal, A. (2009). Educadores, Trabajadores Sociales e
Interculturalidad. Dykinson.

Escarbajal, A. (2010). Interculturalidad, Mediacion y Trabajo
Colaborativo. Narcea.

Izquierdo, A. (2010). Del suelo al arraigo: La inmigracion en Esparia
durante la primera década del S. XXI. Universidad de A Corunia.
Izquierdo, A. e Wayne, A. C. (2012). Politica de Control Migratorio:
Estudio Comparado de Espana y EE.UU. Bellaterra.

Livi, M. (2012). Breve Historia de las Migraciones. Alianza Editorial.
Marchioni, M. e Morin, M. L. (2014). El Proyecto de Intervencion
Comunitaria Intercultural (ICI): Una experiencia avanzada en el
terreno comunitario.

hitp.//quadernsanimacio.net/ ANTERIORES/veinte/index_htm_ files/intervenc...
Nahir, S. (2016). Refugiados frente a la catastrofe humanitaria: una
solucion real. Critica.

Competencias v

COMPETENCIAS XENERICAS:

- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao
Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as suas
teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se
apoia nas publicacions mais avanzadas e inclue alguns dos
aspectos mais relevantes que estan na vangarda do
conecemento neste campo.
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- Saber aplicar eses conecementos na sua actividade
profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que incumben ao Traballo Social, facendo uso dos
seus conecementos sobre a realidade social, as teorias, os
modelos e os métodos cientificos propios.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

- Establecer relacions profesionais ao obxecto de identificar a
forma mais adecuada de intervencion.

- Conecer estratexias para intervir con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para axudarlles a
tomar decisiéns ben fundamentadas achega das suas
necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar
unha estratexia de intervencion.

- Saber responder a situacions de crises valorando a urxencia
das situacions, planificando e desenvolvendo accions para
facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos
e para mellorar as suas condicions de vida por medio da
utilizacién dos métodos e modelos de Traballo Social,
facendo un seguimiento con regularidad dos cambios que se
producen ao obxecto de preparar a finalizacion da
intervencion.

- Desenvolver aptitudes para saber apoiar o desenvolvemento
de redes para facer fronte 4s necesidades e traballar a favor
dos resultados planificados examinando coas persoas as
redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver.

- Coniecer e utilizar a mediacion como estratexia de
intervencioén destinada & resolucion alternativa e
complementaria de conflitos en diversos ambitos, tales como
o familiar, escolar, comunitario e intercultural.

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS:

- Capacidade de andlise e sintese.
- Capacidade de comunicacion oral e escrita.
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- Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacions interpersoais.

- Capacidade de reconecemento a diversidade e a
multiculturalidade.

- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de compromiso ético.

- Capacidade de aprendizaxe autonoma.

- Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza v

A metodoloxia utilizada combina o ensino mediante clases
expositivas e interactivas, titorias en grupo reducido e
traballo persoal. Preténdese que o estudantado, de forma
individual ou grupal, desenvolva actividades de participacion
activa: discusion de casos, traballo con textos ou datos,
aplicacion de técnicas, destrezas e habilidades a supostos
practicos, entre outras.

A finalidade das clases expositivas é explicar os aspectos
basicos de cada tema establecidos no programa,
proporcionando a informacion necesaria para favorecer a
aprendizaxe autonoma e colectivo do estudantado.

A docencia interactiva busca que o estudantado participe
activamente, de forma individual ou en grupo, a través das
actividades mencionadas no primeiro paragrafo.

Nas titorias de grupo reducido desenvolvense actividades
orientadas a reforzar contidos, resolver dubidas e apoiar a
aprendizaxe autonoma.

A través das titorias se asesora ao estudantado para o
desenvolvemento das actividades propostas de realizacion
autonoma polo estudantado, que suponen un proceso de
autoaprendizaje.

Como aula virtual, utilizase a propia web do centro, na que
cada materia conta co seu propio espazo, accesible mediante
clave. Tameén poden empregarse outras ferramentas
disponibles no sitio web da USC.

Sistema de avaliacion v
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A avaliacion da materia realizase mediante avaliacion
continua e a superacion de exames.

A avaliacion mediante exames ten un peso do 60% sobre a
cualificacion global, polo que o peso da avaliacion continua é
do 40%.

Na avaliacion continua incliese a puntuacion pola
realizacion de exercicios individuais e grupais.

E necesario conseguir a puntuacion minima de apto no
exame para poder sumar a puntuacion obtida na avaliacion
continua.

Na guia da materia que se entrega ao comezo das clases
especificase o desenvolvemento da docencia, o contido e
puntuacion correspondente a cada tarefa de avaliacion
continua.

No caso de non asistir as clases nas que se realicen tarefas
puntuables, e se as ausencias estan xustificadas, estas tarefas
poderan ser compensadas coa elaboracion de traballos e
exercicios que lle sexan encomendados pola profesora. Unha
vez confirmada a ausencia de asistencia, o estudantado
debera contactar coa profesora para a asignacion da tarefa
compensatoria no caso de que proceda a realizacién dunha
actividade puntuable. Para iso, unha vez publicada a
resolucion no que conste a xustificacién da(s) ausencia(s), o
estudantado dispén dun prazo de 5 dias hdbiles para solicitar
a profesora a tarefa para compensar a puntuacion
correspondente.

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas
de asistencia son os establecidos no Regulamento de
asistencia a clase nos ensinos oficiais de grao e master da
USC (Acordo do Consello de Goberno da USC do 25 de
novembro de 2024).

A puntuacion obtida nas actividades de avaliacion continua
conservarase no curso posterior a non ser que algunhas
destas actividades sexan eliminadas e/o incorporadas outras
novas. Neste ultimo caso deberan realizarse de novo para
obter a puntuacion correspondente. Por tanto, o estudantado
gue non supere a materia, e desexe conservar a puntuacion
obtida no curso anterior debe solicitalo a el/a docente da
materia a través dun correo electrénico durante o primeiro
mes de clase.

PERSOAS CON DISPENSA DE ASISTENCIA
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O estudantado que xustifique a imposibilidade de asistir as
clases, e tena concedida dispénsa de asistencia, podera
compensar as faltas coa realizacion das tarefas, practicos ou
traballos establecidos pola profesora da materia. Por tanto, o
estudantado debera ponerse en contacto a través do correo
electrénico coa profesora nun prazo de 5 dias habiles, desde
a data de publicacion da acta na que na que figura a
resolucion favorable de dispénsaa de asistencia.

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXIAS

Para os casos de realizacion fraudulenta de exercicios ou
probas sera de aplicacion o recolleito na Normativa de
avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de
revision de cualificacidns.

Tempo de estudo e traballo persoal v

Traballo persoal do estudantado:

- Estudo autéonomo individual ou en grupo: 50 horas.

- Exercicios: 15 horas.

- Lectura de textos: 10 horas.

- Elaboracion de traballos, visualizacion de material: 20
horas.

- Outras tarefas propostas: 4 horas.

- TOTAL: 99 horas.

Recomendacions para o estudo da materia v

A participacion nas clases é fundamental para a integracion
dos conecementos tedricos e practicos, e para que o
estudantado senta a maior vinculacion cos contextos
profesionais.

Recomeéndase, durante o desenvolvemento temporal da
materia, manter un contacto periodico coa profesora
encargada para a clarificacion e a orientacion bibliografica
precisa para poder afondar nos aspectos de maior interese.

Observacions v
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SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Grao en Traballo Social

Traballo Social no Ambito
da Iniciativa Social

Docente: Manuel Luis Barreiro Carballal

Informacion

Créditos ECTS
Créditos ECTS: 6

Horas ECTS Criterios/Memorias
Traballo do Alumno/a ECTS: 99
Horas de Titorias: 3

Clase Expositiva: 24

Clase Interactiva: 24

Total: 150

Linguas de uso
Castelan, Galego

Tipo:
Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007 - 822/2021

Departamentos:
Campus Norte

Areas:
Escola Universitaria de Traballo Social

Centro
Escola Universitaria de Traballo Social

Convocatoria:
Primeiro semestre

Docencia:
Con docencia

Matricula:
Matriculable
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Programa

Obxectivos da materia v

- Conecer os elementos do funcionamento das organizacions
de iniciativa social e os diferentes enfoques de xestion,
liderado e calidade nas mesmas.

- Adquirir destrezas de xestion do traballo en equipo, de
programacién do traballo e colaboracién interprofesional e
interinstitucional.

- Adquirir capacidades de participacion e xestion de
entidades de iniciativa social.

- Conecer e ser capaz de xestionar as formas de participacion
cidada.

- Ser capaz de desenar e implementar proxectos de
intervencion dende o traballo social no ambito da iniciativa
social.

- Proporcionar ao estudantado conecementos tedrico-
practicos sobre o funcionamento da iniciativa social en
relacion aos servizos sociais.

- Afondar no sobre a organizaciéon do voluntariado.

- Promover no estudantado (atendendo ao seu futuro
profesional) capacidades necesarias para contribuir ao
desenvolvemento dunha organizacion de iniciativa social.

Contido v

1. Evolucion e situacion actual da Iniciativa Social

- As orixes histéricas das organizacions non lucrativas

« Xénese e desenvolvemento do concepto de Terceiro Sector
« Teorias que xustifican o desenvolvemento do Terceiro
Sector

- Principios reitores das organizacions de iniciativa social
« Sociedade civil e Terceiro Sector

« Concepto de ONG

« O debate sobre a caridade e a filantropia

« ALei43/2015 do terceiro Sector de Accion Social

« Cara ao futuro: os retos do Terceiro Sector

2. As asociacions

« Rousseau e a lei Le Chapelier: as sombras da ilustracion.

« Da Constitucion de Cadiz a lei franquista de 1964.

- Lei organica 1/2002, do 22 de marzo, reguladora do dereito
de asociacion.

« Como crear unha asociacion?
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3. As fundacidns.

« Regulacion xuridica estatal e autonomica:

« Lei 50/2002 de Fundacions

« Lei 12/2006, de fundacions de interese galego.
« Como crear unha fundacion?

4. O voluntariado

« Airrupcion do voluntariado a finais do século XX. O caso
espanol.

« Os modelos ideoloxicos e o voluntariado.

« O asociacionismo voluntario espanol en cifras

- Lei estatal 6/1996, do 15 de xaneiro e Lei 45/2015, do 14 de
outubro, do voluntariado

«1.ei10/2011, do 28 de novembro, de accién voluntaria de
Galicia.

« O voluntariado Instagram: a banalidade da solidariedade

« A xestion do voluntariado dentro das organizaciéns de
iniciativa social

« O voluntariado no sector gobernamental. O servizo civil do
artigo 30.3 da Constitucion Espanola.

5. O/a traballador/a social e a Iniciativa Social.

« Funcions do/a traballador/a social.

- As relaciéns do/a traballador/a social coas entidades de
iniciativa social.

Bibliografia basica e complementaria v

BIBLIOGRAFIA BASICA

Fernandez Maillo, G. (Coord.) (2019). Informe sobre exclusion y
desarrollo social en Galicia. Fundacion Foessa.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Aleman, C. e Garcia, M. (1999). Fundamentos de Bienestar Social.
Tirant lo Blanch.

Alberich, T. (2002). Guia fécil de asociaciones. Manual de gestién.
Dykinson, S.L.

Alvarez de Mon, S. e Martinez, J. L. (1998). El Tercer Sector:
Retos y propuestas para el proximo Milenio. Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales.

Fundacion La Caixa (2007). Buenas prdcticas en la gestion del
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voluntariado. La Caixa.

Garcia, J. (2001). Manual del voluntario. Solidarios para el
Desarrollo.

Garcia, J. (1996). El Tercer Sector. Documentacién Social, 103,
11-35.

Gutiérrez, A. (1997). Estado, Mercado y Sociedad Civil. Boletin
de Estudios y Documentacion, 6.

Herrera, M. (1997). Tercer Sector y sociedad compleja.
Debate teorico. Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
5.

Izquieta, J. L. (2011). Voluntariado y Tercer Sector: Cultura,
participacion civica y organizaciones solidarias. Tecnos.

Lopez-Cabanas, M. e Chacoén, F. (1997). Intervencion psicosocial
y servicios sociales: Un enfoque participativo. Sintesis.

Lorenzo, R. (1996). Las fundaciones y el sector no lucrativo.
Documentacion Social, 103, 217-227.

Madrid, A. (2001). La Institucion del voluntariado. Trota.

Martinez, M. 1. (2000). Empleo y trabajo voluntario En las ONG de
accion social. Ministerio de Trabajo y Asuntos Socialesy
Fundacion Tomillo.

Montagut, T. (2003). Voluntariado, la légica de la ciudadania. Ariel.

Pérez-Diaz, V. e Lopez, J. (2003). El Tercer Sector de Accion Social
en Esparia. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Reichman, J. e Fernandez, F. (1994). Redes que dan libertad.
Paidos.

Ruiz, J. 1. (2001). El voluntariado en Espana. Documentacion
Social, 122, 67-83.

Subirat, J. (2001). Sociedad Civil y voluntariado:
Responsabilidades colectivas y valores publicos en Espana.
Documentacion Social, 122, 41-66.

Tavazza, L. (1995). El nuevo rol del voluntariado social. Lumen.
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Zurdo, A. (2003). Voluntariado y estructura social: funciones
sociales y limites. Las entidades voluntarias de accion social en
Espana: Informe General. Fundacion FOESSA.

Competencias v

Competencias xenéricas

Posuir e comprender os conecementos que definen ao
Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as suas
teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se
apoia nas publicacions mais avanzadas e inclue alguns dos
aspectos mais relevantes que estan na vanguardia do
conecemento neste campo.

Saber aplicar eses conecementos na sua actividade
profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que incumben ao Traballo Social, facendo uso dos
seus conecementos sobre a realidade social, as teorias, os
modelos e os métodos cientificos propios.

Competencias especificas

Establecer relacions profesionais ao obxecto de identificar a
forma mais adecuada de intervencion.

Conecer estratexias para intervir con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para axudarlles a
tomar decisions ben fundamentadas achega das suas
necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e
recursos.

Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar unha
estratexia de intervencion.

Saber responder a situacions de crises valorando a urxencia
das situacions, planificando e desenvolvendo accions para
facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados.

Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos
e para mellorar as suas condicions de vida por medio da
utilizacién dos métodos e modelos de Traballo Social,
facendo un seguimiento con regularidad dos cambios que se
producen ao obxecto de preparar a finalizacion da
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intervencion.

Desenvolver habilidades para defender as persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades e actuar no seu nome
si a situacion requireo.

Saber preparar e participar nas reunions de toma de
decisions ao obxecto de defender mellor os intereses das
persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades.

Desenvolver aptitudes para traballar de xeito eficaz dentro de
sistemas, redes e equipos interdisciplinares e
multiorganizacionales co propoésito de colaborar no
establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracion dos
mesmos contribuindo igualmente a abordar de xeito
constructiva os posibles desacuerdos existentes.

Adquirir habilidades para participar na xestion e direccion
de entidades de benestar social.

Competencias transversais

Capacidade de analise e sintese

Capacidade de comunicacion oral e escrita
Capacidade de razonamento critico

Capacidade de compromiso ético

Capacidade de aprendizaxe auténoma
Capacidade de liderado

Capacidade de Iniciativa e espirito emprendedor
Capacidade de motivacion pola calidade

Metodoloxia da ensinanza v

O profesor encargado da materia desenara un itinerario
formativo que permita ao estudantado conecer a evolucion
histérica da iniciativa social, os seus fundamentos
lexislativos, os principios e valores que a rexen asi como as
mais relevantes realizacions neste eido. Con este gallo
organizarase a aula en diversos grupos de traballo.

A metodoloxia utilizada combina a docencia de clases
expositivas, interactivas, titoria en grupo reducido e o
traballo persoal.

Preténdese que o estudantado, individual ou grupalmente,
desenvolva actividades de participacion activa: discusion de
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casos; traballo con textos ou datos; aplicacion de técnicas,
destrezas e habilidades a supostos practicos, etc.

Como aula virtual, para o desenvolvemento da docencia
empreégase a web propia do centro, na que cada materia ten o
seu espazo propio, ao que o estudantado accede con chave.

Na segunda e posteriores convocatorias dada a dificultade do
estudantado para compatibilizar os horarios dos diversos
cursos estara exento da avaliacion da asistencia as clases
interactivas polo que debera presentar os traballos
alternativos correspondentes xunto co deseno da entidade de
iniciativa social & que nos referiremos asi como a realizacion
das actividades de comprobacién de conecementos
adquiridos. De resultarlle posible ao estudantado
compatibilizar tales horarios podera, se asi o decide, optar
pola avaliacion da interactividade.

A metodoloxia empregada na aula sera dobre:

« As clases expositivas consistiran en explicacions maxistrais
con utilizacion de exemplos relacionados co traballo social,
preferentemente relativos ao contexto sociocultural actual.
Ocasionalmente solicitarase ao estudantado a sua
colaboracion mais ald da aula para que investiguen sobre
aspectos propostos en ditas clases e que precisan dun aporte
de tempo persoal do que non se conta no horario lectivo.

« As clases interactivas consistiran na realizacion en aula de
casos practicos propostos polo profesor que faculten ao
estudantado no deseno dunha entidade de iniciativa social e
0s capacite para unha xestion eficaz da mesma. A
aprendizaxe mediante a resolucion de casos
complementarase con comentarios de noticias de prensa
referidas as actuacions da Iniciativa Social na realidade e
visionado de fragmentos de peliculas ou documentais sobre
as problematicas propias do sector, facendo incidencia
nunha vision pragmatica das fortalezas e puntos febles da
iniciativa social.

- [gualmente o profesor orientara ao estudantado nas
referencias documentais a empregar para realizar os
diversos traballos propios da materia. En sesions
monograficas o estudantado expora ante os/as
companeiros/as, o contido de tédalas tarefas encomendadas;
as intervencions seran avaliadas continuamente.

- Ademais das tarefas encomendadas polo profesor, cada
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grupo creara e organizara, desde unha realidade ficticia,
unha entidade de Iniciativa Social prestadora de Servizos
Sociais que sera presentada a través de un traballo por
escrito e exposta ante todolos companeiros e companeiras.

- Realizaranse visitas pedagoxicas a diversas entidades de
iniciativa social da zona, preferentemente a aquelas mais
emblematicas nas diversas areas de intervencion.

Sistema de avaliacion v

A avaliacion do estudantado levarase a cabo mediante unha
avaliacion que conxugara unha modalidade continua
formativa (40%) e unha proba tedrico practica (60%).
Realizarase sobre un total de 50 puntos.

- O traballo desenvolto nas sesidns interactivas e nos grupos
reducidos puntuarase ata un maximo de 10 puntos.

« A elaboracién e defensa grupal dunha entidade de iniciativa
social puntuarase ata un maximo de 10 puntos.

« A proba tedrico practica constara dunha bateria de
preguntas curtas (15 puntos), 20 preguntas tipo test (10
puntos) é un caso practico (5 puntos) o cal suma un total de
30 puntos.

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA

O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro.
O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas
de asistencia son os establecidos na Normativa de Asistencia
a Clases nos Ensinos Adaptados ao Espazo Europeo de
Educacion Superior (Acordo do Consello de Goberno do
25/11/2024 que aprobou o Regulamento de asistencia a clase
nas ensinanzas oficiais de grao e master da Universidade de
Santiago de Compostela).

O estudantado que xustifique a imposibilidade de asistir as
clases, e tena concedida dispensa de asistencia, podera
compensar as faltas de asistencia coa realizacion e defensa
dun traballo. A tematica e a metodoloxia que hai que seguir,
para esta compensacion, sera acordado entre o profesor e o
estudantado. O estudantado que ten concedida a dispensa de
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asistencia, ten que ponerse en contacto co profesor,
preferentemente por correo electronico, nun prazo non
superior a 5 dias habiless desde a data de publicacion da acta
na que se reconece dita concesion.

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas
gue puntuen, e se tenan xustificadas as faltas de asistencia,
estas tarefas poden compensarse coa elaboracion de
traballos e exercicios que sexan encomendados polo
profesor. Unha vez que se tena confirmacion da xustificacion
das faltas de asistencia, o/a estudante ten que ponerse en
contacto co profesor para o encargo da tarefa compensatoria.

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXIAS

Para os casos de realizacion fraudulenta de exercicios ou
probas sera de aplicacion o recollido na Normativa de avaliacion
do rendemento académico do estudantado e de revision de
cualificacions.

Tempo de estudo e traballo persoal v

Estudo autonomo individual ou en grupo: 50 horas
Exercicios: 15 horas

Lectura de textos: 10 horas

Elaboracion de traballos, visualizacion de material: 24 horas
TOTAL: 99 horas

Recomendacions para o estudo da materia v

A asistencia e a participacion nas sesions tematicas
presenciais constitiuen un dos referentes para que o
estudantado de maneira auténoma poida asimilar corpo
tedrico da materia que en todo momento orientara a
aprendizaxe practica. En caso de que sexa preciso empregar
a docencia en remoto resultara moi convinte que o
estudantado participe de xeito activo en dita formacion
buscando sempre a maior horizontalidade posible xerando
un espazo (real ou virtual) de debate e mellora continua.

Observacions v
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Grao en Traballo Social

Tecnoloxias da
Informacion e a
Comunicacion en Servizos
Sociais

Informacion

Créditos ECTS
Créditos ECTS: 6

Horas ECTS Criterios/Memorias
Traballo do Alumno/a ECTS: 99
Horas de Titorias: 3

Clase Expositiva: 24

Clase Interactiva: 24

Total: 150

Linguas de uso
Castelan, Galego

Tipo:
Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007 - 822/2021

Departamentos:
Campus Norte

Areas:
Escola Universitaria de Traballo Social

Centro
Escola Universitaria de Traballo Social

Convocatoria:
Primeiro semestre

Docencia:
Con docencia

Matricula:
Matriculable

Programa
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Obxectivos da materia v

- Conecer e ser capaz de xestionar as tecnoloxias da
comunicacion e da informacion no contexto dos servizos
sociais.

- Ser capaz de incorporar os recursos das TIC no
desenvolvemento profesional dos/as traballadores/as sociais.
- Ser capaz de aplicar as TIC nos métodos e técnicas de
planificacion, avaliacion e xestion da calidade nos servizos
sociais.

Contido v

I.- A sociedade da informacion e as tecnoloxias da
informacion e a comunicacion. A fenda dixital.

II.- Conceptos, ferramentas e recursos informaticos

III.- O entorno dixital: o recurso virtual en Servizos Sociais
IV.- Programas especificos para os Servizos Sociais

V.- As TIC e o tratamento de datos persoais

Bibliografia basica e complementaria v

Bibliografia basica e complementaria

Cabrera, P, Rubio, M., Martin, Fernandez,Y., Alexandres, S.,
Rua, A., Velasco, E., Lépez, J. e Malgesini, G. (2005). Nuevas
Tecnologias y exclusion social. Un estudio sobre las posibilidades de
las TIC en la lucha por la inclusion social en Espaiia. Fundacién
telefonica.

Caballero, A., e Fernandez, J. (2002). Nuevas Tecnologias y
Servicios Sociales. En T. Fernandez e A. Ares (Coods.),
Servicios Sociales: Direccion, Gestion y planificacion (pp. 279-297).
Alianza Editorial.

Castillo, J. e Peldez, A. L. (2019). El Trabajo Social en la era
digital. Aranzadi Thomson Reuters.

Castillo, J. e Méndez, P. D. (2021). Hacia la Disrupcion Digital del
Trabajo Social. Aranzadi Thomson Reuters.

CERES. (2018). Certificados.
https://www.cert.fnmt.es/certificados.

Cuffi, T. (2003). Manual imprescindible Microsoft Office XP,
version 2002. Anaya.

Decreto 89/2016, de 30 de xuno, polo que se regula a
creacion, o uso e o acceso & historia social tinica electronica.
(2016).DOG, 141, 27 de xullo
https:/www.xunta.gal/dog/Publicados/2016/20160727/AnuncioG0425120716
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales. (2018).
BOE, 294, 6 de decembro de 2018,
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673
Lovillo, A. e Herrera, J.M. (2004). Office 2003. Un conjunto
excelente de herramientas digitales. Anaya .

Madruga, J. (2004). Internet . Anaya.

Mayer, M. e Baber, R. (1999). Introduccion a la informatica
(Manual visual). Bélenguer.

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. (2020). SIUSS
V5. Manual de aplicacion informatica .

Reglamento General de Proteccién de Datos 2016/679, de 27
de abril. (2016). Diario Oficial de la Union Europea , L 119, de 4
mayo de 2016.
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/legislacion/union_e...
Lopez, A., Suh, S,. e Zelenev, S. (2022). Digital Transformation and
Social Well-BeingPromoting an Inclusive Society
https.//'www.routledge.com/Digital-Transformation-and-Social-Well-
Mg—_

Pena, J. e Vidal, M.C. (2004). Introduccion a la informatica. Iniciacion
y referencia. McGraw Hill.

Prieto, A. e Prieto, B. (2005). Conceptos de Informatica. McGraw Hill.
Pulido, M.C. e Tamayo, F.R. (2002). Manual imprescindible de
Windows XP. Anaya.

Sanchez, J.I. e Gallud, J.A. (2004). Internet. Iniciacion y referencia .
McGraw Hill.

Usategui, J.M. e Zapater, C.E. (1990). Introduccion a la informatica.
Paraninfo.

Xunta de Galicia. (2015). Manual técnico do cuarto nivel do Sistema de
Informacion de Usuarios de Servizos.

Real Casa de la Moneda. (2018). Documentos de identificacion .
http://www.fnmt.es/identificacion.

Competencias v

Competencias xerais:
- Saber aplicar esos conecementos na sua actividade
profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que atanen ao Traballo Social,
facendo uso dos seus conecementos sobre a realidade social,
as teorias, os modelos e 0s métodos cientificos propios
- Ter desenvolvido as habilidades de aprendizaxe necesarias
para continuar a sua formacién e aprendizaxe no ambito do
Traballo Social cun alto grao de
autonomia
Competencias especificas:
- Analizar e sistematizar a informacion que proporciona o
traballo cotian para revisar e mellorar as estratexias
profesionais que deben dar resposta as situaciéns
sociais emerxentes.
Competencias transversais:
- Capacidade de andlise y sintese
- Capacidade de comunicacion oral e escrita
- Capacidade de aplicacion dos conecementos de informatica
- Capacidade de motivacion pola calidade
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- Capacidade de aprendizaxe auténomo
- Capacidade de razonamento critico

Metodoloxia da ensinanza v

A metodoloxia empregada combina a docencia presencial de
clases expositivas, interactivas e titoria presencial en grupo
reducido. As clases interactivas habitualmente teran lugar na
aula de informatica.

A finalidade das clases expositivas € a explicacion dos
aspectos basicos de cada tema establecido no programa,
proporcionando a informacion necesaria que permita ao
estudantado a aprendizaxe autonoma.

A docencia interactiva pretende que o estudantado,
individual ou grupalmente, desenvolva actividades de
participacion activa: discusiéon de casos, traballo con textos
ou datos, aplicacion de técnicas, destrezas e habilidades a
supostos practicos, etc.

A través das titorias asesorarase ao alumnado para o
desenvolvemento das actividades propostas de forma
auténoma, o que supoén un proceso de autoaprendizaxe.

Na titoria presencial en grupo reducido, dinamizase,
oriéntase e supervisase o traballo auténomo do estudantado,
ao tempo que permite facer o seguimento e orientacion na
realizacion de tarefas e actividades derivadas do
desenvolvemento individual e colectivo da docencia
expositiva e interactiva.

Sistema de avaliacion v

A avaliacidon da materia realizase mediante:

1. Avaliacién continua: ponderacion maxima de 40% (4
puntos)

2. Exames e/o probas escritas: 60% (6 puntos)

E necesario aprobar os exames e/o probas escritas para
poder sumar a puntuacion da avaliacion continua.

A avaliacion final tera en conta o desenvolvemento de
actividades do estudantado, individual ou grupalmente.

Na Guia da Materia que se entrega ao comezo das clases,

especificase o desenvolvemento da docencia e as indicacions
relativas as tarefas de avaliacion.
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Referente ao sistema de control de asistencia sera o
establecido polo centro. O prazo e os motivos polos que se
poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos no
Regulamento de asistencia a clase nos ensinos oficiais de
grao e master da USC (Acordo do Consello de Goberno da USC
do 25 de novembro de 2024).

Unha vez confirmada a ausencia de asistencia, o estudantado
debera contactar coa profesora para a asignacion da tarefa
compensatoria no caso de que proceda a realizacion dunha
actividade puntuable. Para iso, unha vez publicado o informe
no que conste a xustificacién da(s) ausencia(s), o estudantado
dispon dun prazo de 5 dias habiles para solicitar & profesora
a tarefa para compensar a puntuacion correspondente
(diana@euts.es).

A puntuacién obtida nas actividades de avaliacion continua
poderase conservar durante 1 curso académico. Para iso, o/a
estudante debe solicitalo por escrito, mediante correo
electronico a docente (diana@euts.es).

DISPENSA DE ASISTENCIA

Os/as estudantes que tena concedida dispénsaa de asistencia
seguira un sistema de avaliacion alternativo. Unha vez obtida
a resolucion na que se aproba dispénsaa de asistencia o ou a
estudante deberd ponerse en contacto con coordinadora da
materia (diana@euts.es) nun prazo non superior aos 5 dias
habiles desde a data de publicacién da acta na que se
reconece a concesion.

Tempo de estudo e traballo persoal v

Traballo persoal do estudantado:

- Estudo auténomo individual ou en grupo: 40 horas
- Exercicios: 30 horas

- Lectura de textos: 10 horas

- Elaboracién de traballos: 15 horas

- Qutras tarefas propostas: 4 horas

Recomendacions para o estudo da materia v

A participacion nas clases é fundamental para a integracion
dos conecementos tedricos e practicos, e para que o
estudantado senta a maior vinculacion cos contextos
profesionais.

Recoméndase, durante o desenvolvemento temporal da
materia, manter un contacto periédico coa profesora
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encargada para a clarificacion e a orientacién bibliografica
precisa para poder afondar nos aspectos de maior interese.

Observacions v

Para os casos de realizacion fraudulenta de exercicios ou
probas sera de aplicacion o recollido na Normativa de
avaliacion do rendemento académico do alumnado e de
revision de cualificaciéns.

Recoméndase ler a guia da materia que se facilita ao
estudantado o primeiro dia de clase, nela amplianse os
contidos do programa, en canto a planificacion, datas
importantes, actividades, puntuacions de estas, pautas de
entrega de traballos, bibliografia, entre outros aspectos.
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