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1° Cuadrimestre



G3171221 - Teorias e Modelos de Intervencion en Traballo Social (O
Traballo Social: Conceptos, Métodos, Teorias e Aplicacion) - Curso
2023/2024

Informacioén

e Créditos ECTS
e (Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulacidons de Grao
Docencia e Matricula: Segundo Curso

Profesora: Ana Isabel Souto Gomez

Obxectivos da materia

- Coriecer e comprender criticamente as diferentes perspectivas tedricas e metodoldxicas en Traballo Social.
- Ser capaz de analizar a natureza das relaciéns entre profesionais e usuarios, e as potencialidades e
dificultades que as marcan, tendo en conta os aspectos relativos ao xénero e a diversidade cultural.

- Conecer e ser capaz de aplicar os métodos especificos para diferentes ambitos de atencion.

- Conecer os modos de implicar aos usuarios dos servizos de Traballo Social para incrementar os seus
recursos, a sua capacidade e o seu poder para influir nos factores que afectan as suas vidas.

Contidos

Tema 1. Introducién aos modelos de intervencion en Traballo Social.
Tema 2. Modelos psicodinamicos (psicosocial, funcional e solucién de problemas).
Tema 3. Modelo de modificacién da conduta.

Tema 4. Modelo cognitivista.

Tema 5. Modelo de intervencion en crise.

Tema 6. Modelo centrado na tarefa.

Tema 7. Modelo humanista-existencial.

Tema 8. Modelo critico-radical.

Tema 9. Modelo de xestion de casos.

Tema 10. Modelo de redes.

Tema 11. Modelo sistémico.

Tema 12. Modelo de atencion centrada na persoa.

Bibliografia basica e complementaria

BASICA:

Viscarret, J. J. (2007). Modelos y métodos de intervencion en Trabajo Social. Alianza Editorial.

Ademais sera tida en conta como bibliografia basica a correspondente con artigos e novas de actualidade que
seran colgadas na web da materia en cada tema

COMPLEMENTARIA:

Arricivita, A. L. (2013). Manual para trabajadores sociales y otros profesionales de la ayuda. Psicosocial y
emergencias.

Escartin, M. J. (1992). Manual de Trabajo Social. Modelos de practica profesional. Aguaclara.

Fernandez, J. M. (1999). Manual practico de apoyo psicolégico en situaciones de emergencia. Grupo editorial
universitario.




Fernandez Garcia, T. (Coord.). (2009). Fundamentos del Trabajo Social. Alianza Editorial.

Fernandez Garcia, T. e Ponce de Leon, L. (2012). Trabajo Social individualizado. Metodologia de intervencion.
Ediciones Académicas.

Fernandez-Riquelme, S. (2015). Teoria de la intervencion social. Fundamentos y modelos para el Trabajo
Social. Diego Marin.

Howe, D. (1999). Dando sentido a la practica. Maristan.

Lascorz, A. (1995). Modelos de intervencion en Trabajo Social. Area Social, 1, 125-135.

Navarro, C. J. (Coord.). (2004). Intervencion metodolégica en Trabajo Social: Estrategias de intervencion y
contexto en Trabajo social. Libros Certeza.

Payne, M. (1995). Teorias contemporaneas de Trabajo Social. Una introduccioén critica. Paidos.

Pra, M. (2000). Modelos tedricos del Trabajo Social. Lumen-Humanitas.

Ranquet, du M. (1996). Los modelos en Trabajo Social. Intervencion con personas y familias. Madrid: Siglo XXI.
Robles, J. I. e Medina, J.L. (2002). Intervencién psicolégica en catastrofes. Sintesis.
Turner, F. J. (2011). Social work treatment. Inerlocking theoretical approaches. Oxford University Press.

Competencias
No Plan de Estudos do Titulo de Grao en Traballo Social indicase que as competencias as que contrible esta
materia son as seguintes:

a) Competencias xerais:

1. Posuir e comprender os coiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as
sUas teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se apoia nas publicacions mais avanzadas e incliue
alguns dos aspectos mais relevantes que estan na vangarda do cofiecemento en este campo.

2. Saber aplicar eses cofiecementos na sua actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos

sobre as cuestions que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade

social, as teorias, os modelos e os métodos cientificos propios.

3. Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar a sua formacién e aprendizaxe nel
ambito do Traballo Social cun alto grao de autonomia.

b) Competencias especificas:

1. Ter a capacidade para traballar e valorar de maneira conxunta con persoas, familias, grupos, organizacions e
comunidades as suas necesidades e circunstancias.

2. Cofecer a realidade social, as teorias sociais asi como teorias sobre a cultura e a diversidade cultural.

3. Ter capacidade para planificar, implementar, revisar e avaliar a practica do Traballo Social con persoas,
familias, grupos, organizacions, comunidades e con outros profesionais.

4. Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para
conseguir cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suas condicions de
vida por medio da utilizacién dos métodos e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con
regularidade dos cambios que se producen ao obxecto de preparar a finalizacion da intervencion.

c) Competencias transversais:

1. Capacidade de analise y sintese.

2. Capacidade de comunicacion oral e escrita.
3. Capacidade de razoamento critico.

4. Capacidade de aprendizaxe autbnomo.

5. Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza
Preténdese que o alumnado, individual ou de forma grupal, desenvolva actividades de participacion activa como:
discusion de casos, traballo con textos ou datos, aplicacion de instrumentos e técnicas, administracion en practica
de habilidades e destrezas nos supostos practicos entre outras funcions.

A docencia nas clases expositivas tera a finalidade de explicar os fundamentos basicos dos contidos, co obxecto
de instruir ao alumnado na adquisicion de destrezas, habilidades e ferramentas para achegar a practica de rigor e
calidade. Nestas clases o alumnado tamén realizara actividades practicas




A docencia nas clases interactivas estara destinada a darlle protagonismo ao desenvolvemento das actividades
propostas para o alumnado, as cales poderan ser realizadas de forma individual e/ou grupal. Para a execucion
das devanditas actividades sera necesario que o alumnado participe activamente. A aprendizaxe estara centrado
nas practicas reflexivas co obxectivo de conseguir as destrezas necesarias para comprender a practica e a toma
de decisions.

As titorias da materia teran como finalidade a informacion, orientacion e asesoramento ao alumnado para a
adquisicion de habilidades e destrezas co obxectivo de formular un pensamento critico.

As titorias de grupo reducido estaran dedicadas a fomentar o traballo auténomo, para iso analizarase e
supervisarase o traballo nas tarefas encomendadas pola profesora.

Ao longo desta materia, o alumnado debe ademais de lograr o desenvolvemento de competencias e aptitudes
para a analise de teorias € modelos desde o punto de vista do Traballo Social, producir reflexiéns unicas,
facilitando poder levar a cabo un traballo en equipo e/ou individual onde as suas decisions deberan estar
xustificadas polos conceptos centrais da materia.

Como aula virtual, para o desenvolvemento da docencia emprégase a web propia do centro, na que cada materia
ten o seu espazo propio, ao cal o alumnado accede con clave.

Sistema de avaliaciéon da aprendizaxe
A avaliacion da materia realizarase tendo en conta os exames e a avaliacion continua, desagregandose da
seguinte forma:

1. A avaliacion mediante exames e/ou probas escritas tera unha puntuacién maxima de: 60%
2. Unha puntuacion maxima de avaliacion continua de: 40%

A proba final € complementaria a avaliacidén continua nas duas oportunidades.

No caso que se realice un exame parcial ou varios exames parciais poderan presentarse tamén as persoas en
modalidade de dispensa de asistencia. A cualificacion final dos citados exames sera a media das notas
parciais obtidas, sempre que a cualificacion minima en cada un deles sexa Apta.

Sera necesario que o alumnado obtefia nos exames e/ou nas probas escritas unha cualificacion minima de
Apto/a para poder sumar a puntuacion da avaliacion continua.

Poderanse producir cambios no sistema de avaliacion da materia cando asi sexa acordado entre a profesora e
0 alumnado, e sempre que supofia unha mellora da aprendizaxe.

Referente ao sistema de control de asistencia sera o establecido polo centro. O prazo e as causas polas que
se pode xustificar as faltas de asistencia sonas establecidas na Normativa de asistencia a clase nas
ensinanzas adaptadas ao Espazo Europeo de Educacion Superior ( Acordo do Consello de Goberno da USC
do 25 de marzo de 2010).

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas puntuables, e téfianse xustificadas as faltas de
asistencia, poden compensarse estas tarefas coa elaboracién de traballos e exercicios que lle sexan
encomendados pola profesora.

Unha vez téfAase confirmacién da xustificacion das faltas de asistencia, o alumno ou a alumna ten que poferse
en contacto coa profesora para o encargo da tarefa compensatoria no caso de que proceda a realizacion
dunha actividade puntuable. Para o efecto, unha vez publicada a acta na que conste a xustificacion da/ s falta/
s de asistencia, o alumnado ten un prazo de 5 dias habiles maximo para contactar coa profesora.

A puntuacion obtida nas actividades de avaliacion continua poderase conservar en cursos posteriores, non
sendo aplicable no caso de que algunha destas actividades sexan eliminada e/ou incorporada algunha nova;
neste caso deberase realizar para poder obter puntuacion correspondente.

Por outra banda, se cambia a valoracion de cada unha das actividades, a puntuacién obtida no seu momento,
modificarase pola equivalente actual. O alumnado que non supere a materia e desexe conservar a puntuacion
obtida no curso anterior debe comunicalo a través dun correo electronico dirixido & profesora ou ao profesor da
materia (asouto@euts.es).




DISPENSA DE ASISTENCIA

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases, e tefia concedida dispensa de asistencia,
podera compensar as faltas coa realizacion das tarefas, practicos ou traballos establecidos polo/a docente da
materia, nun prazo de 5 dias habiles, desde a data de publicacion da acta na que se recofece dita concesion a
través do correo electrénico (asouto@euts.es) (ver tarefas por dispensa de asistencia na web da materia da
Escola Universitaria de Traballo Social).

Na Guia académica que se entrega ao comezo das clases, especificarase o contido e a puntuacion
correspondente a cada unha das tarefas, practicos e traballos individuais e/ou grupais da avaliacion continua.

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXIAS
“Para os casos de realizacion fraudulenta de exercicios ou probas sera de aplicacion ou recollido na Normativa
de avaliacion do rendemento académico dous estudantes e de revision de cualificacions”.

Tempo de estudo e traballo persoal
Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas Exercicios:
15 horas
Lectura de textos: 10 horas
Elaboracion de traballos, visualizacion de material: 20 horas Preparacion
de exposicions. 4 horas
Total: 99 horas

Recomendacidns para o estudo da materia
A participacién nas clases é fundamental para a integracién dos cofiecementos tedricos e practicos, e para
situar ao alumnado en contextos profesionais.

Recoméndase, durante o desenvolvemento temporal da materia, manter un contacto periodico coa profesora
encargada para a clarificacion e a orientacion bibliografica precisa para poder afondar nas parcelas de maior
interese.

Observacions
Respecto a bibliografia recoméndase tamén consultar a que se presenta na Guia da materia e revisar
periodicamente a paxina web da materia onde se subira contido.

Do mesmo xeito, recoméndase ter curadas as materias de: Fundamentos de Traballo Social, Historia do
Traballo Social e Etica e Traballo Social




G3171423 Xestion de Organizacions (Ferramentas Legais e Organizativas
para o Traballo Social) - Curso 2023/2024

Informacion

Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulacidons de Grao
Docencia e Matricula: Cuarto curso

Profesora: Xiana Vilas Castro

Obxectivos da materia

-Conecer os elementos do funcionamento das organizacions de servizos e a achega de diferentes enfoques a
xestion, o liderado e a calidade nos servizos publicos e privados.

- Adquirir destrezas de xestion do traballo en equipo, de programacion do traballo e colaboracién
interprofesional e interinstitucional.

- Ser capaz de participar na administracion de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados
na suUa obtencion, supervisando a sua eficacia e asegurando a sua calidade.

- Adquirir capacidades de participacion na xestion e direccidon de institucions publicas e privadas de benestar
social.

- Cofiecer a responsabilidade social corporativa e as suas formas de aplicacion e control da xestiéon de cambios
nas organizacions.

Contidos

I. As organizaciéns como sistema: concepto, tipos, estruturas e clima.
II. Planificacion estratéxica: da analise a avaliacion de resultados

[ll. Direccion e habilidades directivas.

IV. Xestion do cambio e das relacidns interpersoais. O liderado.

V. A xestion de persoas no eido social.

VI. Emprender en Traballo Social: o exercicio libre da profesion.

VII. Intelixencia emocional: satisfaccion, realidades e estratexias de prevencién do Burnout e a fatiga por
compaixon.

VIIl. Fundraising, ou crowdfunding social.

IX. Responsabilidade Social Corporativa e Traballo Social.

Bibliografia basica e complementaria

BIBLIOGRAFIA BASICA

Aguirre, A. A,, Casillo, A. M. e Tous, D. (1999). Administracion de organizaciones: Fundamentos y aplicaciones.
Piramide.

Carreras, |., Iglesias, M. e Sureda, M. (2011). Liderazgo orientado a resultados en las ONG: Estrategia, sistemas
de mediacion y cuadros de mando.
http://www.solucionesong.org/ficheros/4e5c9a2122c98/Liderazgo_Orientado_a_Resultados_en_las_ ONG.pdf
Carreras, |., Iglesias, M. e Sureda, M. (2010). Transformar con éxito las ONG: El liderazgo del cambio.
http://itemsweb.esade.es/wi/research/iis/Liderazgo_Social/Transformar_con_exito_las_ ONG.pdf

Cortés, C. (2010). Claves para la gestion de personas en Entidades no Lucrativas. Fundacion Luis Vives.
Cortés, C. (Coord.). (2011). Gestion de personas en la empresa social. Grupo 5.

Costa, M. e Lopez, E. (2002). Los secretos de la direccion: Manual practico para dirigir organizaciones y equipos.
Piramide.




Coulshed, V. (1998). La gestion del trabajo social. Paidos.
Covey, S. R. (2011). Los 7 Habitos de la Gente Altamente Efectiva. Booket.
Ena, B. e Delgado, S. (2012). Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa. Ediciones Paraninfo.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Asis, A., Gross, D., Lillo, E. e Caro, A. (2005). Manual de Ayuda para la Gestion de Entidades no
Lucrativas.http://www.pluralismoyconvivencia.es/upload/26/75/Manual_gestion.pdf

Bonache, J. e Cabrera, A. (Coords.). (2006). Direccion de personas: Evidencias y perspectivas para el siglo XXI.
Prentice Hall.

Brafman, O. e Beckstrom, R. (2007). La arafia y la estrella de mar: la fuerza imparable de las organizaciones sin
Jefe. Empresa Activa.

Camara, L. (2005). Planificacion Estratégica: Guia para entidades sin animo de lucro que prestan servicios de
insercién sociolaboral. CIDEAL.

Castifeira, A. e Lozano, J. M. (2012). El Poliedro del Liderazgo: Una aproximacion a la problematica de los
valores en el liderazgo. Libros de Cabecera.

Cortés, C. (2015). Trabajar en el tercer sector: ;qué perfiles buscan las ONG?
.http://lwww.compromisoempresarial.com/tercersector/ong/2015/09/trabajar-en-el-tercer-sector-que-perfiles-
buscan-las-ong/?utm_cam

Ferrando, M. e Granero, J. (2005). Calidad total: modelo EFQM de excelencia. Fundacion Confemetal Editorial.
Gibson, J.L., lvancevich, J.M., Donnelly, J.H. e Konopaske, R. (2003). Organizaciones. Comportamiento,
estructura, procesos. McGraw Hill.

Ginebra, G. (2010). Gestion de incompetentes. Un enfoque innovador de la gestion de personas. Libros de
Cabecera.

Hernandez, A. (2005). Introduccidn al ejercicio libre profesional y empresarial de los trabajadores sociales.
Certeza.

Hodge, B. J., Anthony, W. P. e Gales, L. M. (2003). Teoria de la organizacién. Un enfoque estratégico. Pearson
Educacion.

Segarra, O. (2010). Liderazgo peregrino: Una guia practica para liderar el cambio. Libros de Cabecera.

Vernis, A., Iglesias, M., Sanz, B. e Saz, A. (2004). Los retos en la gestion de las organizaciones no lucrativas:
Claves para el fortalecimiento institucional del tercer sector. Granica.

Competencias
No Plan de Estudos do Titulo de Grao en Traballo Social, indicase que as competencias as que contrible esta
materia son as seguintes:

Competencias xenéricas:

- Saber aplicar os cofiecementos definitorios do Traballo Social na actividade profesional e saber elaborar e
defender argumentos sobre as cuestions que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos cofiecementos sobre
a realidade social, as teorias, os modelos e os métodos cientificos propios.

- Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar a formacion e aprendizaxe no ambito
do Traballo Social cun alto grao de autonomia.

Competencias especificas:

- Cofiecer a realidade social, as teorias sociais asi como teorias sobre a cultura e a diversidade cultural.

- Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e cos colegas
profesionais negociando o subministro de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans
de intervencion coas persoas implicadas ao obxecto de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes.
- Identificar, minimizar e xestionar o risco cara un mesmo e os colegas a través da planificacion, revision e
seguimento de acciéns para limitar o estrés e o risco.

- Desenvolver aptitudes para traballar de maneira eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinarios
e multiorganizacionais co propésito de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracion
dos mesmos contribuindo igualmente a abordar de maneira construtiva os posibles desacordosexistentes.

- Adquirir habilidades para participar na xestién e direccion de entidades de benestar social.

Competencias transversais:

- Capacidade de analise e sintese.

- Capacidade de organizacion e planificacion.
- Capacidade de comunicacion oral e escrita.
- Capacidade de toma de decisions.

- Capacidade de traballo en equipo.




- Capacidade para as relacioéns interpersoais.

- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de creatividade.

- Capacidade de aprendizaxe auténoma.

- Capacidade de liderazgo.

-Capacidade de iniciativa e espirito emprendedor.
- Capacidade de motivacién pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia utilizada combinara a docencia expositiva, interactiva e titoria en grupo reducido co traballo do
alumnado fora da aula, promovendo a aprendizaxe auténoma e significativa.

Preténdese que o alumnado participe activamente na construcion do cofiecemento a través do manexo da
bibliografia e da resolucion de casos aos que debera aplicar destrezas de observacion, analise e interpretacion
da informacion.

Como aula virtual, para o desenvolvemento da docencia emprégase a web propia do centro, na que cada
materia ten o seu espazo propio, ao que o alumnado accede con chave.

Sistema de avaliacion da aprendizaxe
A avaliacion da materia realizarase tendo en conta os exames e a avaliacidon continua, desagregandose da
seguinte forma:

1. A avaliacion mediante exames e/ou probas escritas tera unha puntuacion maxima de: 60%
2. Unha puntuacion maxima de avaliacion continua de: 40%

No contido da avaliacion continua puntuaranse tarefas practicas que se poidan realizar nas clases expositivas e
nas clases interactivas, asi como féra da clase.

Na guia da materia que se entrega ao comezo das clases especificase o desenvolvemento da docencia, as
indicacions e puntuacions referentes a cada exercicio asi como a puntuacion pola asistencia a clase.

O control da participacion na avaliacion continua pode realizarse mediante a entrega dos exercicios, tarefas
practicas ou tamén mediante rexistro de asistencia a clase.

No caso que se realice un exame parcial ou varios exames parciais poderan presentarse tamén as persoas en
modalidade de dispensa de asistencia. A cualificacion final dos citados exames sera a media das notas parciais
obtidas, sempre que a cualificacion minima en cada un deles sexa Apta.

Sera necesario que o alumnado obtefia nos exames e/ou nas probas escritas unha cualificacion minima de
Apto/a para poder sumar a puntuacion da avaliacion continua.

Poderanse producir cambios no sistema de avaliacion da materia cando asi sexa acordado entre a profesora ou
o profesor e o0 alumnado, e sempre que supofia unha mellora da aprendizaxe.

Referente ao sistema de control de asistencia sera o establecido polo centro. O prazo e as causas polas que se
pode xustificar as faltas de asistencia sonas establecidas na Normativa de asistencia a clase nas ensinanzas
adaptadas ao Espazo Europeo de Educacion Superior (Acordo do Consello de Goberno da USC do 25 de marzo
de 2010).

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas puntuables, e téfianse xustificadas as faltas de
asistencia, poden compensarse estas tarefas coa elaboracion de traballos e exercicios que lle sexan
encomendados pola profesora ou polo profesor.

Unha vez ténase confirmaciéon da xustificacion das faltas de asistencia, o alumno ou a alumna ten que poferse
en contacto coa profesora ou o profesor para o encargo da tarefa compensatoria no caso de que proceda a
realizacion dunha actividade puntuable. Para o efecto, unha vez publicada a acta na que conste a xustificacion
da/ s falta/ s de asistencia, o alumnado ten un prazo de 5 dias habiles maximo para contactar coa profesora ou o
profesor.

A puntuacién obtida nas actividades de avaliacion continua poderase conservar en cursos posteriores, non sendo
aplicable no caso de que algunhas destas actividades sexan eliminadas e/ou incorporada algunha nova; neste
caso deberase realizar para poder obter puntuacion correspondente.




Por outra banda, se cambia a valoracion de cada unha das actividades, a puntuacion obtida no seu momento,
modificarase pola equivalente actual. O alumnado que non supere a materia e desexe conservar a puntuacion
obtida no curso anterior debe comunicalo a través dun correo electrénico dirixido a profesora ou ao profesor da
materia durante o primeiro mes de clase.

DISPENSA DE ASISTENCIA

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases, e tefia concedida dispensa de asistencia, podera
compensar as faltas coa realizacién das tarefas, practicos ou traballos establecidos polo/a docente da materia,
nun prazo de 5 dias habiles, desde a data de publicacion da acta na que se recofiece dita concesion a través do
correo electronico (ver tarefas por dispensa de asistencia na web da materia da Escola Universitaria de Traballo
Social).

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXIAS
“Para vos casos de realizacion fraudulenta de exercicios ou probas sera de aplicacién ou recollido na Normativa
de avaliacion do rendemento académicodous estudantes e de revision de cualificacions”.

Tempo de estudo e traballo persoal

Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas
Exercicios: 15 horas

Lectura de textos: 10 horas

Elaboracién de traballos, visualizacién de materiais: 20 horas
Outras tarefas propostas: 4

Recomendacions para o estudo da materia

A participacion nas clases é fundamental para a integracién dos cofiecementos tedricos e practicos, e para
posicionar ao alumnado en contextos profesionais.

Recomeéndase, durante o desenvolvemento temporal da materia, manter un contacto periédico coa profesora
encargada para a clarificacion e a orientacion bibliografica precisa para poder afondar nas parcelas de maior
interese.

Observacions
Respecto & bibliografia recoméndase tamén consultar a que se presenta na Guia da materia, e revisar
periodicamente a web da materia onde se subiran contidos.

Recoméndase ter cursadas as materias de Fundamentos de Economia; Fundamentos de Dereito; Servizos
Sociais Comunitarios; e Servizos Sociais Especializados.




G3171441 - Mediacion e Xestion do Conflito en Traballo Social (O Traballo
Social: Conceptos, Métodos, Teorias e Aplicacion) - Curso 2023/2024

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulacions de Grao
Docencia e Matricula: Cuarto curso

Profesora: Lourdes Besada Agra
Diana Morela Escobar Arias (coordinadora)

Obxectivos da materia

- Confecer os principais métodos e técnicas para interactuar con individuos, familias, grupos e comunidades
para promover cambios, desenvolvementos e mellorar as suas oportunidades vitais.

- Ser capaz de aplicar as estratexias de resolucién de conflitos por medio da negociacion e amediacion.

- Conecer e ter adestramento nas habilidades e técnicas que permitan a xestion de conflitos a nivel interpersoal,
grupal e intergrupal.

- Ser capaz de utilizar claves verbais e non verbais para guiar a mediacion.

- Ser capaz de establecer relacions profesionais ao obxecto de identificar a forma mais axeitada de
intervencion, e de aclarar e negociar a finalidade de tales contactos e os limites da sua implicacion.

- Coniecer e ser capaz de aplicar os métodos especificos para a xestion e resolucion de conflitos.

Contidos

TEMA |: A mediacién como alternativa para a resolucion de conflitos: Concepto e marco de referencia. Mediacion
e traballo social.

TEMA 1I: O conflito: Elementos, proceso e xestion.

TEMA lll: O proceso de mediacion: secuencias, fases e técnicas. A figura da persoa mediadora. Rol e
competencias profesionais.

TEMA IV: Marco xuridico e normativo da mediacion.

TEMA V: A mediacién e os ambitos de aplicacion.

Bibliografia basica e complementaria

Bibliografia basica

Alés, J. e Mata, J. D. (2016). Manual practico para Mediadores: El Ministerio de la Mediacion. Como
gestionar un conflicto desde sus cenizas. Atelier.

Barona, S. (2011). Mediacion penal: Fundamentos, fines y régimen juridico. Tirant Lo Blanch.

Boqué, M. C. (2018). La mediacion va a la escuela. Narcea.

Bouché, J. H. e Hidalgo, F. (2009). Mediacién Familiar (Vol. 1). Dykinson, S.L.

Bouché, J. H. e Hidalgo, F. (2010). Mediacién Familiar (Vol. lll). Dykinson, S.L.

Consejo General de Colegios Oficiales de Trabajo Social. (2013). Revista de Servicios Sociales y Politica
Social, 30

Cornelius, H. e Faire, S. (1998). Tu ganas yo gano: Cémo resolver conflictos creativamente. Gaia
ediciones.

Diego de, R. e Guillén, C. (2008). Mediacion: Procesos, tacticas y técnicas. Piramide.

Diez, F. e Tapia, G. (1999). Herramientas para Trabajar en Mediacién. Paidos.

Fernandez, S. (2009). Teoria y practica de la Mediacién: La gestion alternativa de los conflictos sociales.




Editum.

Ferreir6s, C. E., Sirvent, A., Simons, R. e Amante, C. (2011). La mediacién en el derecho penal de
menores. Dykinson, S.L.

Garcia, F. J., Vaquer, A. V. e Gomis, C. (2010). Intervencion y mediacion familiar. Universitat Jaume |I.
Gonzélez Pillado, E. (2012). Mediacién con menores infractores en Espafia y los paises de su entorno.
Tirant lo Blanch.

Munduate, L. e Medina, F. J. (Coords). (2011). Gestién del conflicto, negociacién y mediacion. Piramide.
Poyatos, A. (Coord.). (2003). Mediacién familiar y social en diferentes contextos. Nau Llibres.

Redorta, J. (2004). Cémo analizar los conflictos: La tipologia de conflictos como herramienta de
mediacion. Paidos.

Ripol-Millet, A. (2011). Estrategias de mediacién en asuntos familiares. Cometa.

Rodriguez Garcia, C. (2015). Manual de Mediacién Civil y Mercantil: Construyendo dialogos para
gestionar conflictos. Universidad Internacional de la Rioja.

Rodriguez Llamas, S. (2010). La mediacién familiar en Espafia: Fundamento, concepto y modelos
juridicos. Tirant Lo Blanch.

Rondédn, L. M. (2012). Bases para la mediacion familiar. Tirant Lo Blanch.

Six, J. F. (1997). Dinamica de la Mediacion. Paidos.

Soleto, H. (Dir.). (2013). Mediacion y resolucion de conflictos: Técnicas y ambitos. Tecnos.

Souto, E. (2012). Mediacion Familiar. Dykinson.

Suares, M. (1999). La mediacién: Conduccion de disputas. Comunicacion y técnicas. Paidos.

Suares, M. (2003). Mediando en sistemas familiares. Paidés.

Tapia, G. e Diez, F. (1999). Herramientas para trabajar en mediacion. Paidos.

Whatling, T. (2013). Mediacion: Habilidades y estrategias. Guia practica. Narcea.

Bibliografia complementaria

Barranco, J. (2015). Claves y herramientas para la gestion positiva del conflicto interpersonal. En B.
Cruz, J. Bembibre y J. Barranco (Coords.),Herramientas para la reflexién de la practica de la intervencion
social (pp. 241-258). El genio maligno.

Bernal, T. (1988). La mediacion familiar: Una solucién a los conflictos de ruptura de pareja. Colex
Bolafios, 1. (2000). La construcciéon de un espacio operativo en mediacion familiar. Paidés.

Competencias

Competencias Xenéricas:

- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as
suas teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se apoia nas publicacions mais avanzadas e
inclue alguns dos aspectos mais relevantes que estan na vangarda do cofiecemento nese campo.

Competencias Especificas:

- Establecer relacions profesionais ao obxecto de identificar a forma mais axeitada de intervencion.

- Cofecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para axudarlles
a tomar decisiéns ben fundamentadas acerca das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes
€ recursos.

- Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

- Saber responder a situacions de crise valorando a urxencia das situacions, planificando e desenvolvendo
accions para facer fronte as mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para
conseguir cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suas condicions de
vida por medio da utilizacion dos métodos e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con
regularidade dos cambios que se producen ao obxecto de preparar a finalizacion da intervencion.

-Saber identificar e traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando
e avaliando as situacions e circunstancias que configuran dito comportamento e elaborando estratexias de
modificacién dos mesmos.

- Coniecer e utilizar a mediacion como estratexia de intervencién destinada a resolucién alternativa e
complementaria de conflitos en diversos ambitos, tales como o familiar, escolar, comunitario e intercultural.

- Diferenciar e actuar na resolucion de situacions de risco previa identificacion e definicion da natureza deste.

- Identificar, minimizar e xestionar o risco cara a un mesmo e aos colegas a través da planificacion, revision e
seguimento de accions para limitar o estrés e o risco.

- Desenvolver aptitudes para traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinarios e
multiorganizacionais co propdsito de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracion
destes contribuindo igualmente a abordar de xeito construtivo os posibles desacordos existentes.
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- Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando estes, desefiando estratexias de
superacion e reflexionando sobre os seus resultados.

Competencias Transversais:
- Capacidade de analise e sintese.
- Capacidade de comunicacion oral e escrita.

-Capacidade de resolucion de problemas
-Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacions interpersoais.

- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de compromiso ético.

- Capacidade de aprendizaxe auténomo.
-Capacidade de adaptacion a novas situacions.
- Capacidade de motivacioén pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia empregada combina a docencia presencial de clases expositivas, interactivas e titoria presencial
en grupo reducido.

A finalidade das clases expositivas € a explicacion dos aspectos basicos de cada tema establecido no programa,
proporcionando a informacion necesaria que permita ao alumnado a aprendizaxe autonoma.

A docencia interactiva pretende que o alumnado, individual ou grupalmente, desenvolva actividades de
participacion activa: discusion de casos, traballo con textos ou datos, aplicacion de técnicas, destrezas e
habilidades a supostos practicos, etc.

A través das titorias asesorarase ao alumnado para o desenvolvemento das actividades propostas de forma
autébnoma, o que supon un proceso de autoaprendizaxe.

Na titoria presencial en grupo reducido, dinamizase, oriéntase e supervisase o traballo autbnomo do alumnado,
ao tempo que permite facer o seguimento e orientacion na realizacion de tarefas e actividades derivadas do
desenvolvemento individual e colectivo da docencia expositiva e interactiva.

Sistema de avaliacion da aprendizaxe

A proba escrita e/ou exame tera un valor do 60% sobre a cualificacion global e o peso da avaliacion continua
sera do 40%.

Na avaliacion final terase en conta o desenvolvemento das actividades do alumnado, individual ou grupalmente,
en relacion aos seguintes aspectos e coa puntuacion maxima que a continuacion se relaciona:

- Exame: 6 puntos. Se poderan realizar exames parciais.

- Asistencia as clases interactivas nas que se traballara a discusion, reflexion e analise de casos ou supostos
practicos, realizacion de role-playing, analise e discusion de documentos e textos bibliograficos e a exposicion,
cando proceda, dos traballos na aula: 2 puntos

- Asistencia as clases expositivas: 1 punto

- Traballo grupal dos/as alumnos/as a realizar fora da aula: 0.8 puntos.

- A asistencia a titoria en grupo reducido (TGR): 0.2 puntos.

O sistema de control de asistencia a clase € o establecido polo centro a tales efectos. O prazo e os motivos polos
que se pode xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa de asistencia a clase nas
ensinanzas adaptadas ao espazo europeo de educacion superior (Acordo do Consello de Goberno da USC do 25
de marzo de 2010).

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases interactivas, e tefia concedida a dispensa de
asistencia, podera compensar as faltas de asistencia coa realizacion dos traballos escritos, a determinar entre o/a
alumno/a e a profesora. Poderan producirse cambios no sistema de avaliacion da materia, cando asi sexa
acordado entre a profesora e o alumnado e sempre que supofa unha mellora para a aprendizaxe.

Tempo de estudo e traballo persoal

Traballo persoal do/a alumno/a (total 99 Horas)

-Estudio auténomo individual ou en grupo: 50 Horas.
-Exercicios: 15 Horas.

-Lectura de textos: 10 Horas.

-Elaboracién e exposicion de traballos bibliograficos: 20 Horas.
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-Outras tarefas propostas a determinar pola profesora: 4 Horas.

Recomendacidéns para o estudo da materia

- Asistencia e participacion nas clases interactivas e expositivas.

- Colaboracion e posicionamento activo nas tarefas a realizar en grupo.

- Respecto a bibliografia recoméndase consultar a que se presenta na Guia da materia, dado que é mais
completa que a que se inclue neste programa pola limitacién de espazo.

Observacions
Nos casos plaxio e uso indebido das tecnoloxias, e polo tanto da realizaciéon fraudulenta de exercicios ou

probas, sera de aplicacion o recollido na Normativa de avaliacién do rendimento académico dos estudantes e
de revision de cualificaciéns.

'



G3171443 — Traballo Social, Procesos Migratorios e Diversidade Cultural
(Procesos e Problemas sobre os que actaa o Traballo Social) - Curso
2023/2024

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulacidons de Grao
Docencia e Matricula: Cuarto curso

Profesora: Leidi Viviana Moreno Parra

Obxectivos da materia

- Coriecer e comprender de forma critica os desequilibrios, desigualdades sociais e de poder, que xeran os
mecanismos de discriminacién e opresion derivados das relacions étnicas e culturais, incorporando os valores
propios dunha cultura da paz e da democracia.

- Ser capaz de detectar os mecanismos de exclusion e discriminacion no acceso das persoas migrantes a
proteccion social e suscitar férmulas para corrixilos.

- Conecer e comprender as diferentes perspectivas tedricas e metodoldxicas con persoas migrantes.
- Corlecer o marco normativo de referencia dos procesos migratorios.

- Ser capaz de formular, implementar e avaliar programas sociais para persoas migrantes e cofecer o
desempefio das funcions dos traballadores e traballadoras sociais na sua xestion.

- Ser capaz de aplicar estratexias de resolucion de conflitos interculturais por medio da negociacion e da
mediacion.

Contidos
Tema |: Procesos migratorios.

Tema lI: Politicas migratorias.

Tema lll: Marco xuridico: Estranxeiria aplicada ao Traballo Social.

Tema IV: Intervencién con persoas inmigrantes dende o Traballo Social.
Tema V: Intervencion con persoas migrantes en situacion de maior vulnerabilidade

Tema VI: A practica do traballo social intercultural: diversidade cultural, interculturalidade e mediacion
intercultural.

Bibliografia basica e complementaria

BASICA:
Achotegui, J. (2020). El Sindrome de Ulises: Contra la deshumanizacion de la migracion. Ned.

Alonso, J.M. e Aleman, C. (2020). El Sistema de Servicios Sociales. Nuevas tendencias en Espafia. Tirant lo
Blanch.




Bauman, Z. (2016). Extrafios llamando a la puerta. Paidos.

Essombra, M. A. (2012). Inmigracion e interculturalidad en la ciudad: principios ambitos y condiciones para una
acciéon comunitaria intercultural enperspectiva europea. Grao.

Fundacion ANAFE-CITE. (2008). La intervencion social con poblaciones inmigradas: Manual para profesionales
de Servicios Sociales.http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/0C35C220-5BE4-45F0-8FA5-
8BA5743EFF94/109397/00Inmigracion2.pdf

Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion
social. Boletin Oficial del Estado, 10, sec.l, 1139 a 1150.

Malagon, J. L. e Sarasola, J. L. (Coord.). (2005). Manual de atencion social al inmigrante. Almuzara.

Malgesini, G. e Giménez, C. (2000). Guia de conceptos sobre migraciones, racismo e interculturalidad (22 ed.).
Catarata.

Raya, E.E. (2006). La practica del trabajo social con poblacion inmigrante en Espafa: responsabilidad ético-
politica, limitaciones de la perspectiva metodologicista y aportaciones de los modelos de intervencién en medio
pluriétnico. Acciones e investigaciones sociales, Extra 1(22), 85-105.

Sanchez, J. e Franco, F. (2011). Guia para Orientacion Legal en Inmigracion. Lex Nova.

Salazar, O. (2017). Autonomia, género y diversidad: itinerarios feministas para una democracia intercultural.
Tirant lo Blanch.

Sue, D. W. (2013). La practica del trabajo social multicultural. Limusa.

Vidal, F. e Charaf, M. (2011). Los aeronautas: exclusion extrema e inmigracion. UNE.

COMPLEMENTARIA:

Abarca, A. P., Alonso-Olea, B., La Cruz, J. M., Martin, |. e Vargas, M. (2011). Inmigracién y Extranjeria: régimen
juridico basico (5% ed.). Codex.

Accem. (2008). Analisis de las Migraciones: Espafia como “Emisor” y “Receptor de Inmigrantes”. Accem
Achotegui, J. (2002). La Depresién de los Inmigrantes: Una Perspectiva Transcultural. Mayo.

Castro, A. (2011). Sos... Soy Inmigrante: el sindrome de Ulises. Piramide.4.

Catala, M. (Coord.). (2009). Miradas y Voces de la Inmigracién. Montesinos.

Escarbajal, A. (2009). Educadores, Trabajadores Sociales e Interculturalidad. Dykinson.

Escarbajal, A. (2010). Interculturalidad, Mediacién y Trabajo Colaborativo. Narcea.

Izquierdo, A. (2010). Del suelo al arraigo: La inmigracion en Espafia durante la primera década del S. XXI.
Universidad de A Corufa.

Izquierdo, A. e Wayne, A. C. (2012). Politica de Control Migratorio: Estudio Comparado de Espafia y EE.UU.
Bellaterra.

Livi, M. (2012). Breve Historia de las Migraciones. Alianza Editorial.

Marchioni, M. e Morin, M. L. (2014). El Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural (ICl): Una experiencia
avanzada en el terreno comunitario.
http://quadernsanimacio.net/ANTERIORES/veinte/index_htm_files/intervencion%20comunitaria.pdf

Nahir, S. (2016). Refugiados frente a la catastrofe humanitaria: una solucién real. Critica.

Solanes, A. e Spina, La, E. (Coords.). (2014). Politicas migratorias, Asilo y Derechos Humanos. Tirant lo Blanch.
Veronesi, S. (2019). Salvar vidas en el mediterraneo. Un planfleto intimo contra el racismo. Anagrama.

Competencias

COMPETENCIAS XENERICAS:

- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as
suas teorias, métodos e ambitos de aplicacién, a un nivel que se apoia nas publicacions mais avanzadas e inclue
alguns dos aspectos mais relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

- Saber aplicar eses cofiecementos na sua actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre
as cuestidons que incumben ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as
teorias, os modelos e os métodos cientificos propios.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

- Establecer relacions profesionais ao obxecto de identificar a forma mais adecuada de intervencion.

- Conecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para axudarlles a
tomar decisions ben fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opciéns preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

- Saber responder a situacidéns de crises valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo
accions para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para
conseguir cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suas condicions de
vida por medio da utilizacion dos métodos e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con
regularidade dos cambios que se producen ao obxecto de preparar a finalizacion daintervencion.
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- Desenvolver aptitudes para saber apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as necesidades e
traballar a favor dos resultados planificados examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder
e desenvolver.

- Coniecer e utilizar a mediacion como estratexia de intervencion destinada a resoluciéon alternativa e
complementaria de conflitos en diversos ambitos, tales como o familiar, escolar, comunitario e intercultural.

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS:

- Capacidade de analise e sintese.

- Capacidade de comunicacién oral e escrita.

- Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacions interpersoais.

- Capacidade de recofiecemento a diversidade e a multiculturalidade.
- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de compromiso ético.

- Capacidade de aprendizaxe auténoma.

- Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia utilizada combina a docencia de clases expositivas, interactivas, titoria en grupo reducido e o
traballo persoal. Preténdese que o alumnado, individual e/ou en equipo, desenvolva actividades de participacion
activa: traballo con textos e/ou datos, estudo de casos, aplicacion de teorias, técnicas, destrezas e habilidades a
supostos practicos, analise de videos, entre outras.

A finalidade das clases expositivas é a explicacion dos aspectos basicos de cada tema establecidos no
programa, proporcionando a informacién necesaria que permita ao alumnado a aprendizaxe autonoma e
colectiva.

A docencia interactiva pretende que o alumnado, individual e/ou de forma grupal, desenvolva actividades de
participacion activa, como as sinaladas no primeiro paragrafo deste apartado.

Nas titorias presenciais en grupo reducido, dinamizase, orienta e supervisase o traballo auténomo do alumnado,
a vez que permite facer un seguimento e orientacion de tarefas e actividades de desenvolvemento individual e/ou
colectivo da docencia expositiva e interactiva.

A través das titorias individuais asesorase ao alumnado para o desenvolvemento das actividades propostas e,
ademais, € un espazo de encontro no que se poden clarificar dubidas, facer achegas, entre outros aspectos.

Preténdese que o alumnado, individual e colectivamente, participe de forma activa na construcién de
coflecementos. Para iso levaranse a cabo metodoloxias participativas. Estas describense como un proceso vivo,
dinamico, que se desenvolve en interaccion, para xerar reflexion compartida sobre o que se fai, se busca, aspira
e desexa desde unha vision colectiva. Implican intercambio e relacién integral entre a practica e a teoria.

Implican un esforzo permanente e sistematico de analise, estudo, reflexion da realidade, dos proxectos e
practicas de intervencion que se levan a cabo. Por tanto, implican recoller feitos, situaciéns, contidos, conceptos,
valores, traballar coas emocidns; asi como coa realidade nos seus diversos aspectos, e/ou interpretaciéns. Para
iso, levaranse a cabo actividades participativas (visuais, auditivas, corporais, vivenciais, de descubrimento
individual e colectivo), vinculas ao contexto, a casos, experiencias, aplicando técnicas, destrezas, habilidades,
entre outras. Ademais, combinarase o anterior co uso e analise de material audiovisual e bibliografico.

Poderan producirse cambios na metodoloxia da materia cando asi sexa acordado entre a profesora e o
alumnado e sempre que supofa unha mellora para a aprendizaxe.

Sistema de avaliacion da aprendizaxe
A avaliacion da materia realizase mediante avaliacion continua e a superacion de exames.

A avaliacién mediante exames ten un peso do 60% sobre a cualificacion global, polo que o peso da avaliacion
continua é do 40%.

As puntuacions das actividades de avaliacion continua poderan verse modificadas, previo acordo co alumnado,
sempre que se valore que contrible a unha distribucion mais equitativa nas puntuacions destas. Na Guia da
Materia que se entrega ao comezo das clases especificaranse as actividades previstas a realizar, as pautas e a
puntuacién para cada unha delas, contemplando, de ser o caso, as modificaciéons en relacion co programa.
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PERSOAS CON DISPENSA DE ASISTENCIA

As actividades de dispensa de asistencia colgaranse na web da EUTS (www.euts.es), no apartado da materia de
Traballo Social, procesos migratorios e diversidade cultural, en concreto, no espazo destinado a dispensa de
asistencia. Neste espazo tamén se colgaran as pautas de entrega de traballos, as puntuaciéns e os prazos
estipulados para a entrega das tarefas.

O alumnado con dispensa de asistencia tera que contactar coa docente, por correo electronico nun prazo non
superior a cinco dias habiles desde a datade publicacion da acta na que figura a resolucién favorable de
dispensa de asistencia.

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA
O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro.

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa de
asistencia a clase nos ensinos adaptados ao Espazo Europeo de Educacion Superior (Acordo do Consello de
Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

No caso de non asistir a clases nas que se realizan tarefas con puntuacion e se tefian xustificadas as faltas de
asistencia, pédense compensar estas, coa elaboracion de traballos e exercicios encomendados pola profesora.
Unha vez se tefia confirmaciéon da xustificacion da/ s falta/s de asistencia, o/a alumno/a ten que pofierse en
contacto coa profesora, a través de correo electronico nun prazo maximo de cinco dias habiles, a contar desde a
data da resolucion favorable da falta ou faltas xustificadas.

Para a entrega de traballos derivados de faltas xustificadas establécese un prazo de entrega, en concreto, cinco
dias habiles desde que a persoa alumna recibe a tarefa ou tarefas por parte da docente. Féra deste prazo non se
procedera a sua revision e, por tanto, non se puntuaran.

Poderase solicitar que se garden as notas alcanzadas durante dous cursos académicos. Para iso, o alumnado
debe solicitalo por escrito, mediante correo electrénico a docente ou o docente durante o primeiro mes de clase.

Tempo de estudo e traballo persoal
Traballo persoal do alumnado:

- Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas.

- Exercicios: 15 horas.

- Lectura de textos: 10 horas.

- Elaboracion de traballos, visualizacion de material: 20 horas.
- Outras tarefas propostas: 4 horas.

- TOTAL: 99 horas.

Recomendaciéns para o estudo da materia

A participacion nas clases é fundamental para a integracion dos cofiecementos tedricos e practicos, e para
posicionar ao alumnado en contextos profesionais.

Recoméndase, durante o desenvolvemento temporal da materia, manter un contacto peridédico coa profesora
encargada para a clarificacion e a orientacion bibliografica precisa para poder afondar nas tematicas, aspectos,
de maior interese.

Observacions
Para os casos de realizacion fraudulenta de exercicios ou probas sera de aplicacion o recollido na
Normativa de avaliacion do rendemento académico doalumnado e de revision de cualificacions.

Recoméndase ler a guia da materia que se facilita ao alumnado o primeiro dia de clase, nela amplianse os
contidos do programa, en canto a planificaciéon,datas importantes, actividades, puntuacions de estas, pautas
de entrega de traballos, bibliografia, entre outros aspectos.




2° Cuadrimestre



G3171105 — Historia dos Sistemas de Benestar Social (O Contexto
Institucional do Traballo Social ) - Curso 2023/2024

Informacion

Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 2° Semestre de Titulacidons de Grao
Docencia e Matricula: Primeiro Curso

Profesor: Xoan Carlos Bascuas Jardon

Obxectivos da materia
- Cofecer e comprender o obxecto e os mecanismos de actuacion e xeitos de provision dos Servizos Sociais no
ambito espaiol e europeo, asi como a estrutura xeral e a organizacion.
- Conecer e comprender o obxecto e os mecanismos de actuacion e xeitos de provision dos subsistemas de
benestar social (saude, educacion, garantia de ingresos, vivenda, etc.) no ambito espafnol e europeo, asi como
a sua estrutura xeral e a suia organizacion.
- Conecer e comprender o obxecto e os mecanismos de actuacién da cooperacion ao desenvolvemento.

Contidos
|.- Politica social e sistemas de benestar no marco do desenvolvemento da actividade profesional de Traballo
Social. O obxecto e os mecanismos de actuacion e formas de provision desde unha perspectiva historica.
Il.- Estrutura xeral e organizacién estatal en relacion aos sistemas de benestar.
Ill.- Politica social e Educacion.
IV.- Politica social e Sanidade.
V.- Politica social e Vivenda.
VI.- Politica social e Emprego.
VII.- Politica social e Seguridade Social.
VIII.- Politica social e Servizos Sociais.

IX.- Estrutura dos sistemas de benestar nunha perspectiva europea.

X.- A cooperacion ao desenvolvemento e as Administracions Publicas.

Bibliografia basica e complementaria
.- Abellan, J. (2012). Politica. Conceptos politicos fundamentales. Alianza.
.- Aleman, C. e Garcés, J. (Coord.). (1996). Administracion Social: servicios de bienestar social. Ed. Siglo
XXI.

.- Aleman, C. e Garcés, J. (Coord.). (1998). Politica Social. McGraw-Hill.
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.- Aleman, C. e Garcés, J. (1999). Fundamentos de bienestar social. Ed.Tirant lo Blanch.

.- Aleman, C. e Fernandez, T. (2008). Introduccioén a los Servicios Sociales. Uned.

.- Aleman, C. e Fernandez, T. (2008). Infroduccioén al Trabajo Social. Alianza editorial.

.- Alonso, J.M. e Gonzalo, B.(2000). La Asistencia social y los servicios sociales en Esparia. Ed. Boletin Oficial
del Estado.

.- Borrajo, E. (2011). Introduccién al derecho del trabajo. Tecnos.

.- Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales. (1986). De la
Beneficencia al Bienestar: Cuatro Siglos de Accion Social. Ed. Siglo XXI.

.- Colom, D. e Miranda, M.(Coord.).(1998). Organizaciones de bienestar. Mira editores.

.- Colom, D. (2008). El trabajo social sanitario. Siglo XXI.

.-Fernandez, T. e Garcés, J. (Coord.). (1999). Critica y futuro del Estado de Bienestar. Valencia: Ed. Tirant lo
Blanch.

.- Fernandez, T. e De la Fuente, Y.M?. (Coords.). (2009). Politica social y Trabajo Social. Alianza

Editorial.

.- Giner, S. e Sarasa, S. (Coord.). (1997). Buen gobierno y politica social. Ed. Ariel.

.- Gutiérrez, A. e Garcés, J. (Coord.) (1999). Los servicios sociales en las Comunidades y Ciudades Auténomas.
Ed. Tirant lo Blanch.

.- Herrera, M. (1998) El tercer sector en los sistemas de bienestar. Ed. Tirant lo Blanch.

.- Martin, C. (2004). El empleo en Esparia. Su evolucion desde 1996 a 2003 y los efectos de las reformas
laborales. Confederacion Sindical de Comisiones Obreras.

.- Mira-Perceval, M.T., De Alfonseti, N. e Giménez, V. (2007). Servicios Sociales: estructura dinamica, politicas
y estrategias en Espafia y la Comunidad Valenciana. Ed. Universidad de Alicante.

.- Montagut, T. (2000). Politica Social. Editorial Ariel.

.- Navarro, V. (Coord.).(2004). El Estado de Bienestar en Espafia. Tecnos.

.- Navarro, V. (2002). Bienestar insuficiente, democracia incompleta. Anagrama.

.- Navarro, V. e Torres, J. (2013). Lo que debes saber para que no te roben la pensions. Espasa.

Competencias
Na Memoria do Titulo de Grao en Traballo Social sinalase que esta materia contrible a acadar as seguintes
competencias, vinculadas cos obxectivos propostos para a titulacion:

Competencias xenéricas:
.-Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes, facer valoracions e diagndsticos sociais, no ambito
da intervencion social, que incluan unha reflexién sobre temas actuais de indole social, cientifica ou ética.

Competencias especificas:

.- Ter a capacidade para traballar e valorar de maneira conxunta con persoas, familias, grupos, organizacions e
comunidades as suas necesidades e circunstancias, promovendo o cambio, a resolucion de problemas nas
relacions humanas e o fortalecemento e a liberdade da sociedade para incrementar o benestar e a cohesion:
-Conecer a realidade social, as teorias sociais asi como teorias sobre a cultura e a diversidade cultural.

Competencias transversais:

.- Capacidade de analise e sintese.

.- Capacidade de comunicacion oral e escrita.
.- Capacidade de razoamento critico.

.- Capacidade de aprendizaxe auténoma.

.- Capacidade de motivacioén pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia utilizada combina a docencia de clases expositivas, interactivas, titorias en grupo reducido e o

traballo persoal.

As sesions de aula nas aulas expositivas tefien como finalidade a explicacion dos aspectos basicos de cada tema
establecido no programa, proporcionando a informacion necesaria que permita ao alumnado o aprendizaxe

auténomo.

A docencia interactiva, de 18 horas distribuidas no cuadrimestre, pretende que o alumnado, individualmente ou

en grupo, desenvolva actividades de participacion activa: discusion de casos, traballo con textos ou datos,
aplicacion de técnicas, destrezas e habilidades a supostos practicos, etc.

No Uultimo periodo do cuadrimestre realizaranse sesions de titorias en grupos reducidos nos que se

desenvolveran actividades orientadas a realizacion do exame final.
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A través das titorias asesorase ao alumnado para o desenvolvemento das actividades propostas de realizacion
autonoma polo/a alumno/a, que supofien un proceso de autoaprendizaxe.

Sistema de avaliacion da aprendizaxe

Habera un exame final tipo test, correspondente as convocatorias oficiais (tanto para a primeira como para a
segunda oportunidade), que € necesario superar para aprobar a materia.

O exame final liberara o 70% da nota final.
O 30% restante da nota final se correspondera coa avaliacién continua.

Na Guia da Materia, que se entrega ao comezo das aulas, especificase o contido e a puntuacion correspondente
a cada tarefa da avaliacion continua.

No caso de non asistir as aulas nas que se realizan tarefas puntuabeis, e se tefan xustificadas as faltas de
asistencia, poden compensarse estas tarefas, coa elaboracion de traballos e exercicios encomendados polo
profesor. Unha vez se teia confirmacion da xustificacion das faltas de asistencia, o/a alumno/a ten que pofierse
en contacto co profesor para o encargo da tarefa compensatoria, no caso de que proceda a realizacion dunha
actividade puntuable. Ao efecto, unha vez publicada o acta na que conste a xustificacién da/s falta/s de
asistencia, o alumnado ten un prazo de 5 dias habiles, para solicitar ao profesor a tarefa para compensar a
puntuacion correspondente.

A puntuacién obtida nas actividades de avaliacion continua pédese conservar para cursos posteriores, non sendo
que algunhas destas actividades sexa eliminada e/ou sexa incorporada algunha nova; neste caso debera
realizarse para poder obter a puntuacion correspondente. Por outra parte, se cambia a valoracion de cada unha
das actividades, a puntuacién obtida no seu momento, modificarase pola equivalente actual. O/A alumno/a que
non supere a materia, e desexe conservar a puntuacion obtida no curso anterior debe comunicalo a través dun
correo electrénico dirixido ao profesor da materia (bascuas@euts.es).

O prazo e os motivos polos que se pode xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa de
asistencia as aulas nas ensinanzas adaptadas ao Espazo Europeo de Educacion Superior (Acordo do Consello
de Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

DISPENSA DE ASISTENCIA

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as aulas y que tefia concedida a dispensa de asistencia,
podera compensar as faltas coa realizacion de exercicios ou traballos que debera entregar por escrito, despois
de acordalo co profesor nunha titoria.

O alumnado que tefia concedida a dispensa de asistencia, ten que pofierse en contacto co profesor,
preferentemente por correo electrénico, nun prazo non superior a cinco dias habiles dende a data de publicacion
da acta na que se recofece dita concesion.

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXIAS
“Para os casos de realizacion fraudulenta de exercicios ou probas sera de aplicacion o recollido na Normativa de
avaliacién do rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions”.

Tempo de estudo e traballo persoal
O tempo de estudo e traballo persoal do alumnado estimase en 99 horas distribuidas como segue:

.-Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas.
.-Exercicios: 15 horas.

.-Lectura de textos: 15 horas.

.-Elaboracion de traballos, visualizacion de material: 15 horas.
.-Preparacion de exposicions orais: 4 horas.

Recomendacidéns para o estudo da materia
Non hai recomendacions especificas, para alén do contacto periddico co profesor e a participacion nas aulas
interactivas.




G3171224 - Investigacion e Diagnose en Traballo Social (O Traballo
Social: Conceptos, Métodos, Teorias e Aplicaciéon) - Curso 2023/2024

Informacion

e Créditos ECTS
e (Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 2° Semestre de Titulaciéns de Grao
Docencia e Matricula: Segundo Curso

Profesorado: Teresa Facal Fondo (coordinadora)
Leidi Viviana Moreno Parra

Obxectivos da materia

- Ser capaz de aplicar os diferentes modelos de investigacion, diagnéstico e avaliacion en Traballo Social ao
longo das diversas fases.

- Comprender a relacion entre investigacion, diagnostico, avaliacion e practica do Traballo Social.

- Ser capaz de utilizar os métodos e técnicas para a avaliacion de necesidades, capacidades, oportunidades e
riscos das persoas usuarias, de grupos e comunidades, incorporando no proceso a participacion de persoas ou
grupos interesados.

- Ser capaz de analizar e sistematizar a informacion que proporciona o traballo cotian como base para revisar e
mellorar as estratexias profesionais.

- Saber aplicar o cofiecemento sobre boas practicas en Traballo Social.

- Ser capaz de aplicar os modelos e métodos de valoracion, incluindo os factores que subxacen a seleccion e
verificacion da informacion relevante, a natureza do xuizo profesional e os procesos de avaliacién de riscos.

- Ser capaz de interpretar datos sobre necesidades e problemas sociais, e sobre os resultados do Traballo
Social, desde unha perspectiva non androcéntrica nin etnocéntrica.

Contidos

I.- Natureza e finalidade do estudo/investigacion na intervencion desde o Traballo Social. Secuencia do
proceso.

Il.- Avaliacion de necesidades: perspectivas tedrico-metodoldxicas.

[ll.- Construcion e analise de indicadores de necesidade.

IV.- Diagndstico: natureza, finalidade e elementos constitutivos. Diferentes enfoques.

V.- Toma de decisions: proceso e técnicas.

Bibliografia basica e complementaria

BIBLIOGRAFIA BASICA

Aguilar, M. J. e Ander Egg, E. (1995). Diagnéstico Social. Conceptos y Metodologia. Lumen.
Aguilar, M. J. (2013). Trabajo Social. Concepto y metodologia. Paraninfo.

Callejo, J. e Viedma, A. (2006). Proyectos y estrategias de Investigacion Social. La perspectiva de la
intervencion. McGraw-Hill.

Callejo, J. (Coord.). (2009). Introduccién a las técnicas de investigacion social. Madrid: Editorial Universitaria
Ramon Areces.

Caparros, N. e Raya, E. (Coords.). (2015). Métodos y técnicas de investigacion en Trabajo Social. Grupob.




Escalada, M., Fernandez, S., Fuentes, M.P., Koumrouyan, E., Martinelli, L. € Travi, B. (2001). E/ Diagnéstico
Social. Proceso de conocimiento e intervencion profesional. Espacio Editorial.

Facal, T. (2015). Guia para elaborar un proyecto de investigacion social. Paraninfo.
Sarasola, J.L. (Coord.). (2016). Investigacion, Diagnéstico y Evaluacion en Trabajo Social. Universidad Pablo
Olavide.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Ander Egg, E. (1987). Investigacion y Diagndstico para el Trabajo Social. Humanitas.

Colom, D. (2012). El diagnéstico social sanitario. Editorial OUC.

Garcia Herrero, G.A. (2008). Reflexiones y utilidades sobre el diagndstico social y la programacion de la
intervencion social. Ecos de Mary Richmond. Revista de Servicios Sociales y Politica Social, 83, 9-38.

Garcia-Longoria, M.P. e Esteban, R.M. (2016). Analisis y diagnostico en Trabajo Social. Tirant Lo Blanch.

Martin Mufioz, M. (2003). Manual de indicadores para el diagnéstico social.
https://www.cgtrabajosocial.es/files/51786ad45be4d/Manual_de_indicadores_para_el_diagnstico_social.pdf

Ovejas, C. (2008). Herramienta de diagndstico e intervencién social. Revista de Servicios Sociales y Politica
Social, 83, 47-68.

Perelld, S. (2009). Metodologia de la investigacion social. Dykinson.

Pérez Cardoso, M., Penedo, A., Valifio, N. e Vicente, E. (2000). Valoracién por obxectivos e potencialidades en
Traballo Social. Xunta de Galicia.

Rodriguez Gomez, G., Gil Flores, J. e Garcia Jiménez, E. (1996). Metodologia de la investigacion cualitativa.
Ediciones Aljibe.

Rozas, M. (1998). Una perspectiva tedrica metodologica de la intervencion en Trabajo Social. Espacio Editorial.

Scaran, M. T. e Genisans, N. (1986). El Diagnéstico Social. Humanitas.

Competencias
No Plan de Estudos do Titulo de Grado en Traballo Social indicase que as competencias as que contrible esta
materia son as seguintes:

Competencias xenéricas:

- Saber aplicar eses cofiecementos na sua actividade profesional, e saber elaborar e defender argumentos
sobre as cuestions que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade
social, as teorias, os modelos e os métodos cientificos propios.

-Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes, facer valoraciéons e diagnésticos sociais, no ambito da
intervencion social, que incluan unha reflexion sobre temas actuais de indole social, cientifica, ou ética.

- Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar a sta formacion e aprendizaxe no
ambito do Traballo Social cun alto grao de autonomia.

Competencias especificas:
- Ter a capacidade para traballar e valorar de maneira conxunta con persoas, familias, grupos, organizacions e
comunidades as suas necesidades e circunstancias, promovendo o cambio, a resolucion de problemas nas
relacions humanas e o fortalecemento e a liberdade da sociedade para incrementar o benestar e a cohesion.

- Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

Competencias transversais:
- Capacidade de analise e sintese
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- Capacidade de comunicacion oral e escrita
- Capacidade de razoamento critico

- Capacidade de aprendizaxe auténoma

- Capacidade de creatividade

- Capacidade de motivacion pola calidade

Metodoloxia da ensinanza
A metodoloxia utilizada combina a docencia de clases expositivas, interactivas, titoria en grupo reducido e o
traballo persoal.

Preténdese que o alumnado, individual ou grupalmente, desenvolva actividades de participacion activa: discusion
de casos; traballo con textos ou datos; aplicacidn de técnicas, destrezas e habilidades a supostos practicos, etc.

Sistema de avaliacion da aprendizaxe
A avaliacion da materia realizase mediante unha avaliacion continua e a superacion de exames escritos.

Realizaranse probas escritas eliminatorias da parte de investigacion e da parte de diagndstico.

A avaliacion mediante exames ten un peso do 65% sobre a cualificacion global, polo que o peso da avaliacion
continua é do 35%.

E necesario acadar a cualificacién minima de Apto nos exames para poder sumarlle a puntuacion pola avaliacién
continua.

PUNTUACION MAXIMA DA AVALIACION CONTINUA: 3,5 ptos.

Na Guia da Materia que se entrega ao comezo das clases especificase o contido e a puntuacion correspondente
a cada tarefa practica e pola asistencia as clases. No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas
puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de asistencia, poden compensarse estas tarefas coa elaboracion de
traballos e exercicios que lle sexan encomendados polas profesoras. Unha vez se tefia confirmacion da
xustificacion das faltas de asistencia, o alumnado ten que pofierse en contacto coas profesoras nun prazo non
superior a 5 dias habiles para o encargo da tarefa compensatoria no caso de que proceda a realizacion dunha
actividade puntuable.

A puntuacién obtida nas actividades de avaliacién continua poderase conservar en cursos posteriores non sendo
que algunhas destas actividades sexa eliminada e/ou sexa incorporada algunha nova; neste caso debera
realizarse para poder obter a puntuacion correspondente. Por outra parte, se cambia a valoracion de cada unha
das actividades, a puntuacion obtida no seu momento, modificarase pola equivalente actual. O/a alumno/a que
non supere a materia, e desexe conservar a puntuacion obtida no curso anterior debe comunicalo a través dun
correo electronico dirixido as profesoras.

SISTEMA DE CONTROL DE ASITENCIA
O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro.

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa de
asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao Espazo Europeo de Educacién Superior (Acordo do Consello de
Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases e tefia concedida a dispensa de asistencia,
podera compensar as faltas coa realizacién de exercicios e traballos de andlise de textos seleccionados que
debera entregar por escrito (ver tarefas por dispensa de asistencia na web da materia).O alumnado que ten
concedida a dispensa de asistencia, ten que pofierse en contacto coas profesoras, preferentemente por correo
electrénico, nun prazo non superior a 5 dias habiles desde a data de publicacion da acta na que se recofiece dita
concesion..

Tempo de estudo e traballo persoal

Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas
Exercicios: 15 horas

Lectura de textos: 10 horas

Elaboracion de traballos, visualizacion de material: 20 horas
Preparacion de exposiciéon: 4 horas
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TOTAL: 99 horas

Recomendacions para o estudo da materia
Recomendacions previas: Ter superadas as asignaturas de Fundamentos de Traballo Social e Socioloxia Xeral.

A participacién nas clases é fundamental para a integracion dos cofiecementos tedricos e practicos, e para
posicionar ao alumnado en contextos profesionais.

Recoméndase, durante o desenvolvemento temporal da materia, manter un contacto periédico coa profesora
encargada para a clarificacion e a orientacion bibliografica precisa para poder afondar nas parcelas de maior
interese.

Observacions
Respecto a bibliografia recoméndase tamén consultar a que se presenta na Guia da materia, posto que é mais
completa que a que se inclue neste programa pola limitacion de espazo.

—
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G3171325 - Politica Social e Traballo Social (O Contexto Institucional do
Traballo Social ) - Curso 2023/2024

Informacion

Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 2° Semestre de Titulacidons de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesora: M2 Jesus Castro Neo

Obxectivos da materia
.-Ser capaz de valorar as consecuencias e implicacions que diferentes orientacions en politica social tefien para
o Traballo Social, asi como as achegas do Traballo Social ao desefo, desenvolvemento e avaliaciéon das
politicas sociais.
.-Ser capaz de analizar a natureza dos mecanismos que vehiculan as politicas sociais e as consecuencias de
cada un deles en termos de resultados e efectos sobre a desigualdade.
.-Ser capaz de distinguir e recofecer a articulacion de mercado, familia, sociedade civil e estado nas
sociedades de benestar e as suas implicacions para o desefo e resultados das politicas.
.-Saber identificar as principais tendencias actuais en materia de politica social.
.-Cofiecer, comprender e ser capaz de avaliar a articulacion territorial e sistémica das politicas de benestar
social e os resultados en termos de desefio, implantacion e avaliacion destas.

Contidos
I.- Politica Social, Estado de Benestar e Traballo Social. Fundamentos ideoldxicos da politica social.

II.- Relacions entre Politica Social e Traballo Social. Achegas do Traballo Social ao desefo, desenvolvemento e
avaliacion das politicas sociais.

lll.- Mecanismos para a aplicacion das politicas sociais: resultados e efectos sobre a desigualdade e a exclusion
social.

IV.- Politicas Sociais sectoriais en Espafa: sanidade publica, proteccién social e emprego, vivenda, educacion,
pensions publicas, e servizos sociais.

V.- A articulacion territorial das politicas de Benestar Social.
VI.- O gasto en proteccion social.

VIl.- Tendencias actuais en materia de politica social.

Bibliografia basica e complementaria
Aleman, C. e Garces,J.(Coord.).(1996).Administracion Social: servicios de bienestar social. Siglo XXI.

Aleman C. e Garces, J.(Coord.).(1998).Politica Socia. McGraw-Hill




Alonso-Olea,B. e Medina,S. (2014).Derecho de los servicios publicos sociales. Civitas.
Alonso-Olea,B. e Medina,S. (2020).Derecho de la proteccién social. Civitas.

Alonso Seco, JM.. (2019). La politica social como realizacién de derechos sociales. Tirant lo Blanch.

Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en trabajo Social y Asistentes Sociales. (1986).4 Siglos
de accion social de la beneficencia al bienestar social. Autor.

Fernandez Garcia, T. e Aleman, C. (Coord.). (2003). Introduccién al trabajo social. Alianza Editorial.
Fernandez Garcia, T. e Garcés, J. (Coord.). (1999). Critica y futuro del Estado de Bienestar. Tirant lo Blanch.

Fernandez Garcia, T e De la Fuente, Y. (Coord.).(2009). Politica Social y Trabajo Social. Alianza
Editorial.

Garces, J. (Coord.). (1996). Sistema politico y administrativo de los servicios sociales. Tirant lo Blanch.

Gutiérrez Resa, A. e Garcés, J. (Coord.).(1999). Los servicios sociales en las Comunidades y Ciudades
Auténomas. Tirant lo Blanch.

Navarro, V. (Coord.). (2004). El Estado de Bienestar en Espafia. Tecnos.
Pino del, E. e Rubio, M.J. (Eds.). (2013). Politicas sociales en perspectiva comparada. Tecnos.
Torres Lopez, J. (2019). La renta basica. Deusto.

Webs de consulta:
https://www.lamoncloa.gob.es/Paginas/index.aspx
https://www.xunta.gal/portada

Competencias
Na Memoria do Titulo de Grao en Traballo Social sinalase que esta materia contrible a acadar as seguintes
competencias, para lograr os obxectivos propostos para a titulacion:

Competencias xenéricas:

.- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as
suas teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se apoia nas publicacions mais avanzadas e
inclue alguns dos aspectos mais relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

Competencias especificas:

.- Ter a capacidade para traballar e valorar de maneira conxunta con persoas, familias, grupos, organizacions e
comunidades as suas necesidades e circunstancias, promovendo o cambio, a resolucion de problemas nas
relacions humanas e o fortalecemento e a liberdade da sociedade para incrementar o benestar e a cohesion:
-Conecer a realidade social, as teorias sociais asi como teorias sobre a cultura e a diversidade cultural.

.-Ter capacidade para administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da
organizacion.

-Adquirir facultades para contribuir @ administracion de recursos e servizos colaborando cos procedementos
implicados na sua obtencion, supervisando a sua eficacia e asegurando a sua calidade.

-Adquirir habilidades para participar na xestion e direccion de entidades de benestar social.

.- Ter capacidade para integrar os principios € normas do Coédigo Deontoléxico de Traballo Social e demostrar
competencia no exercicio do mesmo.

-Cofecer e aplicar as boas practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e analise das
politicas que as implementan.

Competencias transversais:

.- Capacidade de analise e sintese.

.- Capacidade de comunicacion oral e escrita.
.- Capacidade de razoamento critico.

.- Capacidade de aprendizaxe auténoma.

.- Capacidade de motivacion pola calidade.



http://www.lamoncloa.gob.es/Paginas/index.aspx
http://www.xunta.gal/portada
http://www.xunta.gal/portada

Metodoloxia da ensinanza
A metodoloxia utilizada combinara a docencia expositiva, interactiva e titoria en grupo reducido co traballo do
alumnado féra da aula, promovendo a aprendizaxe auténoma. Preténdese que o alumnado participe
activamente na construcion do cofiecemento a través do manexo da bibliografia e da resolucion de casos aos
que debera aplicar destrezas de observacion, analise e interpretacion da informacion.
Como aula virtual, para o desenvolvemento da docencia empregarase a web propia do centro, na que cada
materia ten o seu espazo propio, ao que o alumnado accede con chave.

A docencia expositiva e interactiva e a titoria en grupo reducido, € presencial. O seguimento realizase a través
da programacion das entregas e listaxes de participacion.

A través das titorias se orienta e asesora sobre as actividades e tarefas propostas ao alumnado. Asi mesmo
resolveranse dubidas que se lle poidan presentar ao alumnado no seu proceso de aprendizaxe.

Sistema de avaliacion da aprendizaxe
A valoracion da aprendizaxe enténdese como un proceso a través do que se comproba o nivel do logro en
relacion aos obxectivos sinalados.Toda valoracion a realizar responde a unha parte do contido do programa da
materia.
A avaliacion da materia farase mediante unha avaliacién continua e a realizacion dun exame final.
O exame final oficial tera un valor do 70% sobre a cualificacién global, e sera necesario alcanzar unha
puntuacion minima de 4 para poder sumar apuntuacion obtida na avaliacion continua. A avaliacidon continua tera
un valor do 30%, e realizarase sobre actividades do alumnado elaboradas a nivel individual ou grupal.
Na Guia da Materia que se aportara ao comezo das clases, especificase o contido e a puntuacion
correspondente as distintas actividades da avaliacién continua.
No contido da avaliacién continua puntuaranse tarefas practicas que se poidan realizar nas clases expositivas e
nas clases interactivas, asi como fora das aulas. Na guia de materias que se entrega ao comezo das clases, se
sinalaran as tarefas practicas que se poidan realizar nas clases expositivas e interactivas, asi como féra das
aulas, especificase o desenvolvemento das ensinanzas e as indicacions relativas as tarefas de avaliacion
continua asi como a puntuacién de cada unha delas.
O control da participacién na avaliacion continua pode realizarse mediante a entrega dos exercicios, tarefas
practicas ou tamén mediante rexistro de asistencia a clase.
As actividades realizadas na aula non son recuperables fora das sesions docentes establecidas, agas que a
non asistencia estea xustificada dentro dos supostos legais establecidos no centro.
A puntuacion obtida nas actividades de avaliacion continua poderase conservar no curso posterior, mais se
algunhas destas actividades fose eliminada e/ou sexa incorporada algunha nova; neste caso debera realizarse
para poder obter a puntuacion correspondente. Enviarase correo electronico a mariajesus.castro@usc.es
solicitando que se conserve a avaliacion continua do curso anterior.
A USC é unha universidade presencial, e o alumnado ten deber de asistir reqularmente as actividades lectivas
programadas.
O sistema de control de asistencia é o establecido polo Centro. O prazo e as causas polas que se pode
xustificar a non asistencia a clase son as establecidas na Regulacion que para tal efecto aprobou a USC e as
normas propias do Centro.
No caso de non asistir as clases presenciais nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as
faltas de asistencia, poden compensarse estas tarefas coa elaboracion de traballos e exercicios encomendados
pola profesora. Unha vez se tefia confirmacion da xustificacion de faltas de asistencia, o/a alumno/a ten que
pofierse en contacto coa profesora, dentro dos cinco dias seguintes & publicacidon de resolucion de faltas, para
0 encargo da tarefa compensatoria no caso de que proceda a realizacion dunha actividade puntuable.
Na situacions previstas que imposibilitan manter a dinamica da avaliacion continua presencial o alumnado
podera solicitar a dispensa de asistencia, polo procedemento establecido polo Centro e nos prazos fixados.
Nestas situacions realizaranse as actividades que oportunamente se fixen co correspondente sistema de
avaliacion.

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXIAS:

Para os casos de realizacion fraudulenta de exercicios ou probas sera de aplicacion o recollido na Normativa
de avaliacién do rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions.

Tempo de estudo e traballo persoal
O tempo de estudo e traballo persoal do alumnado estimase en 99 horas distribuidas como segue:

.-Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas

( 1
{ 3 )



.-Exercicios: 15 horas
.-Lectura de textos: 15 horas
.-Elaboracién de traballos, visualizacion de material: 15 horas

.-Preparacion de exposicions orais: 4 horas

Recomendacions para o estudo da materia

A asistencia as clases expositivas € clave para que o alumnado poida ir construindo o corpo tedrico da
asignatura necesario para orientar a aprendizaxe practica.

A participacion nas clases interactivas é fundamental para a integracion do cofiecemento tedérico e practico, e
para posicionar ao alumno/a en contextos profesionais.

Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia mantefia un contacto periddico coa
profesora encargada da docencia para aclarar e orientar sobre bibliografia necesaria para afondar en aspectos
de maior interese para o/a alumno/a.

A asignatura pertence a "Materia: Politicas Sociais e Traballo Social” dentro do "Moddulo: O contexto
Institucional do Traballo Social”.

Recoméndase ter cursadas as asignaturas “Historia dos Sistemas de Benestar Social’ e “Fundamentos de
Politica Social”.




G3171425 — Traballo Fin de Grao (Traballo Fin de Grao) - Curso 2023/2024

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 8.00
e Total: 8.0

Outros Datos

Tipo: Traballo Fin de Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: Traballo Fin de Grao
Docencia e Matricula: Cuarto curso

Profesorado: Xoan Carlos Bascuas Jardon
Diana Morela Escobar Arias
Teresa Facal Fondo (Coordinadora)
Paula Frieiro Padin

M2 Purificacién Garcia Alvarez
Leidi Viviana Moreno Parra
Ana Isabel Souto Gémez

Xiana Vilas Castro

Obxectivos da materia

Obxectivos da materia

- Ser capaz de elaborar e redactar informes de investigacion aplicada ao Traballo Social e traballos académicos
e profesionais empregando distintas técnicas, incluidas as derivadas das tecnoloxias da informacion e a
comunicacion.

- Ser capaz de avaliar situacions persoais e recoller, ordenar, tratar e analizar a informacion, tendo en conta os
puntos de vista dos participantes, os conceptos tedricos, os datos da investigacion, as normas legais e os
procedementos institucionais.

- Ser capaz de desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencion social e planificar de forma negociada
unha secuencia de accions e seguir e avaliar o seu desenvolvemento.

- Ser capaz de programar o propio traballo asignando prioridades e avaliando a eficacia do propio programa de
traballo.

- Ser capaz de autoavaliarse no desenvolvemento da practica e identificar os seus propios limites e carencias
profesionais, asumir a responsabilidade da adquisicién continuada de cofiecementos e destrezas.

- Ser capaz de empregar axeitadamente a supervision e sistematizar a practica.

- Ser capaz de contribuir a promocion de boas practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e
analise das politicas que se implementan.

- Ser capaz de analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotia como soporte para revisar
e mellorar as estratexias profesionais que deben dar resposta as situacidns sociais emerxentes.

- Ser capaz de sintetizar informacion e linas de razoamento, e soster un argumento detallado ao longo do tempo
- Ser capaz de presentar conclusions verbalmente e por escrito, facendo uso da terminoloxia propia da
profesion de xeito estruturado e axeitado a audiencia para a que tefien sido preparadas.

- Ser capaz de xestionar dilemas e problemas éticos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacion e reflexionando sobre os seus resultados.

Contidos

Elaboracion dun informe académico. Exposicion e defensa publica. Emprego de fontes de informacion primarias
e secundarias. Rexistro da informacion e documentacién empregada. Supervision e sistematizacion da
informacion. O informe fin de grado podera versar sobre: o desenvolvemento e contido do Practicum; un contido
relacionado con algunha tematica ou colectivo no ambito social, dende algunha das perspectivas das ciencias
sociais.




Bibliografia basica e complementaria

Barrera, E. y Sarasola. J. L. (Coords.). (2020). Investigaciones desde el Trabajo Social . Editorial Aranzadi.
Callejo, J. (Coord.). (2009). Introduccidn a las técnicas de Investigacion Social. Ramon Areces.
Caparros, N. e Raya, E. (Coords.). (2015). Métodos y técnicas de investigacion en Trabajo Social. Grupo 5.
Cea D’ancona, M. A. (1996). Metodologia cuantitativa: Estrategias y técnicas de investigacion social. Sintesis.
Cubo, S., Martin, B. e Ramos, J. L. (2011). Métodos de investigacion y analisis de datos en ciencias sociales y de
la salud. Piramide.

Facal,T. (2023). Manual para o traballo de fin de grao en Traballo Social. Guia docente da materia. [Documento
inédito]. Escuela Universitaria de Traballo Social da Santiago de Compostela.

Facal, T. (2015). Guia para elaborar un proyecto de investigacion social. Paraninfo.

Mora, A. (2020). Conocer para transformar: Métodos y técnicas de investigacion en Trabajo Social . Tirant lo
Blanch.

Rubio, M. J. e Varas, J. (1997). El analisis de la realidad en la intervencion social: Métodos y técnicas de
investigacion. CCS.
Sierra Bravo, R. (1985). Técnicas de investigacion social: Teoria y Ejercicios. Paraninfo..

Competencias

No Plan de Estudos do Titulo de Grado en Traballo Social indicase que as competencias as que contrible esta
materia son as seguintes:

Competencias xenéricas:
- Posuir e comprender os cofiecementos que definen 6 Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as
suas teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se sustenta nas publicaciéns mais avanzadas e
abrangue alguns dos aspectos mais relevantes que estan na vangarda do cofiecemento en este campo.

- Saber aplicar eses cofiecementos na sua actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos
sobre as cuestions que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade
social, as teorias, os modelos e os métodos cientificos propios.

- Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes, facer valoracions e diagndésticos sociais, no ambito
da intervencion social, que abranguen unha reflexion sobre temas actuais de indole social, cientifica ou ética.

- Ser capaces de transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns sobre cuestiéns relativas 6 Traballo
Social a un publico tanto especializado como non especializado.

- Ter desenvolvido as habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar a sua formacion e aprendizaxe no
ambito do Traballo Social con un alto grado de autonomia.

Competencias especificas:
- Conecer a realidade social, as teorias sociais asi como teorias sobre a cultura e a diversidade cultural.

- Saber administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigas
profesionais e avaliando a eficacia do propio programa de traballo.

- Investigar, analizar, avaliar e empregar o cofiecemento actual das boas practicas do Traballo Social para
revisar e actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo.

- Saber traballar dentro de estandares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio
desenvolvemento profesional empregando a asertividade profesional para xustificar as propias decisions,
reflexionando criticamente sobre as mesmas e empregando a supervision como medio de responder as
necesidades de desenvolvemento profesional.

- Cofiecer e aplicar as boas practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e analise das
politicas que as implementan.

Competencias transversais:
- Capacidade de analise e sintese
- Capacidade de organizacion e planificacion
- Capacidade de comunicacion oral e escrita
- Capacidade de aplicacion dos cofiecementos de informatica
- Capacidade de razoamento critico
- Capacidade de aprendizaxe autbnomo
- Capacidade de creatividade
- Capacidade de motivacion pola calidade




Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia empregada combina a titorizacién e o traballo persoal do alumno/a. Preténdese que o alumno/a
desenvolva as habilidades necesarias para plantexar, desenvolver e exponer-defender un traballo sistematico
nalgunha das modalidades de TFG establecidas no Regulamento.

O profesorado titor orientara e realizara o seguimento do alumnado no desenvolvemento das titorias, dentro dos
prazos contemplados na guia docente.

O seguimento realizarase a través da programacion das entregas dos contidos do traballo, previamente
programadas na guia docente para cada unha das titorias.

Como aula virtual, empréase a web propia do centro, na que o TFG ten o seu espazo propio, ao cal o alumnado
accede con chave. Poden empregarse temén, outras ferramentas da aula virtual da USC.

Sistema de avaliacion da aprendizaxe

A avaliacion sera continua ao longo do desenvolvemento do Traballo de Fin de Grado e teranse en conta os
seguintes aspectos:
- Asistencia as sesions de titorias que se establezan.
- Elaboracion e presentacion do Traballo de Fin de Grao.
- Defensa do Traballo de Fin de Grao.

A elaboracioén e presentacion do traballo ten un peso especifico do 75% na cualificacion global e a defensa un
25%.

Na Guia docente, que se inclue no Manual que se entrega ao alumnado, especificase a forma en que se
realizara o seguimento, e o contido do traballo que o alumnado debe presentar en cada unha das titorias.

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son as establecidas na Normativa de
asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao espazo europeo de educacion superior (Acordo do Consello de
Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

Tempo de estudo e traballo persoal
Traballo persoal do alumno/a:

Tarefas de documentacion: 61 horas
Elaboracion do informe: 130 horas
Total: 191 horas

Recomendacidéns para o estudo da materia
Ter cursadas todas as asignaturas obrigatorias e aquelas optativas que tefian relacion directa coa tematica
sobre a que verse o Traballo de Fin de Grado.

Observacions
Para matricularse do Traballo de Fin de Grado é requisito indispensable ter superado 150 créditos basicos e
obrigatorios, entre eles todos os da primeira metade da titulacion.

Para a presentacion e defensa publica dos TFG sera requisito necesario ter superados todos os demais
créditos do grado.
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