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1. Introducién

1.1. Presentacion da Memoria de Calidade.
O Sistema de Garantia Interna de Calidade do Centro (en adiante SGIC) establece, entre outras, que
unha das principais funciéns da Comisiéon de Calidade de Centro é a elaboracién da Memoria de
Calidade do Centro, que englobara distintos informes e memorias como:
v Informe de resultado do sistema, que inclie a proposta do plan de melloras do centro para o
curso seguinte
v" Infome de seguimento da implantacién do SGIC e as suas propostas de mellora

A presente memoria recolle a anélise reflexiva do curso 2023-2024 realizada pola Comisién de
Calidade de Centro (CCC), a partires da informacién recollida nos informes indicados, no Informe de
seguimento do titulo impartido, asi como polas evidencias aportadas pola Coordinacién de titulo e
baixo a direccion da Responsable de Calidade de Centro.

1.2. A Escola Universitaria de Traballo Social.
o Orixe e estrutura organica do Centro.

A Fundacion Santiago Apéstol de Ciencias Sociales, declarada de interese galego e de interese docente
pola Xunta de Galicia, ostente a titularidade xuridica da Escola Universitaria de Traballo Social (EUTS)
desde 0 ano 1999.

A EUTS ten a condicién de centro adscrito & USC desde o ano 1983, e imparte o titulo de Grao en
Traballo Social desde o curso 2010-2011.

Os 6rganos colexiados do centro vinculados ao desenvolvemento do SGIC son a Comision de Calidade
de Centro (CCC) e a Comisién de Titulo (CT). A composicién de cada unha das Comisiéns € a seguinte:

Comisién de Calidade de Centro:
- Director/a
Responsable de Calidade do Centro
Coordinador/a de Titulo
Representante do persoal de administracion e servizos
Alumno/a titor/a
Dous representantes do profesorado
Comisién de Titulo:
- Director/a
Responsable de Calidade do Centro
Coordinador/a de Titulo
Representante do persoal de administracion e servizos
Representante do alumnado
Catro representantes do profesorado (coordinador/a de Practicum e tres coordinadores de
curso)
A Comision de Titulo analizou a informacion para a elaboracién da Memoria de Calidade, e do seu resultado
derivan as propostas de mellora elaboradas pola Comisién de Calidade do Centro. O documento provisorio
da Memoria de Calidade tera a condicidn de definitivo tras a sta aprobacién pola Xunta de Centro, unha
vez recibido o informe técnico favorable desde o SCVTI, e a aprobacion pola Comision de Calidade e
Planificacion Delegada do Consello de Goberno.
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A documentacion utilizada para e elaboracion da Memoria foi:
- Manual do SGIC
- Memoria do titulo de Grao en Traballo Social
- Plan estratéxico do centro
- Actas da Xunta de Centro, Comision de Calidade de Centro e Comision de Titulo
- Memorias de actividades da Fundacién Santiago Apdstol de Ciencias Sociales
- Autoinforme de seguimento do curso 2023-2024
- Informe de Coordinacién do curso 2023-2024
- Informe técnico da SCVTI do curso 2022-2023
- Documentacién e datos aportados pola SCVTI
- Documentacién e datos aportados polas enquisas propias realizadas na EUTS

e Catélogo de Titulacions oficiais: graos, master e doutoramentos.
No curso 2023-2024 a EUTS imparte a titulacion de Grao en Traballo Social

Grao en Traballo Social — 4 cursos académicos — 240 ECTS

Data de acreditacion ex ante (verificacion): 30/06/2010

Curso de implantacion; 2010-2011

Data de renovacién da acreditacion polo Consello de Universidades: 18/01/2023
Modalidade de imparticidn: presencial

Matricula total alumnado curso 23-24: 306

1.3. Sistema de Calidade do Centro: Sistema Interno.
O Sistema de Garantia Interna de Calidade de Centro da EUTS obtivo informe positivo da ACSUG con
data 15 de decembro de 2011, certificado n® 15/11. A particularizaciéon do SGC da USC as
caracteristicas da EUTS como centro adscrito @ Univerdidad, foi avaliada conforme as directrices
establecidad na documentacion vixente do programa FIDES-AUDIT para o desefio e desenvolvemento
dos Sistemas de Garantia Interna de Calidade da formacion universitaria por parte da ACSUG.

No curso 2021-2022 tivo lugar a segunda avaliacién para a acreditacion do Grao en Traballo Social
da EUTS recibindo informe favorable da ACSUG con data 21 de novembro de 2021 e Resolucién do
Consejo de Universidades con data 18 de xaneiro de 2023, pola que se renova a acreditacion do
titulo universitario oficial de Graduado ou Graduada en Traballo Social pola Universidade de Santiago
de Compostela

e Documentacion de referencia do SGIC e Regulamentacion interna.
A documentacion de referencia do SGIC da EUTS é a contida nos manuais de calidade e procesos de
centro, que se pode resumir nos seguintes epigrafes:

- Convenio de adscricion a USC

- Estatutos da Fundacion Santiago Apéstol de Ciencias Sociales

- Estatutos da USC

- Memoria do Grao en Traballo Social

- Regulamentos xerais (ANECA e ACSUG), relativos a configuracion e desenvolvemento

das titulaciéns e a sua avaliacion
- Documentacion de caracter xeral estatal, autonémica e propia da USC
- Normativa e documentacion propia do SGIC da EUTS

Memoria de Calidade Escola Universitaria de Traballo Social maio 2025
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e  Estrutura organizativa do SIGC. Desenvolvemento e cambios.
A estrutura organizativa para o desenvolvemento do SGIC na EUTS contempla os seguintes 6rganos:
Unipersoais:

- Director/a de centro

- Secretaria/o de centro

- Responsable de Calidade de Centro

- Coordinador/a de Titulo

- Coordinadores/as de curso

- Xerente da Fundacion Santiago Apdstol de Ciencias Sociales
Colexiados:

- Equipo de direccion

- Comision de Calidade de Centro

- Comision de Titulo de Grao en Traballo Social

- Comité Consultivo

e Memoria de Calidade do Centro (MCC): Procedemento de elaboracion, drganos competentes e
persoal participante.
Do resultado da andlise realizada pola Comision de Titulo para a elaboracion da memoria de calidade,
derivan as propostas de mellora que son elaboradas pola Comision de Calidade de Centro, que avalia
as propostas de mellora en marcha e desefia as novas proposta que se consideran procedentes e o
plan de melloras.

A elaboracion da proposta da Memoria de Calidade, correspondelle @ Comision de Calidade de Centro,
dirixida pola Responsable de Calidade. Para a elaboracion da memoria, a Responsable de Calidade
distrible equitativamente a elaboracion dos distintos puntos entre as persoas que conforman a
Comisién. O traballo ponse en comun e debatese nas diferentes reunidns que se programan para tal
fin da Comision de Calidade de Centro, que no curso 2023-2024 estivo composta por:

- Teresa Facal Fondo - Directora de Centro e Presidenta da Comision

- M2 Jesus Castro Neo — Responsable de Calidade de Centro e Secretaria da Comision

- Ana Isabel Souto Gémez — Coordinadora de Titulo

- Xoan Carlos Bascuas Jardon — Coordinador de 1° curso

- M2 Elena Pufial Romaris — Coordinadora de Practicum

- Alexandre Castifieiras Rodriguez — Alumno titor (no 1° cuadrimestre do curso)

- Rut Sanjuén Dorrio — Alumna titora en substitucion do Alexandre, a partires de decembro de
2023)

- M2 Dolores Bao Varela — Representante persoal administracion e servizos

A documentacién utilizada para a elaboracion da Memoria de Calidade foi:
- Manual do SGIC
- Memoria de Titulo de Grao en Traballo Social
- Plan estratéxico do centro
- Actas de Xunta de Centro, Comisién de Calidade, e Comisién de Titulo
- Memorias de actividades da Fundacién Santiago Apdstol de Ciencias Sociales
- Autoinforme de sequimento do curso 2023-2024
- Informe de coordinacion do curso 2023-2024
- Informe técnico da SCVTI sobre a memoria de calidade do curso 2022-2023
- Documentacién aportada pola SCVTI da USC
- Documentacién das enquisas de elaboracién propia da EUTS
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e Informacion publica da Memoria e do SIGC/SGC.
Unha vez aprobada pola Comisién de Calidade e Planificacion delegada do Consello de Goberno da
USC, a Memoria de Calidade anual publicase na web propia da EUTS con acceso aberto ao publico
en xeral, a través do apartado adicado ao Sistema de Garantia Interna de Calidade do Centro.

1.4. Plan Estratéxico de Centro (PEC)
e Presentacion do PEC vixencia: obxectivo xeral, antecedentes, periodo de vixencia, proceso de
elaboracion e participacion e participantes (grupos de interese).
Dentro do compromiso do Centro coa calidade, e seguindo o establecido no SGIC, a Comision de
Calidade do Centro elabora o Plan Estratéxico da EUTS 2018-2020 (PEC18), ao abeiro e en
consonancia co Plan Estratéxico da USC vixente nese momento, co obxectivo de establecer as
prioridades do Centro definidas a través das lifias estratéxicas, as metas a alcanzar e establecer o
procedemento para que esas decisiéns se transformen en accions que redunden en beneficio da
titulacion e dos seus grupos de interese.

O eixo do PEC18 xira en torno aos 4 ambitos indicados na Plan estratéxico da USC: as persoas, a
actividade universitaria, a xestion institucional, e a relacién co contorno, coa definicion de 6 lifias
estratéxicas:
 Ambito das persoas (lifia estratéxica 1: desenvolvemento da formacion do estudantado)
e Ambito da actividade universitaria (liha estratéxica 2: posta envalor da excelencia docente, e
lifa estratéxica 3: unha titulacion para a sociedade)
o Ambito da xestion institucional (lifia estratéxica 4: oferta académica vinculada 4 demanda social
e lifia estratéxica 5: procura de apoios ao alumnado)
o Ambito da relacion coa contorna (lifia estratéxica 6: compromiso e implicacion cos axentes
externos)

A Comision de Calidade e Planificacion delegada do Consello de Goberno da USC aprobou, 0 22 de
febreiro de 2018 o Plan Estratéxico da EUTS 2018-2020 (PEC18).

O Plan Estratéxico vixente esta a disposicién do publico en xeral, a través da web propia do centro.

O Consello de Goberno aprobou, o 25 de xufio de 2024, o Plan Estratéxico da USC para o periodo
2024-2026. A partires deste momento, os Centros deberén elaborar a sta planificacion estratéxica en
concordancia co establecido no Plan da USC.

A EUTS levara a cabo a elaboracion do Plan Estratéxico do Centro no 1° cuadrimestre do curso 2024-
2025 que vira a substituir ao Plan Estratéxico 2018-2020 que se prorroga ata a entrada en vigor do novo
PEC. A elaboracién do novo PEC corresponde & Comision de Calidade de Centro na que estan
representados profesorado, estudantado e PTXAS.

Memoria de Calidade Escola Universitaria de Traballo Social maio 2025



https://www.euts.es/ShowService.do?serviceId=72&fields=RL

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

g MEMORIA DE CALIDADE CURSO 2023-2024
" i ESCOLA UNIVERSITARIA DE TRABALLO SOCIAL
Universitaria
s s

Paxina 6 de 53

2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

DIRECTRIZ 1. POLITICA E OBXECTIVOS DE CALIDADE

Estandar: o centro dispén dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas dos
diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e ciclico
que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar) e inclie
mecanismos para a sua revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

e Avixencia da Politica de Calidade.

o Aevolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se & o caso.

e Aevolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

e Aevolucion do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as accions de mellora
teran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir melloras nos titulos, se se realiza
correctamente 0 seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos formulados, e se inclien as recomendaciéns dos
diferentes procesos de verificacion, modificacion, seguimento e acreditacion).

e No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as accidns levadas a cabo como
consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes.

e Avixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC. Necesidade, se € o caso, de realizar cambios na
xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e Aadecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacién de satisfaccion, queixas, reclamacions, suxestions, necesidades
e expectativas dos grupos de interese.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

1.1. Politica de Calidade. Vixencia.
O SGIC implantado no Centro permite a recollida de informacién de forma continua, analizar os resultados e utilizalos para
a toma de decisions de mellora que se refliciten nos plans e accidéns de mellora. O Centro ten implementados os
mecanismos necesarios para levar a cabo estos procesos que maioritariamente se desenvolven a través dos Organos
Colexiados que son a Comision de Titulo, a Comision de Calidade e a Xunta de Centro.

A EUTS elabora, por curso académico, informes sobre a evolucion do mesmo destacando o Informe de Coordinacion do
Titulo, elaborado pola Coordinadora de Titulo, que recolle a actividade académica levada a cabo nun curso concreto, e ao
que se incorporan os informes emitidos polas coordinadoras de Practicum, de TFG, e dos programas de mobilidade
(nacional e internacional)

Por cada ano natural, elaborase a Memoria de Actividades da Fundacién Santiago Apéstol de Ciencias Sociales que recolle
tanto a actividade académica como econémica levada a cabo pola Fundacién.

A vixencia da Politica de Calidade queda acreditada coa consecucion das accions de mellora propostas para o curso
obxecto de analise, que se avalian no apartado correspondente desta memoria.
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1.2. Plan Estratéxico do Centro (PEC). Evolucién e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro.
Trala aprobacion polo Consello de Goberno do Plan Estratéxico (PE) da USC para o periodo 2024-2026, a EUTS ten
programado, para o primeiro cuadrimestre do curso 2024-2025, a elaboracion da sta nova planificacion estratéxica partindo
do PE da USC. Ata dispofier do novo PEC, esta prorrogado o PEC18 do que se presenta a avaliacion do seu cumprimento

LINA 1: Desenvolvemento da formacion do estudantado

Obxectivo Accions Estado

Potenciar a formacién | Adoptar medidas para incorporar
académica e postacadémica do | novos convenios para 0
Grao en Traballo Social como | alumnado en programas de
titulacion de referencia do | mobilidade (prefenrentemente
Sistema Publico de Servizos | de fala inglesa)

Parcialmente executado

Sociais
Modificacion da MVT en relacién Executado
aos  grupos de titorias
presenciais
Propofier formacion de Executado
especializacion liderada polo
Centro

Aumentar a participacion do | Facilitar medios e tempo para
alumnado na dinamica do Centro | que o alumnado participe nas

enquisas de satisdaccion Executado
Realizar charlas informativas

para concienciar sobre a

importancia e utilidade do SGIC Executada
Comunicacién ao profesorado Executado
para motivar a participacion do

alumnado nas enquisas

Difusién dos periodos das Executado

enquisas en diferentes canles

LINA 2: Posta en valor da excelencia docente

Obxectivo Acciodns Estado

Potenciar a formacién continua | Xestion convenio coa USC para
do profesorado acceder aos seus programas
formativos en igualdade de
condiciéns que o PDI propio

Parcialmente executada
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Promocién da participacion do
profesorado en cursos
organizados/liderados polo
Centro ou por outras instituciéns

Executado

Potenciar a actividade
investigadora do profesorado

Concesion de dias libres en
periodo lectivo ao profesorado,
para a asistencia/participacion
€N Curso, congresos, etc

Executado

Apoio  econémico para a
presentacién de comunicacions
elou psters en cursos efou
congresos

Excutado

Aumentar a implicacién dos/as
docentes e PAS no SGIC

Envio do MINISGIC e solicitude
de suxestiéns ao profesorado e
PAS

Non executada

Difusién dos periodos das

enquisas de satisfaccién a
docentes e PAS

Executado

LINA 3: Unha titulacion para a sociedade

Obxectivo Accions Estado

Axustar a diversidade da oferta | Revisar anualmente a oferta a

académcia da optatividade & | inlcuir no PDA como materias

demanda social optativas Executado
Reforzar a participacion do | Difundir a oferta do voluntariado

alumnado nas actividades | da USC especialmente en

ofertadas pola USC actividades do ambito social Executado

LINA 4: Oferta académica vincu

ada @ demanda social

Obxectivo Accions Estado

Mellorar a oferta de convenios | Xestion das propostas de

de practicum convenios recibidas de
diferentes entidades Executado
Xestion propostas de convenios Executado

a iniciativa do alumnado
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Xestion das propostas de Executado
convenios a iniciativa do Centro

Reforzar a formacion  do | Actualizacion e ampliacion dos
alumnado nas  aplicacions | convenios asinados coa Xunta
informaticas vinculadas ao eido | de Galicia

social sanitario

LINA 5: Procura de apoios ao alumnado

Non executada

Obxectivo Accions Estado
Facilitar ao alumnado | Establecer mecanismos de
financiamento dos estudos no | facilidades de pago no Centro
Centro Executado
Xestidn con entidades bancarias
sobre diferentes formas de
financiamento dos estudos Executado
Ofertar axudas economicas
propias para o financiamento da
Executado

inscricion no Centro

LINA 6: Compromiso e implicacion cos axentes sociais

Obxectivo Acciodns Estado

Mellorar as relacions cos grupos | Constitucion ~ dun  Comité
de interese da titulacion Consultivo formado por
representantes de grupos de
interese externo

Executado

Maior divulgacion externa do | Creaciéon dun espazo na web
Centro do Centro para persoas

egresadas Executado

Potencias na web propia, en
destacados, a “solicitude de

visita para cofiecer o Centro” Executado

Publicidade da titulacion de

Traballo Social da EUTS
Executado

Participacion ~ en  eventos
informativos sobre os estudos

universitarios, en centros de Executado
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ensino medio

Celebracion charlas sobre Grao

en Traballo Social do Centro
Executado

Visibilizacién da vinculacién e a | Difusion en  medios  de
relacion  entre o  ambito | comunicacion das xornadas
académico e o | formativas organizadas polo
profesional/laboral Centro ou en colaboracién con
outras entidades

Parcialmente executada

Difusion dos periodos de
enquisas de satisfaccion aos
grupos de interese externos ao
Centro

Executado

Realizar sondaxes a través
dunha pequena enquisa
telefénica as persoas egresadas
sobre a insercion laboral

Executado

Realizar actividades divulgativas
en colaboracion co Colexio
Oficial de Traballo Social de
Galicia

Executada

A maioria das accidns previstas para alcanzar os obxectivos incluidos no PEC18 foron realizadas de xeito satisfactorio,
quedando pendente de executar fundamentalmente aquelas que precisan da colaboracion doutras entidades externas ao
Centro. Aquelas pendentes de execucidn seran valoradas na elaboracién do novo PEC.

1.3. Obxectivos de calidade.- Evolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.
Os principais obxectivos de calidade do centro son os propostos no PEC18, por cada lifia estratéxica definida polo PE da
USC.
Dos 13 obxectivos propostos, en 12 deles alcanzouse un grado alto o moi alto de execucion das acciéns previstas. O Unico
obxectivo non alcanzado & en relacién a non ter ampliado os convenios asinados coa Xunta de Galicia para a formacién
do alumnado en aplicacions informaticas vinculadas ao eido social-sanitario
Con respecto ao resto dos obxectivos, en 8 foron executadas todas as acciéns previstas, en 3 dos obxectivos alcanzouse
a realizar entre 0 67 e 0 75% das accions previstas. As accidéns non executadas, maioritariamente non se poideron levar a
cabo por causas alleas ao Centro ao implicar a outras entidades.

As accions non executadas ou executadas parcialmente foron as seguintes:

- Adoptar mediadas para incorporar novos convenios para o alumnado en programas de mobilidade
(preferentemente de fala inglesa): A situacion producida polo BREXIT bloqueou as negociaciéns para
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establecer convenios con Universidades britanicas ao quedar fora do programa ERASMUS. Contactouse coas
Unviersidades de Cardiff, Univeridade Nacional de Irlanda, Colexio Universitario de Cork de Irlanda,
Universidad de Leeds, Universidade de Birmingham sen formalizar ningun convenio. A escasa docencia en
inglés en Universidades do resto de Europa, no ambito do traballo social (s6 Malta) impediu conseguir este
obxectivo. Non obstante, conseguironse executar as outras duas acciéns relacionadas con este obxectivo polo
que se considera parcialmente executado

- Xestion dun convenio coa USC para acceder aos seus programas formativos en igualdade de condicion que
o0 PDI propio. Tras diversas xestidns, a USC comunica que lle dara acceso ao noso profesorado aos cursos
programados, previa solicitude e prazas libres, e por tanto desiste da xestién do convenio. Ainda que o
obxectivo en si non se alcanzou si o fixo 0 proposito de ter acceso a estos programas polo que se considera
parcialmente executado

- Envio do MINISGIC e solicitude de suxestions ao profesorado e PAS. Esta accion executouse parcialmente
pois si ben non se poido completar a elaboracion do MINISGIC, si se contactou co persoal para recibir
suxestions.

- Difusién en medios de comunicacion das xornadas formativas organizadas polo Centro ou en colaboracion
con outras entidades. Fixose difusién a través das redes sociais de entidades colaboradoras de diversas
actividades formativas organizadas polo Centro. A extension do uso das tecnoloxias dixitais, como principais
medios de comunicacions do estudantado e da difusién da informacion por parte das entidades colaboradora
unido a inmediatez que esto permite na divulgacién fixo que decaerd o uso de medios de comunicacion
tradicionais, polo que se considera parcialmente executada

1.4. Plan de Melloras Anual do Centro (PMAC).
Na memoria de calidade 2022-2023 presentouse o plan de melloras para o curso 2023-2024. A sua analise faise no
apartado correspondente.

As accidns propostas presentanse na seguinte taboa
Responsable

Accion de mellora Obxectivos Accions

AM 1- Fortalecer a | Direccion do Centro -Participar nalgin | -Formacién dun equipo de

capacidade proxecto de investigacion | docentes que participe

investigadora do nalgin  proxecto  de

profesorado -Presentar,  alomenos, | investigacion. i
unha comunicacion/poster Ambas finalizadas
de cada docente a tempo | -Presentacion de
completo en Congresos | comunicaciéns/poster en
relacionados coa | Congresos relacionados
disciplina co disciplina

AM 2 - Organizar unha
xornada coa
participacién de
entidades
colaboradoras do
Practicum e alumnado
de 4° curso en

Direccion de Centro

Coordinadora de Titulo

Coordinadora de
Practicum

-Visibilizar a vinculacién e
relacién entre o ambito
académico e 0
profesional/laboral.

-Creacion dun espazo de
encontro entre o mundo
académico e o profesional
a ftravés dunha Feira
relacionada co Traballo
Social

Finalizada
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practicas para achegar

0 mundo profesional ao

estudantado

AM 3- Continuar coa | Direccion de Centro -Acadar a ratio de | -Ampliacién a xornada

incorporacion de alumnado por docente a | completa dunha docente

docentes a tempo tempo completo, indicado | contratada a tempo parcial Finalizada
completo ata unha na normativa

adaptacion correcta &

normativa

AM 4- Administrar a | Coordinador de | -Cofiecer as causas da | .Administracién da

enquisa elaborada para | mobilidade reducida participacién do | enquisa e analise do datos

cofiecer as causas da | internacional alumnado nos programas | obtidos Finalizada
baixa participacién do de mobilidade

alumnado en internacional

programas de

mobilidade

internacional, dirixida ao

alumnado de 4° curso

1.5. Coordinacion titulaciéns interuniversitarias e inter-centros.
Non aplica neste curso

1.6. Sistema SIGC/SGC.
Vixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC.

0 SGIC pode describirse como a atencion sistematica, organizada e continua a calidade en termos do seu mantemento e
mellora. Neste sentido, a EUTS ven utilizando todos os mecanismos establecidos no Sistema, que permiten detectar
necesidades, o analise dos datos recollidos sobre o funcionamento do centro e da sua titulacion, e propofier as acciéns
de mellora e/ou medidas correctoras precisas para garantir o cumprimento dos compromisos propostos. Conscientes de
que é necesario abordar, xunto ao persoal da SCVTI, unha actualizacion do manual do SGIC, o feito de ir adaptando os
procesos e procedementos previstos as indicacions e propostas realizadas desde a USC fai que Sistema do Centro
considerese suficiente para poder pofier os medios necesarios que aseguren e demostren esa calidade. Todas as acciéns
de mellora propostas para o curso 2023-2024 finalizaronse no periodo previsto.

A adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGIC na EUTS queda avalada polo resultados que se
vefien obtendo desde o inicio do Grao. Un curso mais, da analise dos datos recollidos, tanto desde a SCVTI como a través
dos procesos e procedementos propios do Centro, a Titulacién de Grao en Traballo Social da EUTS obtén resultados que
estan maioritariamente por riba dos valores acadados tanto na Area de Cofiecemento como da Media da USC, e
significativamente por debaixo da media de ambas nas taxas de abandono.
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Codigo |Nome Media Area Ciencias | Media USC | Valor Grao en

Sociais e Xuridicas Traballo Social

IN34G Taxa de rendemento 81,31 81,65 86,88
IN35G  [Taxa de éxito 87,63 88,09 91,13
IN36G Taxa de avaliacion 92,79 92,69 95,33
IN37G  [Taxa de graduacion 61,69 60,57 83,33
IN38G Duracion media dos estudos 459 4,80 4,13
IN40G Taxa de abandono durante o primeiro curso 20,47 17,52 16,92
IN41G Taxa de abandono RD 1393/2007 21,75 20,13 9,09

O traballo realizado para concienciar aos distintos grupos de interese, da importancia da sta implicacién nos procesos de
calidade, como mecanismos validos para o analise e desenvolvemento do titulo, dan como resultado unha altisima
participacion de todos os colectivos nas enquisas de satisfaccion. Esta alta participacién garante a validez dos datos a
analizar o que fai mais realista 0 seu estudo, e aumenta o éxito das accions e plans de mellora que se propofien.

1.7. Anélise da satisfaccion.

Adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacién de satisfaccion, queixas, reclamacions, suxestions,
necesidades e expectativas dos grupos de interese.

A EUTS conta con mecanismos propios de recollida de informacién como:
— Aenquisa anual que se realiza ao estudantado de novo ingreso sobre as canles de cofiecemento dos estudos.
— Aenquisa anual aos egresados dos dous Ultimos cursos, para recoller informacion sobre insercion laboral e
continuacién de estudos.

— Aavaliacion que fai o estudantado de Practicum das titoras académicas.
— Aavaliacion que fai o estudantado de TFG dos/as titores/as académicos/as.
— Avaloracién dos cursos/seminarios impartidos polo Centro.

Aplicanse os protocolos establecidos polo centro, nos periodos de avaliacién da satisfaccién dos distintos grupos de
interese, para motivar a participacién dos mesmos. A efectividade deste mecanismos reflictese nos datos aportados pola
SCVTI ao obter uns altos datos de participacion en cada grupo de interese.

— Participacion do estudantado nas enquisas de avaliaciéon da docencia recibida: 79,92% fronte ao 61.59% do
curso anterior, 0 que supdn unha subida de 18,33 puntos e que reforza a representatividade dos valores
obtidos.

— Participacion do profesorado nas enquisas de avaliacion da docencia impartida: 92,86% fronte ao 84,62% do
curso anterior, 0 que supdn unha subida de 8,24 puntos

— Participacién do PAS nas enquisas de satisfaccion: 83,33%, non hai datos do curso anterior

— Participacion dos/as titores/as externos nas enquisas de satisfaccion do Practicum: 53,66% fronte ao 43,04%
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do curso anterior, o que sup6n un aumento de 10,62 puntos

A participacion dos egresados na enquisa propia da EUTS tamén acada un valor alto ao situarse, no curso 2023-2024 no
85% de resposta das persoas contactadas.

As queixas e reclamacions, pddense presentar por duas vias: a establecida pola USC e directamente no centro tanto de
xeito presencial como polo procedemento publicado da nosa paxina web no apartado Buzdn de queixas e suxerencias que
aparece como destacado na web propia. No curso 2023-2024 non se recibiu ningunha soilicitude nin no propio Centro nin
através da USC.

As suxerencias recollense a través das presentadas nos distintos dérganos do SGIC, nas reuniéns mantidas pola direccién
do centro co profesorado, estudantado e resto de persoal.
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DIRECTRIZ 2. DESENO, REVISION PERIODICA E MELLORA DOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefo, a aprobacion a revision periédica dos seus
programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacién dos titulos oficiais), e
se procede da sua extincion. Estas revisions deben conducir @ mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se procede, a
extincion (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincion ou suspensién dunha titulacién e facelo publico) dos
programas formativos.

e Analise das accions desenvolvidas sobre o desefio, revision periodica e mellora dos programas formativos

o cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de modificacions no seu caso e atender
ao ciclo de garantia externa das titulacions, en canto a seguimento e renovacion da acreditacion se refire;

cumprimento de guias docentes;

procedementos de coordinacion,

analise do perfil real de ingreso/egreso,

analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

Informacion sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese relativos ao

conxunto da titulacién (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

O O O O O

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

2.1. Adecuacion de procedementos.
O centro ten establecido distintos procedementos para un bo desenvolvemento dos programas formativos e por tanto
da titulacion, que derivan dos procesos establecidos no SGIC, e que se valora estan funcionando de xeito adecuado.

A Comision de Titulo é o drgano responsable do seguimento en canto ao cumprimento dos programas das
materias,establecer os mecanismos de coordinacién , anélise dos datos de satisfaccion dos distintos grupos de interese,
asi como a analise dos resultados da aprendizaxe. Isto permite detectar necesidades e puntos débiles do centro e do
desenvolvemento do grao.

En aras de mellorar a coordinacion entre o profesorado para o desefio dos programas formativos das materias que
imparten, asi como, no desefio das Guias docentes de cada unha delas, desde a coordinacion de titulo implantouse un
sistema para compartir a informacion a través dun One Drive na USC, que se estd valorando como positivo a sta
eficacia. Esta ferramenta permite que o profesorado que imparte docencia en cada curso, poda visualizar, actividades,
probas e datas significativas doutras materias, que deben terse en conta, para que o estudantado poda desenvolver
axeitadamente todas as materias do curso.

A sUa vez, considerase que outros procedementos implantados seguen a valorarse tamén como eficaces, tales como a
elaboracion de documentos de referencia para o desenvolvemento académico do plan de estudos no seu conxunto:

» A Guia para a elaboracion de traballo académicos: facilita o desefio, formato e presentacion dos contidos en

traballos a desenvolver en calqueira das materias do grao, orientando na elaboracién de referencias
bibliograficas, a cita das fotets consultadas, a presentacién de datos en taboas ou figuras, entre outros. Todo
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esto tendo como referencia a normativa de publicacion da APA, que é un garante de calidade no ambito das
ciencias sociais.
Para desenvolver de forma coordinada as funcions de titorizacion de practicas externas curriculares e a elaboracion do
Traballo de Fin de Grao, seguen a manter unha valoracién moi satisfactoria da sua eficacia os manuais respectivos, nos
que participa no seu disefio, o profesorado titor:

» O Manual do Practicum: ten como finalidade servir de apoio na elaboracion da Memoria de Practicas, recollendo
aspectos fundamentais como procedementos e datas de referencia do desenvolvemento das practicas (sesidns
de titorizacién e mecanismos de avaliacion), e pautas para a elaboracion dos apartados que debe conter a
Memoria.

» O Manual do Traballo de Fin de Grao: persegue a mesma finalidade que o anterior, server de guia ao
estudantado para a elaboracién do TFG. Contén orientacions para o desenvolvemento de calquera das
modalidades de TFG que se poden realizar, asi como datas de referencia e procedementos de avalicidn e
titorizacién.

2.2. Andlise das accions desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

2.2.1  Memorias verificadas de Titulo:
O RD 822/2021 define as novas Ramas de cofiecemento sendo necesario que as titulacions se vinculen a estas novas

Ramas propostas. Por outra banda, o Informe de acreditacién do titulo de grao en traballo social da EUTS, aprobado en
xaneiro de 2023 recomenda modificar a memoria de titulo para adaptala a realidade do mesmo en canto ao nimero de
prazas de novo ingreso e o reaxuste de actividades formativas da materia Practicum.

0 16 de outubro de 2023 recibese comunicacion de aprobacion por Consello de Goberno da USC da Convocatoria anual
de novas propostas e modificacions de memorias de grao (entre outras).

Trala la lectura do procedemento, tanto das guias do Ministerio como da ACSUG xurde a dubida si, ao ter que modificar
a oferta de prazas de novo ingreso, a modificacién e ou non substancial. Fixose consulta ao SXOPRA e nos indican que,
ao non implicar recursos humans nin materiais (tratase de reducir, na memoria, a oferta de prazas de 90 a 80 que son as
autorizadas pola Xunta de Galicia) temos que tramitar a modificacién como NON SUBSTANCIAL, e que debe incorporar:

1. Ambito de cofiecemento, xunto coa vinculacion das materias de Formacion Basica ao ambito elixido.

2. Axuste da oferta de prazas & oferta real dos Ultimos cursos (como non implica novos recursos, considérase
modificacion non substancial).

3. Reaxuste de actividades formativas dentro do Practicum (non cambia 0 nimero de créditos nin outras
caracteristicas da materia).

A Comisién de Calidade de Centro emite informe motivado, en relacion & declaracidn de intenciéns para a modificacion
(acta do 9 de novembro de 2023) e que foi aprobado por Xunta de Centro 0 21 de novembro de 2023.
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A proposta de modificacion non substancial aprobouse no Concello de Goberno da USC de 27 de decembro de 2023
recibindose informe favorable da ACSUG o 23 de abril de 2024 asinado con data 01 de marzo de 2024.

Unha vez recibido o informe favorable procédese a incorporar a modificacién na aplicacion do Ministerio de Educacion. O
dia 30 de abril recibese comunicacién por parte deste organismo co requerimento para a subsanacién da solicitude de
verificacion do Grao en Traballo Social nos seguintes termos:

“Para proseguir con la tramitacion del titulo debe corregir los siguientes requisitos incumplidos”; Apartado 1.3 —
Universidades y centros en los que se imparte — Requisitos no cumplidos: A tenor de lo establecido en el articulo 32 del
Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y
del procedimiento de aseguramiento de su calidad, el cambio en el numero de plazas ofertadas se considera modificacion
sustancial. Por ello no puede tramitarse esta solicitud como no sustancial. Rogamos revisen y corrijan.”

Ante esta situacidn, contactase co SXOPRA para ver como se enmenda este contratempo inesperado para o Centro, que
foi explicitamente consultada no seu dia pola dubidas que xeraba xa que o Ministerio e a ACSUG fan unha interpretacion
diferente da norma. A resposta obtida desde 0 SXOPRA ¢ que hai que deixar o nimero de prazas como esta na memoria
vixente (90) e telo en conta para que, cando se faga unha modificacion substancial da memoria de grao se proceda a
incluir esta modificacion.

Para deixar documentado todo este proceso, elaborouse un informe relatando os feitos cronoléxicos desenvolvidos desde
a ultima acreditacion do ano 2022, que foi aprobado en Comision de Titulo de 27 de maio de 2024.

2.2.2  Guias docentes: cumprimento de guias docentes;
Ao inicio de cada cuadrimestre, lévase a cabo unha revisién de todos es espazos que cada materia ten asignado no

apartado de “Portal do estudante,” na web propia do centro. O profesor ou profesora correspondente sube a Guia docente
da materia que complementa o Programa oficial da mesma, comprobando a coherencia entre ambos documentos.
Previamente a Coordinadora de titulo, fai un recordatorio, a través do correo electronico, a todo o profesorado de que ten
que subir a paxina web a Guia docente de cada materia que imparte.

2.2.3  Coordinacion: procedementos de coordinacion.
A comunicacién e coordinacion entre as/os responsables académicos, e os distintos grupos de interese do centro

(estudantado, persoal docente, persoal de administracidn e servizos) maniféstase coa sua participacion nas reuniéns dos
organos colexiados establecidos para a titulacion e o centro

O centro conta coas seguintes coordinacions:
e Coordinadora de Titulo
e Coordinadora de Practicum
e Coordinadora de TFG
e  Coordinador de 1° curso
e Coordinadora de 2° curso
e Coordinadora de 3° curso
e Coordinadora de 4° curso
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e Coordinadora de Curso Ponte

e Coordinadora de Programa SICUE e practicas extracurriculares
e Coordinador de Programas de Mobilidade Internacional
¢ Coordinadora de A Ponte entre Ensino medio e a USC e Programa de Titores.

e Coordinadora de Practicas Extracurriculares
e Coordinadora titora  de deportistas de alto nivel

En cada curso académico, a Coordinadora de Titulo elabora o Informe de Coordinacién de Curso no que se recolle a
actividade académica levada a cabo e ao que se incorporan os emitidos polas Coordinadoras de Practicum, Traballo de
Fin de Grado e Mobilidade (nacional e internacional). O informe correspondente ao curso anterior e analizado e
presentado na Comisién de Titulo no primeiro cuadrimestre do curso seguinte. No caso do Informe de Coordinacion do
curso 2023-2024 foi aprobado na Comisién de Titulo celebrada o 4 de decembro de 2024.

A reunion de coordinacion para valorar que os programas de materias a impartir do curso 2024-2025 se axustan & Memoria
do titulo vixente celebrouse o 27 de maio de 2024, previa a sometelos & consideracion da Comision de titulo
0 27 de maio de 2024 e a aprobacion por Xunta de Centro con data 5 de xufio de 2024

2.2.4- Perfil ingreso/egreso.

Perfil de Ingreso

Curso académico 2023-24

Prazas ofertadas 80
Matricula de acceso

84
(INO3G)
Matricula de acceso por preinscricion

82
(INO4G)
Bacharelato 70
Formacion Profesional 12

Maiores 25 anos

Continuacion estudios (traslado)

Deportistas

Titulados/as Universitarios/as
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Persoas con discapacidade -

Relacion de estudantes preinscritos/as en 12 opcion matriculados

por 12 vez sobre as prazas ofertadas (%) (IN10G) .25

Nota media de acceso por preinscricion (5-14)
8,18
(INO6G)

Porcentaxe de estudantes que acceden & titulacion con
puntuacion igual ou superior a 6 (%) 97 56

(INO7G e 2502230_INF_CIUG 2023-2024)

Taxa de abandono durante o primeiro curso (IN40G) 16,92

No curso 2023-24, cubriuse, como ven acontecendo nos Ultimos anos, a oferta de prazas, e ademais, volvese producir
un incremento da matricula do estudantado preinscrito na primeira opcién, (3,75 ptos. Méis que no ano anterior).

En canto & nota media, pddese considerar que se mantén a cifra do curso anterior (8,18 e 8,19 respectivamente).

A maioria do estudantado que inicia o grao procede de estudos de bacharelato, como ven sendo habitual, mesmo no
curso 2023-24, incrementouse en 7 ptos. respecto ao anterior. Pola contra, descendeu o numero de estudantes que
accederon por Formacion Profesional, 12 no curso 2023-24, e 19 no anterior.

Neste curso analizado, a diferencia do anterior, non se matriculou ninguén polo acceso de maiores de 25 anos,
deportistas, titulo universitario ou persoa con discapacidade.

Respecto a taxa de abandono durante o primeiro curso, ainda que se incrementou respecto ao curso anterior, pédese
considerar que se sitia nos valores do agardados segundo a tendencia que ven producindose nos ultimos anos, e
concretamente no curso 2023-24 (16,92) é inferior 4 media da USC (17,52), e & media da Area de Ciencias Sociais e
Xuridicas (20,47).

Perfil de egreso

Media Area Valor Grao en
Curso 2023-24 Ciencias Sociais e | Media USC .
o Traballo Social
Xuridicas
Taxa de graduacién (IN37G 61,69 60,57 83,33
Duracion media dos estudos (IN38G) 4,59 4,80 413
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A taxa de graduacidn con respecto ao curso 23-24 é 22,76 ptos superiores a media da USC e a sUa vez 21,64 & media
da Area de Ciencias Socias e Xuridicas. Por outra, parte a duracion media dos estudos segue sendo inferior a outras
titulacions de grao da USC e da propia area de cofiecemento, con respecto & universidade é inferior 0,67 ptos € con
respecto & area 0,46.

Curso 2023-24 4° curso Media titulacion
Taxa de rendemento (IN34G) 95,73 86,88
Taxa de éxito (IN35Q) 99,18 91,13
Taxa de avaliacion (IN36G) 96,54 95,33
Taxa de idoneidade na graduacion (IN51G) 66,67 -

A taxa de rendemento do estudantado  de 4° curso que egresou no 2023-24, foi superior en 8,85 ptos & media de todo
o grao (95,73 e 86,88 respectivamente). O mesmo acontece coa taxa de éxito do estudantado de 4° curso, respecto aos
outros, supera tamén a media en 8,05 ptos (99,18 a de 4° curso, e 91,13 toda a titulacion). A menor diferencia entre
4° curso e os tres anteriores, acontece na taxa de avaliacion, que ainda sendo superior a de 4° curso, so hai unha
variacion de 1,21ptos. Respecto & media da titulacion (96,54 e 95,33 respectivamente).

Respecto & taxa de idoneidade na graduacién, que é a porcentaxe de estudantes que remataron os seus estudos no
tempo previsto no plan de estudos, no curso 2023-24 (66,67), descendeu en 7,57 ptos. respecto ao curso anterior
(74,24).

2.2.5  Resultados da aprendizaxe:
Para a analise dos resultados de aprendizaxe previstos son fundamentais tres indicadores: a taxa de rendemento, a

taxa de éxito e a taxa de graduacién.

Os datos distes indicadores correspondentes ao curso 2023-24, mostran uns resultados que seguen a valorarse como
satisfactorios, continuando coa tendencia mostrada nos ultimos anos.

Comezando coa a taxa de rendemento (IN34G), que fai referencia a relacién porcentual entre o nimero total de créditos
ordinarios que se superan e 0 numero total de créditos ordinarios nos que se se matriculan, as cifras mostran que é
superior a acadada neste centro (86,88), que as medias da USC (81,65) e da area de Ciencias Sociais e Xuridicas
(81,31)

A diferencia entre a taxa de rendemento da EUTS, é de 5 ptos. respecto 4s medias da USC e da &rea mencionada.
Tendo en conta a tipoloxia das materias, é superior as medias acadadas no curso 2023-2024, que no anterior. Ao

respecto, nas materias de formacion basica (87,70), a media é superior en 5,97 ptos.,; nas materias obrigatorias (88,96),
a media é superior en 1,48 ptos.; e nas materias optativas (95,87), a media é superior en 7,56 ptos.
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Os valores das taxas de rendemento por curso, no ano académico obxecto da memoria, son superiores en 3° e 4° curso,
que nos anteriores

A taxa de éxito da titulacion (91,13) é superior 4 media da USC que é 88,09 e supera tamén en 3,05 ptos a media da
area de Ciencias Sociais e Xuridicas (87,63). Tendo en conta a tipoloxia das materias no respecto da formacién basica
no curso 2023-24, ao igual que nos anteriores supera 0 85%. No caso das materias obrigatorias supera 0 90% (92,69%).
Por ultimo, a taxa de éxito das materias optativas roza o 100% nos ultimos cursos, no curso 2023-24 (97,97%).

A taxa de graduacion, que fai referencia & porcentaxe de estudantado, que rematou a titulacion no plazo especificado
no plan de estudos, correspondente ao curso 2023-2024, é de 83, 33%. A mais alta dos Ultimos 6 anos, e superior &
media da USC (60,57), e tamén superior & media da rea de ciencias sociais e xuridicas (61,69).

2.2.6  Satisfaccion da Titulacion.
No curso 2023-2024 (IN46G), o valor medio acadado respecto & satisfaccioén do estudantado coa docencia recibida,

¢ exactamente igual que o do curso anterior: 4,16. O cal mostra a continuidade na satisfaccion do estudantado coa
docencia recibida, nos ultimos 6 anos.

Por outra parte a media do centro (4,16) é superior & area de ciencias sociais e xuridicas (4,03), lixeiramente superior &
media da USC (4,13.

En canto & taxa de resposta do estudantado coa docencia recibida acadou no 2023-2024, o valor mais alto dos Ultimos
6 cursos, 79,92. Cunha diferencia respecto  ao curso anterior de 18,73 ptos. Este dato reforza o valor estatistico da
taxas que se calcula, neste senso, destacar a da avaliacion da satisfaccion co profesorado das materias, 4,12.

Por tltimo, como valor significativo de referencia, en canto a satisfaccion coa titulacion, cabe destacar, que a media de
satisfaccion dos/as titores/as profesionais coas practicas externas do curso 2023-2024, é superior ao curso anterior en
0,16 ptos. (5,55 e 4,39 respectivamente). Ademais, en todos os aspectos valorados polos/as titores/as profesionais, os
valores acadados son superiores ao curso 2022-2023.
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Directriz 3. GARANTIA DA APRENDIZAXE, ENSINANZA E AVALIACION CENTRADOS NO ALUMNADO

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao impartir as stas
titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado, asi como permitirlles tomar
un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e que a avaliacion do alumnado reflicte

este enfoque.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da aprendizaxe, ensinanza
e avaliacién centrados no alumnado:

O

O O O 0O O 0O O O O O

Aplicacién de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admisién, progresion,
recofiecemento e certificacion).

Admisién do alumnado (accién de captacion).

Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacion, se procede.

Orientacion académica (plan de accién titorial) e profesional.

Mobilidade.

Metodoloxia de ensinanza e avaliacién da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de Aprendizaxe)
Avaliacion da aprendizaxe

Practicas externas.

Traballos fin de grao/master (asignacion, supervision, avaliacion).

Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

3.1. Normativas.

O centro ten a vocacion de ter actualizadas as normativas de elaboracion propia, conforme ao marco regulador xeral da
USC, na procura de contar con procedementos que garantan a aprendizaxe, ensinanza e avaliacién do estudantado. As
normativas propias do centro son:

— Regulamento para cambio de grupo

— Procedemento para dispensa de asistencia, control de asistencia e xustificacion de faltas
— Regulamento de Practicum

— Regulamento de TFG

— Regulamento de Biblioteca

— Regulamento da Aula de Informética

O Catalogo de validaciéns desde ciclos formativos esté a disposicion do publico en xeral na web do centro no apartado
Estudantes>Recofiecemento de créditos, e con acceso directo desde o apartado Estudantes de Novo Ingreso.

A guia académica da titulacion, que se actualiza e publica en cada curso académico, pode descargarse na paxina web
do Centro en Qutros>Guia Académica e tamén a través do apartado de Destacados. A Guia ofrece ao estudantado

informacién de interese relativa & organizacién, normas, calendarios de exames € outras cuestions relevantes para o
desenvolvemento académico dos estudos.
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3.2. Admisidn do alumnado (accions de captacion).
A EUTS participa activamente nas iniciativas postas en marcha pola USC para a difusion de informacion da titulacion, e
organiza actividades de difusién propias.

>Difusién do Programa A Ponte

O Programa A Ponte é a principal canle de captacion de estudantado no que participa o centro, a través das actividades
Encontro na Zona USC. No curso 2023-24 recibiuse a visita de 451 persoas procedentes de diferentes centros educativos
de ensino medio de Galicia, ao longo de catro dias (do 30 de xaneiro ata o 2 de febreiro). Participouse, un ano mais, nos
Encontros Virtuais celebrados do 21 ao 26 de marzo de 2024, cadrando un dos dias no periodo de Semana Santa para
facilitarlle a informacién ao estudatando interesado. Por outra banda, as Xornadas de portas abertas: cofiece a USC
celebraronse desde 0 13 ao 15 de xufio para acoller as familias e ao estudando.

>Difusion propia do centro:
- Contactos telefénicos con todos os centros de ensino medio de Galicia para dar a cofiecer a titulacidn: Fixéronse
583 chamadas e enviaronse correos electronicos a 273 centros.
- Participacion en feiras de estudos e de profesions: No curso 2023-24 participouse en sete eventos de orientacion de
estudos cun posto informativo e impartindo charlas sobre a titulacién. Atendéronse a 256 persoas.
-Visitas recibidas no Centro por potenciais estudantes: A través da actividade “Solicita unha visita ao Centro”, acolleuse
a seis estudantes no Centro cunha visita guiada dunha hora de duracidn (como media).

3.3. Complementos formativos
A sesion de presentacion da guia de elaboracidn de traballos académicos, considerado Curso Cero na Memoria de titulo,
dirixida ao estudantado de 1° curso, celebrouse, 0 13 de setembro do 2023. Esta formacion, considerada basica e
transversal, reforza as competencias que debe adquirir o estudantado de grao e ampliouse, no curso 2023-24, con sesions
dirixidas a estudantado de 2°, 3° e 4°.

3.4. Orientacién académica (plan de accion titorial) e profesional.

A Xornada de acollida que se celebra anualmente dirixida ao estudantado de novo ingreso esta desefiada para transmitir
toda a informacion relevante sobre o centro e a USC. Celébrase o primeiro dia do docencia, coa participacion do equipo
directivo, coordinador e profesorado de 1° curso, PAS....

Todo o profesorado ten programadas semanalmente ddas horas de atencién ao estudantado (preferentemente unha en
horario de maran e outra de tarde, sempre que sexa posible). O estudantado ten a posibilidade de facer as consultas
necesarias a través do correo electronico co profesorado.

Os coordinadores de programas de intercambio, tanto a nivel nacional como internacional, difunden as convocatorias dos
programas respectivos e atenden as consultas e dubidas que lle xurden ao estudantado. Toda a informacion deste
programas esta publicada nun apartado especifico para os programas de mobilidade da web propia do centro.

O persoal de administracion atenden as consultas, dibidas etc., tanto de xeito presencial como por teléfono ou correo
electronico, en horario de mafian e tarde de luns a xoves, e de mafan os vernes.

Dirixido ao estudantado que remata estudos, cada curso académico organizase unha sesion sobre proteccion de datos

de caracter persoal e outra sesion de informacion de cursos de posgrao e/ou méaster que poidan ser do seu interese.
Estas xornadas estan organizadas pola Coordinadora de Titulo.
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Cada curso académico a EUTS publica na stia web unha Guia Académica completa do curso na que se incle toda a
informacién académica de relevancia para o estudante, nun Unico arquivo (regulamentos, normativas, horarios,
calendarios de exames, horarios de atencién ao estudantado, programas de mobilidade, contactos, etc)

Co obxecto de reforzar a relacién do alumnado con profesionais de distintos campos da area da accién social, finalizouse
a accién de mellora proposta que consistiu na organizacion dunha Xornada na que, profesionais de entidades
colaboradoras para a realicién de practicas de 4° curso, co apoio do estudantado que estaba na entidade, deran a cofiecer
0 seu centro ao resto do estudantado da EUTS. Un espazo de encontro directo entre as entidades e o estudantado que
foi valorado moi positivamente tanto polas entidades/institucions participantes como polo estudantado e profesorado do
Centro.

No curso 2023-2024, ningun/ha estudante solicitou o plan de accion titorial.

3.5. Mobilidade.

A EUTS participa nos programas de mobilidade a través da USC, SICUE, ERASMUS e Convenios Bilaterais
fundamentalmente.

O plan de melloras para o curso 2023-2024 incluiu, entre as accions de mellora a AM-4 coa que se pretende detectar as
causas da baixa participacion do estudantado nos programas de mobilidade internacional a través dunha enquisa propia
que se administrou do 18 ao 31 de xufio ao estudantado de 4° curso. Das 83 persoas contactadas respostaron 21, o que
supdn o 25,3% da poboacion obxecto de estudo.

A modo de resumo dos datos obtidos nesta enquisa, podemos afirmar que os programas de mobilidade que se
desenvolven na EUTS son altamente cofiecidos entre os/as seus estudantes. En torno ao 95% das persoas que
responderon ao cuestionario din cofiecelos. Mesmo 2/3 dos mesmos cofiecen a algunha persoa que participou nalgun
dos programas, e a valoracidn que se realiza sobre o grao de difusidn que se proporciona desde a EUTS é positiva.

Os principais motivos que frean a participacién do estudantado serian 0 medo a perder o ritmo académico (38,1%) ou o
custo econdmico da experiencia (26,6%). S6 0 14,3% afirma que a oferta de destinos é escasa

As conclusidns desta enquisa van na lifia que a EUTS ten indicado en cursos anteriores; o feito de que as competencias
en materia de Servizos Sociais, Sanitarios, e de Politica Social estean transferidas &s Comunidades Auténomas e cunha
organizacion e desefio diferente, incluso entre distintas Comunidades de Espafia (a distribucion e organizacion xeogréfica,
por exemplo e moi diferente entre o norte e o sur do pais) fai que o estudantado prefira cursar os seus estudios
integramente en Galicia ou, como moito, nalgunha Universidade espafiola. A maioria do noso estudantado realiza a
mobilidade en 3° curso e é a mobilidade nacional a mais demanda.

Actualmente a EUTS ten asinado convenios SICUE con 14 universidades espafiolas ofertando un total de 28 prazas cada
curso académico. No curso 2023-2024 solicitaron participar no programa 15 estudantes dos que finalizaron o proceso e
asinaron convenio para a realizacion da estancia 6 estudantes. A demanda de participacion neste programa é significativa,
mais s6 un 40% do estudantado admitido chegou a completar o proceso e incorporarse na Universidade de destino.

Con respecto ao programa ERASMUS, temos asinado convenio con 6 universidades europeas ofertando un total de 13
prazas. No curso 2023-2024 s6 solicitaron asignacion duas estudantes pero unha non foi admitida por no acreditar o
idioma no prazo establecido. O mesmo nimero de persoas participaron na Convocatoria de Convenios Bilaterais da USC.

Fixose un importante esforzo para incrementar os convenios Erasmus con paises de fala inglesa. A saida de Reino Unido
do programa ERASMUS e a sobrecarga de solicitudes recibidas pola Universidades de Irlanda e Malta, impediron
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conseguir a sinatura de novos convenios. As Universidades contactadas foron Cardiff University, National University of
Ireland. Maynooth University, University College or Cork (Irlanda), University of Essex, University if Birmingham,

Con respecto a estudantado de mobilidade entrante, a porcentaxe de esetudantes recibidos sobre o total de matriculados
foi de 1,59% sendo a mais alta en relacion aos dous curso académicos anteriores (0,91% e 0,32%). A maioria do
estudantado recibido é tamén a través do programa SICUE. No curso 2023-2024 recibimos a 4 estudantes SICUE con
estancia para todo o curso académico.

No programa ERASMUS recibironse a 5 estudantes entrantes do programa pero con acordo para outros estudos da USC
no que incluiron algunha materia a cursar na EUTS e, a través dos Convenios Bilaterais, recibimos a 1 estudante no 1°
cuadrimestre do curso.

3.6. Metodoloxia de ensinanza

Tal e como se indica na Memoria do Titulo, a ensinanza do Grao en Traballo Social da EU de Traballo Social de Santiago
de Compostela é presencial. A metodoloxia utilizada combina a docencia de clases expositivas, interactivas e titorias en
grupos reducidos con asistencia presencial, e o traballo persoal do/a estudante.

Todas as materias tefien un minimo de porcentaxe correspondente ao traballo do estudantado que se puntia e computa
na avaliacion continua. As materias cun caracter mais practico a porcentaxe de avaliacion continua esta entorno ao 40%.
Respecto ao sistema de avaliacion por exame, dentro das materias contémplase nas modalidades diferentes como por
exemplo probas sen apuntamentos, probas con apuntamentos, probas de casos practicos entre outros. En resumo, o
sistema de avaliacion adaptase a metodoloxia de ensinanza-aprendizaxe implantada nos titulos de Grao e revisase
anualmente nas programacions académicas previstas para o curso seguinte, concretamente, no curso 2023-24 respecto
a avaliacion continua e coa finalidade de potenciar ou reforzar a asistencia e participacion do estudantado nas aulas,
incorporaronse aspectos na avaliacion relativos & puntuacion por asistencia ou esixencia dun minimo de asistencia para
optar a probas parciais.

Respecto as necesidades especificas de aprendizaxe no momento que se recibe comunicacion por parte da USC o
profesorado implicado adapta a sta metodoloxia as necesidades do estudantado.

3.7. Avaliacion da aprendizaxe

O sistema de avaliacion da aprendizaxe garante a valoracion das modalidades de ensinanza nos titulos de grao, que se
basea na avaliacion da aprendizaxe mediante exame e a avaliacion das actividades que conforman a avaliacion continua.
As porcentaxes de puntuacion de cada parte, axUstanse as establecidas na Memoria do titulo, para cada materia. Esto
se comproba anualmente, por parte do/as coordinador/as de curso e a coordinadora de titulo, na revisiéon dos programas
das materias do seguinte curso académico.

A sua vez, a xustificacion das faltas de asistencia, e a dispensa de asistencia a clase, axustanse tamén ao regulado pola
normativa da USC, respecto da que se fai un control periodico para manter actualizados ditos procedementos.

3.8. Practicas externas.

Oslas estudantes que se matricularon no Practicum, no curso 2023-2024 foron 68. Un non realizou practicas; e dos e
das 67, 4 as levaron a cabo no primeiro cuadrimestre, e 63 no segundo.

Ofertaronse un total de 224 plazas de préacticas, o que sup6n unha ratio de 3,34 por cada estudante.

A satisfaccién do estudantado é de 4,46 de media, e ainda que algo inferior & do curso anterior (0,33 ptos. menos),
segue sendo superior 4s medias das enquisas realizadas nos cursos anteriores (2018-2019 e 2020-2021). Asi como a
sta vez, supera a media de satisfaccion cos estudos.

En canto a valoracién media dos/as titores/as externas dos centros onde o estudantado realizou practicas, segue a ter
un valor alto, superior & do curso anterior en 0,16 ptos. Ademais, por outra parte, a valoracion media das titoras
académicas, 4,81, segue a considerarse elevada.
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Se se calcula a media de satisfaccion global dos tres colectivos implicados (estudantado, titores/as externos/as e titoras
académicas), obtense unha media de 4,6. Puntuacién que se valora como altamente satisfactoria € moi relevante de
cara a satisfaccion xeral coa titulacion.

Respecto aos convenios de practicas, no curso 2023-2024, renovaronse 9 e asindronse 13 convenios novos, 0 que
sup6n 17 convenios mais que no curso 2022-2023. Esto mostra o interese e esforzo do centro, en ampliar a diversidades
da oferta de plazas de préacticas externas, nas que o estudantado poda desenvolver o Practicum, tratando de posibilitar
que as realice no seu campo de preferencia.

Ningun estudante realizou practicas extracurriculares no curso 2023-2024.
3.9. Traballos fin de grao.

No curso 2023-2024 matricularonse no Traballo de Fin de Grao 73 estudantes dos e das cales defenderon o seu traballo
64. Do total de defensas, 5 celebraronse na convocatoria de febreiro, 46 en xufio-xullo e 13 en setembro.

O estudantado que desenvolveu o TFG foi titorizado por 8 titores/as. A presentacion e defensa do TFG realizouse de
forma presencial. Respecto as duas modalidades de presentacion e defensa, a maioria foi ante titor/a (4 na convocatoria
de febreiro, 40 na de xufio-xullo e 13 na de setembro). Sé ante tribunal o fixeron 7 persoas (1 na convocatoria de febreiro,
e 6 na convocatoria de xufio-xullo). Non reuniron condicions para a sta defensa ou ben non se presentaron para a
obtencién do informe favorable do/a titor/a: 9.

Cualificacion Febreiro Xufio-Xullo Setembro

N % N % N %

Matricula Honra - - 1 2.2 - -

Sobresaliente 1 20,0 2 4.4 - -
Notable 3 60,0 40 86,9 7 53,8
Aprobado 1 20,0 3 6,5 6 46,2

Suspenso - - - -

TOTAL 5 100,0 46 100,0 13 100,0

En canto a avaliacion as cualificacions do curso 2023-24 son as seguintes: unha matricula na oportunidade de xullo, 3
sobresaintes nas oportunidades de febreiro e xullo, e 50 notables e 10 aprobados entre as tres oportunidades.

3.10. Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

As taxas de éxito, rendemento e avaliacion son valores de relevancia para a analise dos resultados da aprendizaxe.

A taxa de éxito do curso 2023-2024, incrementouse en 0,85 ptos. respecto ao ano anterior (91,13 e 90,28
respectivamente). Supera tamén a media da USC (88,09) e da Area de ciencias sociais e xuridicas (87,63).

Ataxa de rendemento do curso 2023-2024, é practicamente igual que a do curso anterior, 86,88 e 86,98 respectivamente.
Ademais volve a ser superior & da USC (81,65) e & da Area de ciencias sociais e xuridicas (81,31).

En canto & taxa de avaliacién, reproduce as anteriores, en canto que supera a media da USC, e da area correspondente:
95,33 a do centro; 92,69 a da USC, e 92,79 a da &rea mencionada. Ademais coincide coa taxa de rendemento en ser moi
similares &s do curso anterior, so6 1,01 ptos. por debaixo

3.11. Satisfaccién do Alumnado.

A taxa de satisfaccién é un dos valores mais significativos desde a perspectiva do estudantado. Ao respecto os valores
acadados polo centro, seguen a mostrar, un ano mais, resultados por riba de 4. No curso 2023-2024, prodiicese ademais,
unha coincidencia exacta coa cifra do ano anterior: 4,16.
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Os tres aspectos valorados con mais puntuacién son: o cumprimento co programa e plan de traballo previsto (4,39),
explicacién do programa da materia e criterios de avaliacion (4,35) e a resolucion de dubidas por diferentes canles (4,32).
O valor mais baixo é o de satisfaccion global co/a profesor/a da materia.

En canto 4 taxa de resposta nas enquisas de avaliacién, o valor acadado no curso 2023-2024, é o mais alto dos Ultimos
6 anos (79,92), o que supdn un incremento de 18,73 ptos. respecto ao curso anterior

Non curso obxecto desta memoria, non se recibiu por ningunha das canles habilitadas para tal fin, queixas ou suxestiéns
por parte de ningun dos grupos de interese.
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DIRECTRIZ 4. GARANTIA E MELLORA DA CALIDADE DOS RECURSOS HUMANOS

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal
académico e de apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade do
persoal académico:
o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion.
o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacién (por exemplo, primeiro curso,
docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais, etc.), distinguindo entre
titulaciéns de grao e méster.
Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de traballo.
Formacién do profesorado e mobilidade.
Actividade investigadora.
o Deteccidn de necesidades de persoal académico.
o Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade do
persoal de apoio
o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion.
o Accions para promover a formacién do persoal de apoio & docencia.
o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacion co seu traballo.
o  Deteccién de necesidades de persoal de apoio a docencia

O O O

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

4.1. Persoal académico

4.1.1. Suficiencia e adecuacién

A Memoria de verificacion do titulo recolle as caracteristicas do profesorado tendo en conta a adicacion e a posesion do
titulo de doutor/a (curso 2016-17). Respecto da adicacién o 40% do persoal académico tifia adicacion a tempo completo
e 0 60% a tempo parcial. Asi mesmo, 0 46.6% estaba en posesion do titulo de doutor/a. Na memoria exponse un plan de
apoio co obxetivo de mellorar esta situacion. No curso 2023-24 o persoal académico ten adicacion a tempo completo no
76.9% dos casos e posuen o titulo de doutor/a 0 69,2%, dato que chega ata 0 70% no caso do persoal académico a tempo
completo. Isto é produto do esforzo do persoal apoiado pola politica de flexibilidade do centro co persoal en proceso de
elaboracion ou defensa da sua tese, asi como da politica de reposicion e contratacion levada a cabo pola entidade nos
ultimos anos.

Con respecto & experiencia docente, 0 61,5% alcanza ou supera 0s 25 anos de docencia na titulacion.

4.1.2. Tipoloxia do profesorado
0 69,2% do persoal académico posue unha dobre titulacion, é dicir, son titulados en Traballo Social con outra titulacion
engadida, dato que acada, no caso das persoas con adicacion completa, 0 90%.
Por cursos, 0 83.3% do profesorado que imparte docencia, en 1° curso son doutores/as e 0 66,7% tefien adicacion
completa, cunha media de 13 anos de docencia na titulacion.
En todos os casos a persoa encargada dunha materia imparte tanto a docencia expositiva como a interactiva.
En canto as materia optativas de titulacién, o 75% das persoas encargadas da docencia son doutores/as, 0 87,5% son
titulados en Traballo Social e tamén o 87,5% contan con adicacion a tempo completo.
En canto as practicas curriculares, todo o profesorado titor/a posue o titulo en Traballo Social, sendo este un requisito do
centro para a titorizacién de practicas. O 58% posue o titulo de doutor/a, cunha media de 25,5 anos de docencia na
titulacion.
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Respecto ao profesorado titor dos Traballo de Fin de Grao, o 77,8% esta titulado en Traballo Social e posue o titulo de
doutor/a, cunha media de 11,5 anos de docencia na titulacion.

41.3. Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos & contorna de traballo

En canto & satisfaccién do profesorado coa docencia impartida, a media acadada é a mesma que no curso 2022-23, 4,5
ainda que cunha mellora na participacion, que acada 0 92,86% (84,62% no curso 2022-23). Todos os items acadan un
valor minimo de 4.

En canto & satisfaccion coa titulacion, o valor global esta lixeiramente por debaixo do obtido no curso anterior (4,11 fronte
6 4,15), sendo os items peor valorados os que fan referencia & asistencia regular as clases (2,5) e a implicacién do
estudantado na titulacion (2,75).

No que se refire a contorna do traballo, as valoraciéns numéricas son en xeral boas, ainda que si se ten recollido a
demanda de mais espazos individuais (despachos), para os/as docentes, circunstancia que non é posible na localizacion
actual da titulacion.

4.1.4. Formacién do profesorado e mobilidade
O centro oferta cada ano académico un curso de formacién dirixido ao profesorado e tamén as persoas que exercen como
titores/as externos/as de practicas.
Os cursos de formacion nos que participou o profesorado da EUTS son os seguintes:
- Curso “Lei 8/2021: valoracion da sua aplicacion xudicial” (xufio 2023, asisten 6 profesoras. Organizado e financiado
pola EUTS).
- Curso basico en APRENDIZAXE-SERVZO (migrantes) [ApS(m)] para profesorado universitario (xufio 2023, 1
profesora, curso da USC).
- Curso sobre o software para Andlisis de Datos Cualitativos MAXQDA (xullo 2023, asisten 7 profesores/as.
Organizado e financiado pola EUTS).
- Curso “Disefio, Gestion y Evaluacién de Proyectos Sociales” (maio 2024, 1 profesora, organizado polo Colexio
Profesional de Traballo Social de Huelva).
- “Creacion de rutas 360 para la docencia” (maio 2024, 1 profesora, curso da UDC).
- Curso “El poder de la imagen: Introduccion al Visual Thinking en educacion” (maio-xufio 2024, 1 profesora, curso
da UDC).
- Curso “Tecnologias digitales accesibles para la inclusién educativa” (xullo 2024, 1 profesora, curso da UDC).

Ningun/ha docente participou no curso 2023-24 en programas de mobilidade.

415, Actividade investigadora
No curso 2023-24 a actividade investigadora do persoal académico da EUTS foi a seguinte. Os compromisos asumidos
en relacién con esta dimensién da actividade académica, deron como froito unha produccién moi superior a acadada en
cursos anteriores:

ASISTENCIA E PARTICIPACION EN CONGRESOS

- XXX Congreso anual Asociacién La mirada de las Mujeres en Servicios Sociales (outubro 2023, 1 profesora,
asistente, organizado pola Asociacion estatal de Directoras e Xerentes en Servizos Sociais).

- Il Congreso internacional de buenas précticas en inclusién social (novembro 2023, 1 profesora, asistente, UNED).

- “Aprendizaje servicio en la materia de trabajo social con mayores” (novembro-decembro 2023, 1 profesora,
comunicacion, organizado por UNAL).

- “Pensando fuera de la caja: Metodologias participativas en la ensefianza-aprendizaje del trabajo social “(novembro-
decembro 2023, 1 profesora, ponencia invitada, organizado por UNAL).

- “Fanzines: descubriendo a las precursoras del trabajo social” (novembro-decembro 2023, 1 profesora, péster,
organizado por UNAL).

- Il Congreso Estatal de Mediacién Intercultural (decembro 2023, 1 profesora, asistente, organizado por UNAF).

- “El sistema educativo y la importancia de la incorporacion de las trabajadoras sociales”. (abril 2024, 1 profesora,
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comunicacion, V Congreso Internacional de Traballo Social).

- “Transformando el aprendizaje en el Trabajo Social: una exploracion sobre los métodos educativos”. (abril 2024, 3
profesoras, comunicacion, VV Congreso Internacional de Traballo Social).

- “El sistema educativo y la importancia de la incorporacion de las trabajadoras sociales”. (abril 2024, 1 profesoras,
comunicacion, V Congreso Internacional de Traballo Social).

- “El reto de educar para la transicién eco-social y la justicia ecolégica en Trabajo social. El caso de la Universidad
de Vigo” (abril 2024, 1 profesoras, comunicacion, V Congreso Internacional de Traballo Social).

- “El compromiso politico de las/os profesionales del Trabajo Social: ;una tarea pendiente?” (abril 2024, 1
profesoras, comunicacion, V Congreso Internacional de Traballo Social).

- “Experiencias en grupo como innovacién en la docencia universitaria” (abril 2024, 1 profesoras, péster, V Congreso
Internacional de Traballo Social).

- “The role of values priorities in children’s preferences for resource distribution norms - equality, need and merit”
(xufio 2024, 1 profesora, comunicacién, 27th Biennial Meeting of the International Society for the Study of
Behavioural Development)

PUBLICACIONS

- Sexismo institucional en campafas contra la violencia machista en galicia: deconstruyendo resistencias
narrativas” (novembro 2023, artigo revista Vivat Academia. Revista de Comunicacién).

- “Brecha de género en la etapa educativa de Formacion Profesional: Una revision sistematica del contexto
espafiol” (decembro 2023, artigo revista Educare).

- “Violencia simbdlica en las campafias contra la trata, una forma de sexismo institucional” (decembro 2023,
Capitulo libro ed. Dykinson).

- “Machismo 2.0: neomitos misdginos en la manosfera” (decembro 2023, Capitulo libro ed. Dykinson).

- “Acuerparse desde los margenes. Andlisis del #orgulloloco desde una perspectiva feminista” (decembro 2023,
Capitulo libro ed. Dykinson).

- “Trabajo social, nuevas tecnologias y educacion en el ambito digital” (decembro 2023, Capitulo libro ed.
Aranzadi).

- “Laeducacion interprofesional en el desarrollo de la identidad profesional en terapia ocupacional: una revision
de alcance” (2023, artigo, revista Cadernos Brasileiros de Terapia Ocupacional).

- “Andlisis de los transfeminicidios a partir de la prensa nacional y regional mexicana” (2023, artigo, revista
Health and Addictions/Salud y drogas).

- “Liderado e apoderamento de mulleres lideres comunitarias: un estudo socioeducativo no municipio de
Yumbo-Colombia” (xaneiro 2024, artigo, revista Fervenzas).

- Coping and self-care: Mediating the association of job stressors with vicarious trauma and vicarious resilience”
(xaneiro 2024, artigo, revista Journal of Social Work).

- “El Enfoque Basado en los Derechos Humanos: posibilidades para el Trabajo Social” (2024, capitulo del libro
Publicado en el Libro: Tratado General de Trabajo Social, Servicios Sociales y Politica Social. Tomo |. Trabajo
Social Editorial: Tirant Lo Blanch).

- “Los Piropos Online: ;Qué Piensan Las Chicas Que Reciben Comentarios Sexuales A Sus Publicaciones En
Redes Sociales?” (2024, capitulo del libro Los derechos de las mujeres en la sociedad digital Editorial:
Dykinson).

- “Del Amor Al Odio En Exparejas De Adolescentes: El Sexting Y La Pornovenganza” (2024, capitulo del libro
Los derechos de las mujeres en la sociedad digital Editorial: Dykinson).

- “AMenopausia. Un novo rexurdir’ (2024, libro, Andavira).

INVESTIGACION
- PROYECTO EUNIWELL-WEFF “Afrontamento do coidado en coidadores de familiares de persoas maiores
con enfermidades graves: un estudo transcultural” (LONGCROSSCARE). (2024, 7 profesores/as).
- Investigadora do proxecto para desenvolver actuaciéns de apoio e asesoramento para a implementacion de
instrumentos de avaliacién de proxectos orientados a promover a inclusién social de persoas en situacién ou
risco de exclusion social, en concreto, do Programa PARTICIPA (2023- CL038) do Grupo de investigacion de
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pedagogia social e educacidon ambiental, SEPA-Interea. USC).

41.6. Deteccion de necesidades de persoal académico
Tal e como se espuxo na Memoria de Calidade do Curso 2022-23 desde o centro séguese a avanzar no cumprimento
dos valores establecidos no Decreto 822/2021 de xeito que a ratio acade os/as 25 estudantes por profesor/a a templo
completo. Con esta finalidade, ademais da contratacion dunha profesora a tempo completo motivada pola reposicion
dunha xubilacién, ampliouse a adicacion a tempo completo dunha profesora que vifia prestando os seus servizos a tempo
parcial. A raiz desta politica de contratacién, a ratio vén mellorando nos Ultimos cursos académicos, pasando de 34,5 no
curso 2021-22 ao 31,5 no 2022-23 e ao 30,6 no 2023-24.

4.2 Persoal de apoio
A EUTS, adscrita @ USC, non contempla a figura de persoal de apoio & docencia. Este apartado refirese ao persoal de

administracion e servizos, dado que hai persoal asignado a tareas de xestion de apoio &s materias Practicum e TFG.

4.2.1. Suficiencia e adecuacion
As 6 persoas que configuran o cadro do persoal de apoio & docencia tefien as seguintes categorias: unha persoa con
categoria de persoal administrativo de nivel directivo, tres con categoria de xefe de seccion (duas asignadas a
administracion e unha a biblioteca), unha con categoria de axudante de biblioteca e unha con categoria de auxiliar
administrativo/a.
Considérase que o persoal de administracion e servizos ¢ suficiente e o seu nivel de cualificacién acorde coas previsions
incluidas na memoria verificada.

4.2.2. Accibns para promover a formacién do persoal de apoio & docencia
Na xestién que se esta levando a cabo de cara & participacion do persoal da EUTS nos programas formativos propios da
universidade, incliese a necesidade de que dito acordo/convenio contemple tamén ao persoal de apoio e servizos.

4.2.3. Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacién co seu traballo
A satisfaccion media do persoal de apoio a docencia co seu traballo vén mellorando nos ultimos cursos, pasando dun
3,64 no curso 2022-23 a un 4 no curso 2023-24. As suxestions feitas & Direccion respecto dos horarios foron atendidas,
sin rexistrarse outras queixas/suxestions.
A satisfaccidn coas accidns formativas acada unha valoracion de 7,98 sobre 10.
Os aspectos mellor valorados son a accesibilidade (4,31), a comunicacién entre o persoal da unidade e os/as usuarios/as
(4,23) e cofiecemento das funciéns e responsabilidades (4,12). Os aspectos menos valorados son a coordinacion con
outras unidades da universidade (3,5), as condicions do posto de traballo (3,88) e &s condicions laborais (3,88).

4.2.4. Deteccidn de necesidades do persoal de apoio & docencia
As dimensiéns do centro, que alberga unha unica titulacion, garantizan unha comunicacién fluida no que respecta a
comunicacion/deteccion de necesidades. Ademais disto, clibrese unha vez ao mes unha solicitude de material/recursos
necesarios para o desenvolvemento do traballo, tanto por parte do persoal docente como do persoal de apoio & docencia,
sin que se establezan restriccions previas @ demanda. Esta solicitude é asinada pola Direccién e tramitada polo propio
persoal de apoio & docencia.
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DIRECTRIZ 5. GARANTIA E MELLORA DA CALIDADE DOS RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos
materiais e servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade dos
recursos materiais e 0s servizos:

o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion e
dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicién de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a seguridade no desenvolvemento
das actividades de aprendizaxe.

o Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencias e artistico;
campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de reunion; laboratorios; talleres; postos
de lectura en biblioteca; servizos reprograficos; bibliografia recomendada, etc.

o  Deteccién de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacion académica (seleccién de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento...) e orientacién profesional postos a disposicion do alumnado son apropiados para dirixilos e orientalos
nestes temas.

o Os servizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado...) postos a sUa disposicion son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e  Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

o No caso de que os titulos contemplen a realizacién de practicas externas, as instalacion onde se realizan son adecuadas
para a adquisicién das competencias.

e Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e 0s servizos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

5.1. Calidade nos recursos materiais e servizos
A Escola Universitaria de Traballo Social ocupa unha superficie total aproximada de 1.800 m2 distribuidos nunha Unica
planta no edificio San Martin Pinario. O caracter historico e cultural do edificio, que foi declarado Ben de Interese Cultural,
implica a existencia de certos problemas de accesibilidade, respecto 6s que a EUTS intentou levar a cabo accidn que non
foron autorizadas por patrimonio. Na actualidade o edificio conta cun Plan Director que contempla a construccion dun
ascensor que dé servizo as institucions que ocupan a fachada principal, ainda que sin data de execuci6n establecida.

Considérase que os espazos ocupados pola EUTS son suficientes e axeitados para garantizar a calidade da docencia do
grao, Unica titulacién que se imparte. Na actualidade conta cunha aula de 120 prazas, ddas aulas de 110 prazas, unha
aula de 60 prazas e unha aula de 40 prazas. Ademais, o Centro pon a disposicion do estudantado un seminario ou sala
de estudo con capacidade para 42 persoas (que pode utilizarse tamén como aula en funcion das necesidades docentes),
unha sala de lectura con mesas de traballo en grupo con 45 postos, anexa a biblioteca, e unha aula de informatica con
20 postos.

Todas as aulas estan equipadas con ordenador e candn proxector e fixose un esforzo importante por ir renovando a
tecnoloxia e o mobiliario das aulas. Todo o centro dispon de rede wifi con fibra optica.

Biblioteca: A longa traxectoria da EUTS permite dispor dun amplo fondo bibliografico, que conta coas principais obras de

referencia da disciplina e as diferentes novidades que o profesorado solicita para as stas materias, asi como as revistas
mais consultadas no ambito da disciplina. Ao comezar o curso 2023-24 (setembro) nos fondos da biblioteca se encontran
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depositados un total de 13.641 volumes. Mensualmente, o persoal da biblioteca achega un correo electronico ao
profesorado coas novidades incorporadas. Esta mesma informacion faise chegar ao alumnado a través da paxina web do
centro.

A valoracién obtida no Informe Final de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion, obtén para este apartado unha
valoracion B (o estandar correspondente ao criterio obtense completamente) sen que a Comision propofia nin estableza
recomendacions ao respecto.

No que respecta 0 mantemento dos recursos materiais e servizos, a xestion resulta axil nas stas diferentes dimensions
que se canalizan ben a través do Arzobispado (infrestructuras e mantemento das condiciéns de uso e servizos), xerenxia
da Fundacion Santiago Apdstol de Ciencias Sociais (equipamento de continuidade) e Direccion do centro (recepcion e
canalizacién de necesidades).

5.2. Orientacién académica e programa de acollida
O Centro participa no Programa A Ponte que inclie o Programa de Titores, que reciben formacién especifica por parte da
USC. No curso 2023-24 cubrironse as catro prazas asignadas no programa. Ademais do apoio proporcionado polo
alumnado participante no programa, o persoal de secretaria, administracion e profesorado facilitan informacion e
orientacion académica. Tamén se dispdn dun folleto propio sobre o centro e a titulacién, un folleto especifico sobre o
servizo de Biblioteca e a Guia Académica da titulacion, de acceso a través da web do centro.

Na web propia (www.euts.es) e baixo a denominacion “Solicita unha visita para cofiecer 0 noso centro”, pode solicitarse
unha visita concertada para ser atendido/a persoalmente. A persoa ten a posibilidade de cofiecer as instalaciéns e
profesorado no que tefia interese. Explicaselle o Plan de Estudos, as practicas profesionais, o Traballo de Fin de Grao,
acceso a becas oficiais e axudas propias, pagos a realizar no Centro, efc..

Lévanse a cabo as adaptacions especificas necesarias para apoiar ao alumnado con discapacidade. Ditas adaptacions
coordinanse co Servizo de Participacion e Integracion Universitaria (SEPIU) e conforme aos protocolos publicados polo
mesmo. Facilitase, ao alumnado de 4° matriculado en TFG, Practicum ou ambos o Manual para o Practicum e o0 Manual
de Traballo de Fin de Grao en Traballo Social, que abordan tanto os aspectos de procedemento como metodol6xicos,
calendarizacion, etc. Desde 2018 organizase unha sesion informativa sobre colexiacion e saidas profesionais, coa
colaboracion do Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia. Contase na web propia un espazo para recén egresados e
postitulados no que se ofrece informacién sobre a figura profesional e datos sobre insercién laboral dos egresados.

5.3. Xestion Académica
Como no resto das titulacions propias da USC, a xestién académica de expedientes, certificados, tramitacién de
solicitudes de validacions, actas efc esta centralizado, no caso da EUTS, na Unidade de Xestion Académica do Campus
Norte UXA Norte.

Desde o Centro oriéntase ao alumnado cando ten dubidas sobre estos procedementos e na web propia contan cun
apartado de Preguntas Frecuentes (FAQs) no que se da resposta a como é o proceso de moitas das solicitudes que
poidan plantexar.

Tamén se responde, de xeito axil, calquera consulta ou dubida tanto por teléfono como a través do correo electrénico.

5.4. Programas de acollida
En canto a acollida dos/as estudantes de novo ingreso, o primeiro dia lectivo do curso o equipo directivo xunto coa
Coordinadora de Titulo, o/a Coordinador/a de 1°, profesorado, representantes do persoal de administracion e servizos e
representantes do alumnado titor, participaron na Xornada de Acollida. Facilitouse informacion sobre diferentes aspectos
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en relacion a universidade e 6 centro (itinerario formativo, procedementos, instancias, etc.).

5.5. Practicas externas
No curso 2023-2024 dos/as 68 estudantes matriculados no Practicum, realizaron as practicas externas 67, 4 no primeiro
cuadrimestre e 63 no segundo. Un estudante matriculado na materia non presentou a documentacion para a asignacion
de praza e non as realizou. Ofertaronse en total 224 prazas de practicas, o0 que representa unha ratio de 3.34 prazas por
estudante. Ninguin estudante realizou practicas académicas extracurriculares no curso 2023-2024.

A satisfaccion media do estudantado coas préacticas externas foi de 4,46 sobre 5, sendo o segundo valor mais alto nos
ultimos 5 anos. Dos nove items valorados, destacan con 4,80 “A duracién das practicas foi adecuada” e con 4,70 “As
instalacions e os medios materiais cos que se contou na institucion foron adecuados” e “A atencidn recibida por parte do/a
titor/a profesional e do persoal da institucion foi adecuada”. Os dous items con valoracién mais baixa, pero ambos por
encima de 4 puntos foron “As actividades desenvolvidas tifian unha relacion clara coa formacion da carreira” e “As
actividades desenvolvidas na institucién cumpriron as expectativas do/da alumno/a” cun 4,20 cada unha.

A valoracién media que fan os e as titores/as externos alcanza, no curso 23-24 0 4,55 sobre 5 e a das titoras académicas
4,81 sobre 5.

No curso 2022-2023 publicouse a nova normativa sobre a Seguridade Social que afecta ao estudantado que realiza
practicas externas e que entra en vigor a partires do 1 de xaneiro de 2024 polo que o estudantado que realiza as practicas
no segundo cuadrimestre do curso é o primeiro ao que se lle aplica esta nova normativa.

No curso 2023-2024 desenvolvese a normativa que regula na USC as practicas académicas externas do estudantado
coa seguinte cronoloxia:

Con data 12 de setembro de 2023, a USC publica a Resolucion reitoral pola que se establece o réxime de inclusién da
Seguridade Social e a cotizacién do estudantado da Universidade de Santiago de Compostela que realice practicas
externas. Nesta resolucién establécese ademais que é necesario determinar os efectos que o RDL 2/2023 ten nos
convenios vixentes e, asi mesmo, establecer as obrigas respecto ao novos convenios que se poidan subscribir. Resolve
que a USC asumird as obrigas derivadas da inclusiéon no sistema de Seguridade Social do estudantado que realice
practicas e que, nos convenios subscritos con anterioridade ao 1 de xaneiro de 2024 e que mantefian a sua vixencia
despois da data indicada, a USC atendera as obrigas derivadas da inclusién no sistema de Seguridade Social das
practicas académicas non remuneradas. Indica ademais que, a peticion das entidades, pédese formalizar unha addenda
ao convenio no que figure este compromiso e que, 0s novos convenios deberan contemplar expresamente este
compromiso.

En outubro de 2023, o SXOPRA comunica que non se poden asinar mais prorrogas ao convenios que caducan a partir
dese momento, porque estan a elaborar un novo modelo de convenio e de addenda polo que, a partir dese momento
haberé que renovar os convenios que caducan e facelo xa co novo modelo. Esta situacion supuxo a paralizacion, tanto
da xestion das prorrogas como do establecemento de posibles novos convenios ata ter o modelo marco actualizado.

Por outra banda, recibimos comunicacién non oficial de que os centros adscritos 4 USC quedabamos excluidos da
resolucion reitoral coa que a USC asume a xestion e pago da Seguridade Social do estudantado. Faise consulta ao
SXOPRA que nos confirma dita informacion. Esta situacion provoca a necesidade de adaptar o novo modelo marco de
convenios da USC a esta circunstancia ao ter que contemplar que sera a Fundacion Santiago Apostol de Ciencias Sociales
e non a USC a responsable deste aspecto en relacion ao noso estudantado, o que supuxo un novo parén na xestion de
convenios ata ter ese novo “modelo adaptado” que non foi remitido desde a USC ata o mes de decembro de 2024. E a
partir desde momento cando se empezan a xestionar novamente convenios e dptase por priorizar a renovacion daqueles
que estaban proximos a caducar (en lugar de asinar addenda e prérroga), co novo modelo.

En xaneiro de 2024, a USC publica a resolucion reitoral 03/01/2024 pola que se modifica a resolucion reitoral de
12/09/2023 pola que se establece o réxime de inclusién na Seguridade Social e cotizacion do estudantado da USC que
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realice practicas externas. Esta resolucién reitoral ven provocada pola publicacién do Criterio 11/2023. Amplicacion 32,
Consultas relativas & aplicacién da disposicion adicional quicuagésima segunda do RDL 8/2015 de 30 de outubro polo
que se aproba o texto refundido da Ley General de la Seguridad Social por parte da Direccién General de Ordenacién de
la Seguridad Social, da Secretaria do Ministerio de Inlcusion, Seguridad Social y Migraciones. En esta publicacion, a
propdsito dunha consulta sobre a inclusion do estudantado de practicas extracurriculares non remuneradas, recéllese o
seguinte “como resulta facil deducir, las practicas extracurriculares, en tanto son de caracter voluntario y no forman parte
del Plan de estudios, no pueden considerarrse dirigidas a la obtencion de las titulaciones que relacionar la letra a) del
apartado 1 de la disposicion quincuagéisma segunda, por lo que su realizacion no permite el alta en el "Régimen General
como asimilados a frabajadores por cuenta ajena al amparo de dicha disposicion”.

Tendo isto en conta, a Resolucion reitoral resolve modificar os puntos primeiro e segundo da RR de 12/09/2023 eliminando
a cotizacién por parte da USC (e, no noso caso, da Fundacién Santiago Apdstol de Ciencias Sociales) das practicas
extracurriculares non remuneradas.

A raiz da publicacion desta Resolucion Reitoral, decidese excluir, do novo modelo de convenio propio deste centro, as
practicas extracurriculares.

No mes de febreiro de 2024, a USC publica unha nova Resolucién reitoral 06/02/2024 pola que se establece o réxime
de inclusién na Seguridade Social e Cotizacion do estudantado da USC que realice practicas académicas externas.
Nela, no contexto da Cuarta ampliacion do Criterio 11/2023 sobre a aplicacion da disposicién adicional quicuagésima
segunda do RDL 8/2015 na que se produce unha viraxe interpretativa en virtude da cal se chega & conclusién de que as
practicas extracurriculares universitarias susceptible de incorporarse ao Suplemento Europeo ao Titulo e autorizadas
previamente polo centro de formacién deben considerarse incluidas no @mbito de aplicacién da disposicién adicional
quincuaxésima segunda do TRLXSS, a USC avala a opcion primixenia da Universidade, disciplinada na Resolucion
reitoral de 12/09/2023 na que a Universidade asumia a cotizacién por practicas curriculares e extracurricualres non
remuneradas.

Ainclusion da alta do estudantado de practicas fai necesario a renovacion do modelo para o establecemento de convenios
de colaboracién para as practicas. En setembro de 2023 xestionouse a renovacion de dias prorrogas. A partires de
outubro de 2023, a falta dese novo modelo de convenio, impediu a posibilidade de xestionar novos convenios ou
renovaciéns dos mesmos ata 0 mes de decembro de 2023, mes no que se asinou unha renovacion. Co novo modelo
adaptado as particularidades da EUTS, a partires de febreiro de 2024 optouse por renovar convenio en lugar de asinar
prérroga para todos aqueles que expiraban.

Asi, no curso 2023-2024 negociouse a sinatura de convenio (novos ou renovacions) con 45 institucidns e concluiuse o
proceso coa sinatura de 35 convenios; 14 da provincia de A Corufia, 3 da provincia de Lugo, 1 da provincia de Ourense,
5 da provincia de Pontevedra, e 12 de ambito autonémico. Adherironse 5 concellos ao convenio da FEGAMP (todos eles
promovidos pola EUTS) e asinouse unha addenda a un convenio en vigor. Dos 35 convenios asinados, 19 son
renovaciéns, 13 son novos convenios, dous son prorrogas de convenios en vigor € 1 addenda. A 31 de xullo de 2024 a
EUTS ten un total de 180 convenios vixentes para a realizacion das practicas externas.

5.5. Satisfaccidn cos recursos e servizos
Tanto a media da satisfaccién cos recursos educativos disporiibles no centro como en relacién as infraestruturas e
materiais vén mellorando nos Ultimos cursos académicos. No primeiro caso (recursos educativos disponibles) a valoracion
da satisfaccion pasou dun 3 no curso 2021/22 a un 3,25 no 2022-23 e un 3,47 no 2023-24. No segundo caso (satisfaccion
coas infraestructuras e recursos materiais) a media pasou dun 2,25 no 2021-22 a un 2,38 no 2022-23 e un 2,84 no 2023-
24.
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DIRECTRIZ 6. INFORMACION PUBLICA

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das slias ensinanzas,
conxuntamente cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..

Aspectos a contemplar:

e  Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacion publica.
o Recollida, anélise e utilizacion da informacion.
o Publicacién da informacion
o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacién publica.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

6.1. Recollida, analise e utilizacion da informacion.

A informacion utilizada para realizar a analise que permite avaliar a calidade do centro procede, maioritariamente, dos
datos aportados pola SCVTI da USC, xunto & recollida desde o propio centro. Os documentos propios que recolle a
evolucion de cada curso académico son, ademais da Memoria de actividades da Fundacion Santiago Apostol de Ciencias
Sociales (que se elabora por ano natural e que por tanto recolle a informacién de 2° cuadrimestre dun curso e do 1°
cuadrimestre do curso inmediatamente seguinte), informes de coordinacién (de titulo, practicum, TFG), enquisas de
avaliacién propias para o practicum e TFG, enquisa propia ao estudantado de novo ingreso no que se fai especial fincapé
en obtencion de datos sobre cdmo cofieceron 0 noso centro e valoracién da informacién previa recibida, enquisa propia
anual aos egresados dos dous Ultimos anos académicos para obter datos directos en canto a inserccion laboral e
formacion continua tralo grado, etc. Os datos obtidos nestes informes/enquisas propios, son analizados nos distintos
6rganos contemplados no SGIC, e o seu resultado divilgase nas actas da comision na que foron analizados, no informe
de coordinacién e na Memoria da Fundacion, que posteriormente fanse publicas na web propia do centro.

6.2. Publicacién da informacion
A analise global de cada curso académico é de acceso libre na web do centro, no apartado de Sistema de Garantia
Interna de Calidade, onde se poden consultar:
- Manual SGIC do Centro (cos correspondentes informes e certificado da ACSUG)
- Plan estratéxico vixente
- Memorias anuais de calidade (dese curso 2015-2016)
- Informes de renovacién da acreditacién (anos 2016 e 2022)
- Autoinformes de seguimento do Grao en Traballo Social (desde curso 2010-2011, ano de implantacién do Grao).
- Relacion de convenios de practicas vixentes
- Memorias Académicas e de Actividades da Fundacién Santiago Apdstol de Ciencias Sociales (desde o ano 2015)
- Acciéns de Mellora - Plans de Mellora (desde curso 2015-2016)

A informacién para os distintos grupos de interese, incluidos os potenciais futuros estudantes, esta accesible na web
propia do centro. A informacién que pode conter datos de caracter persoal pode ser consultada con chave que é facilitada
cada curso tanto ao estudantado como aos docentes e resto do persoal, (actas de reunidéns de distintos organos,
resolucion das ausencias a clase xustificadas, resolucién de axudas da Fundacién...)

Ademais da web propia, a web da USC é tamén outra via de difusion, con vinculacion entre ambas. Na web da USC
atopase informacion xeral do titulo no apartado “centros” , mais a web propia € mais completa e é actualizada de maneira
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frecuente en funcion de convocatorias diversas e actividades que xurden.

Séguense empregando os taboleiros do centro para divulgar cuestions de tipo académico. Para a difusion de cuestions
urxentes, ou de relevancia empréganse as listaxes de correo electrénico dos distintos grupos de interese.

Calquera persoa que acuda ao centro solicitando informacién, faga unha consulta telefonica, ou por correo electrénico vai
ser atendida por parte do personal de Administracién e servizos en horario de mafa e de tarde (de luns a xoves) e o
venres en horario de mafa.

Para cando é preciso axilizar a intercomunicacion, tense creados grupos de wahtsApp entre a direccién do centro e todo
o persoal, entre as titoras académicas do practicum, ou entre os/as titores/as dos TFG.

Na Xornada de acollida e presentacién ao alumnado de novo ingreso, a direccion do centro, coordinadores/as e persoal
de biblioteca, dan a cofiecer o centro, a guia académica dixital que publica a EUTS cada curso académico, a web e os
servizos, asi como calendario académico, axudas da Fundacion titular do centro, programas de mobilidade...

O centro conta cun diptico propio con informacién da titulacién que se difundiu a 273 centros de ensino medio de Galicia
a través do correo electronico, e que se pon a disposicion das persoas interesadas nas feiras sobre ensino universitario
nas que se participa (4 no curso 2023-2024), nas xornadas de orientacion sobre estudos superiores (participouse en 3
xornadas no curso 2023-2024) e que se pode descargar no apartado novas da web propia.

Ofrécese a posibilidade de solicitar unha visita para cofiecer o centro (a través da web propia ou por teléfono), e foron
demandadas 6 no curso 2023-2024.

Considérase que a informacion da titulacion e do centro e divulgada suficientemente para achegala aos distintos grupos
de interese.

6.3. Medida da eficacia, utilidade e satisfaccién coa informacién pablica.
Para valorar a eficacia dos mecanismos utilizados para a informacion publica, unha das ferramentas utilizadas é a enquisa
anual ao estudantado do novo ingreso. Na enquisa realizada no curso 2023-2024, 0 95,8% do estudantado participante
indica que non tivo dificultades para acadar informacion sobre o centro.

Maioritariamente indican que as principais canles de cofiecemento dos estudios foi Internet (por iniciativa propia) cun
37,6% e a través de familiares cun 27,7%, quedando en valores moi baixos as visitas aos centros organizadas pola USC
(2,7%) e os stands sobre a titulacién que representa sé un 1,9%.

Estos resultados fortalecen a aposta realizada desde o Centro pola informacion clara, actualizada e facil de localizar, a
través da web propia e da atencién telefonica que se fai desde o Negociado a futuros/as estudantes pero tamén a
familiares dos mesmos.

En relacion aos demais grupos de interese, e segundo os datos aportados desde a SCVTI da USC, a satisfaccion do
profesorado coa informacion recibida sobre a titulacién sitlase nun 4,63 sobre 5.

Con respecto a satisfaccion do estudantado que realizou practicas no curso 2023-2024 sobre a informacion recibida do
procedemento de préacticas, foi de 4,5 sobre 5, e a valoracién dos/as titores/as externos acadou o valor de 4,37. Non hai
datos analizables dos egresados no periodo.

Se nos atemos aos datos anteriormente expostos pddese considerar que os procedementos establecidos para achegar
a informacion publica aos grupos de interese son idéneos e funcionan de xeito adecuado.
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3 Plan de Melloras do centro
DO CURSO 2023-2024

Obxectivo a conseguir: Potenciar actividade investigadora do profesorado

Responsable do obxectivo: Direccion do Centro Data inicio: 01/09/2023 Data fin: 31/07/2025
Lifa estratéxica relacionada Lifia 2.- Posta en valor da excelencia docente
Procesos clave relacionados PS-01 Xestion de recursos humanos

Documentacién acreditativa, abstract, Publicaciéon de, polo menos 1 artigo en
Indicador/es de medicion memoria de actividades da Fundacién | Meta a conseguir revista de impacto e 1 comunicacién/poster

Santiago Apéstol de Ciencias Sociales en Congresos relacionados coa disciplina
Accions de mellora relacionadas (Cddigo) AM-1, AM-1.1; AM 1.2

LISTAXE DE ACCIONS

a RESPONSABLE DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA

Informe Final de

AM-1 Avaliacién de renovacion Fortalecer a capacidade investigadora do profesorado Parcialmente Direccién do Centro 31/07/2025 NO
N executada
da acreditacién 2022
Informe Final de Formar equipo de docentes que participe nalgln proxecto de investigacion e
AM-1.1 Avaliacién de renovacion xerar polo menos, un artigo admitido en revistas de impacto no &mbito da Executada Direccion do Centro | 31/07/2025 Sl
da acreditacién 2022 disciplina

Informe Final de
AM-1.2 Avaliacién de renovacion
da acreditacion 2022

Presentacion de, polo menos, 1 comunicacién/poster de cada docente a tempo Parcialmente

) o Direccion do Centro | 31/07/2025 NO
completo, en Congresos relacionados coa disciplina executada
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Obxectivo a conseguir: Visibilizar a vinculacion e relacion entre o ambito académico e o profesional/laboral.

Responsable do obxectivo: Direccion do Centro e Coordinadoras de Titulo e Practicum | Data inicio: 01/10/2024 Data fin: 31/07/2024

Lifia estratéxica relacionada Lifia 6.- Compromiso e implicacion cos axentes sociais
Procesos clave relacionados PS-06 Informacion publica
Evidencias documentais, actas da Crear un espazo de encontro entre
Indicador/es de medicion Comision ~ Titulo, Informe  de | Meta a conseguir formacion académica e mundo
Coordinacion profesional/laboral
Accions de mellora relacionadas (Cédigo) AM-2
LISTAXE DE ACCIONS

- RESPONSABLE | DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA

Direccion do
Centro
. Organizar unha Xornada coa participacién de entidades ,
AM-2 Anallge dos datos colaboradoras do Practicum e o alumnado de 4° curso en Finalizada Coord|t1adora de 31/07/2024 Sl
obtidos SGIC Titulo

practicas, para achegar o mundo profesional ao estudantado

Coordinadora de
Practicum
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Obxectivo a conseguir: Incremento gradual do profesorado a tempo completo

Responsable do obxectivo: Directora da EUTS Data inicio: 01/02/2022 Data fin: 01/02/2026
Lina estratéxica relacionada Lifia 2.- Posta en valor da excelencia docente
Procesos clave relacionados PS-01 Xestion dos Recursos Humanos

. Adaptaciéon progresiva da ratio de
. Valor da ratio de alumnado por .
Indicador/es de medicion Meta a conseguir alumnado por profesor a tempo
profesor a tempo completo . .
completo indicada na normativa

Accions de mellora relacionadas (Cddigo) AM-3

LISTAXE DE ACCIONS

: RESPONSABLE | DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA

Plan de Melloras da Incremento gradual do profesorado a tempo completo

o Acti Directora EUTS | 01/02/2026 NO
Acreditacion comenzando polo curso 2022-2023 civa rectora

AM-3
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Obxectivo a conseguir: Identificar as causas da baixa participacion do alumnado en programas de mobilidade internacional

Responsable do obxectivo: Coordinador de Mobilidade Internacional Data inicio: 01/01/2024 Data fin: 31/07/2024
Lifa estratéxica relacionada Lifia 1.- Desenvolvemento da formacion do estudantado
Procesos clave relacionados PE-02 Revisién e mellora
NUmero de enquisas cuberta por
Indicador/es de medicion numero alumnado matriculado en 4° | Meta a conseguir Administrar enquisa
Ccurso
Accions de mellora relacionadas (Cddigo) AM-4
LISTAXE DE ACCIONS

: RESPONSABLE | DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA

Administracién da enquisa elaborada para cofiecer as causas da baixa
Informe de Acreditacién participacién do alumnado en programas de mobilidade internaciona,

2022 dixida ao alumnado de 4° curso, e analizar a informacién obtida para o
desefio, se procede, de accions de mellora

Coordinador de
Finalizada Mobillildade 31/07/2024 Sl
Internacional

AM-4
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PARA O CURSO 2024-2025

Obxectivo a conseguir: Distribucion mais homoxénea na matricula das materias optativas

Responsable do obxectivo: Coordinadora de Titulo Data inicio: febreiro 2025 Data fin: xullo 2026

Obxectivo estratéxico relacionado OE 2.2 — Reforzar a coordinacion entre as materias que se imparte en la titulacion
Procesos clave relacionados PC-06 Titoria e orientacion ao estudante

. . L . . Unha distribucion mais equitativa na
Indicador/es de medicién Reuniéns preparatorias do profesorado | Meta a conseguir iricula d ter qt i

Actividades informativas realizadas matricula das materias optativas
Accidns de mellora relacionadas AM-1,AM1.1e AM 1.2
(Cédigo)
LISTAXE DE ACCIONS
. RESPONSABLE

ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO DATA FIN PREVISTO REMATADA

AM -1 Informe de seguimento Difusion dos Cor?tl.d 05 da oferta de Activa Coordinadora de Titulo Xullo de 2026
optatividade
Establecer a metodoloxia do
AM-1.1 Informe de seguimento proceso, coa |mpl|ca0|0t.1 do Activa Coordinadora de Titulo Xullo de 2026
profesorado das materias
optativas, no curso 2024-2025
AM-2.2 Informe de seguimento Implementacion da actividade Activa Coordinadora de Titulo Xullo de 2026
' g proxectada, no curso 2025-2026
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Obxectivo a conseguir: Desefo dun novo folleto informativo sobre a titulacion

Responsable do obxectivo: Responsable na EUTS do Programa A Ponte Data inicio: febreiro 2025 Data fin: xullo 2026

Obxectivo estratéxico relacionado OE 5.1 - Actualizar as canles de informacién publica

Procesos clave relacionados PC05 — Captacion de estudantes na USC
PS06 — Informacién Publica

Facilitar a comprension da
Indicador/es de medicion Folleto editado Meta a conseguir informacién contida no folleto
divulgativo

Accions de mellora relacionadas

AM-2
(Cédigo)
LISTAXE DE ACCIONS
, RESPONSABLE DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA
Desefo dun novo folleto

AM-2 Informe de seguimento mformatwo C on |r.1’forr'na0|on Activo Coord|r'1adora de Xullo 2026

esencial da titulacién € un QR Titulo

aweb para ampliar a mesma
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ACCIONS DE MELLORA PROPOSTAS PARA CURSO 2024-2025

ACCIONS DE MELLORA

Cédigo

AM-1

Orixe

Proposta de mellora

Ambito de aplicacion

Directriz 2: Desefio, revisidn periodica e mellora dos programas
formativos e

Directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados
no alumnado

Analise causa

Trala revision da oferta para a elaboracién do PDA, detectouse a
concentracion da matricula en poucas materias optativas. Das 11
materias optativas ofertadas, 4 materias alcanzan unha matricula moi
alta, cunha media de 51 matriculas, fronte a 13 matriculas de media nas
4 optativas con menor demanda

Definicién/
descricion proposta

Difusion dos contidos da oferta de optatividade. As accions a

desenvolver son:

e AM-1.1 - Establecer a metodoloxia do proceso coa implicacion do
profesorado das materias optativas, no curso 2024-2025

e AM-1.2- Implementacién da actividade proxectada no curso 2025-
2026

Os indicadores propostos son:
— Numero de reuniéns preparatorias do profesorado
— Actividades informativas realizadas

Datas Finalizacion: xullo 2026; Inicio: febreiro 2025
Estado/Eficacia Estado: Aberta; Eficacia : Eficaz/Non eficaz; Data Estado:
Responsables Coordinadora de Titulo e Coordinadores/as de curso

Comprobacion Accion

Descricion Comprobacion

Data Comprobacién

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo

AM-2

Orixe

Proposta de mellora

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados
no alumnado e

Directriz 6 Informacion publica

Analise causa

O follleto actual, pensado para a sua consulta na web, contén moita
informacién para ser utilizado nas feiras e charlas divulgativas sobre a
titulacion.

descri

Definicion/

cién proposta

Deseiio dun novo folleto informativo con informacion esencial da
titulacion e un QR & web para ampliar a mesma. As accions a
desenvolver son:

e Desefio e elaboracion do folleto

Indicador:

—  Folleto editado

Datas Finalizacién: xullo 2026; Inicio: febreiro 2025
Estado/Eficacia Estado: Aberta; Eficacia : Eficaz/Non eficaz; Data Estado:
Representante da EUTS no Programa A Ponte e
Responsables

Coordinadora de Titulo

Comprobacién Accion

Descricion Comprobacion

Data Comprobacién

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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4 Modificacions nos diferentes

titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS: GRAO EN TRABALLO SOCIAL

MODIFICACION

XUSTIFICACION

Aprobacion pola Xunta de Centro, da
declaracion ~ de  intencibns  para
modificacion non substancial da Memoria
do Titulo (23 de novembro de 2023)

As modificaciéns propostas nos apartados 2 e 3 emanan das
recomendacions do informe de acreditacién aprobado en xaneiro
de 2023. A nimero 1 emana do RD 822/2021.

1. Ambito de cofiecemento, xunto coa vinculacion das materias de
Formacion Basica ao ambito elexido.

2. Axuste da oferta de prazas & oferta real dos Ultimos cursos (como
non implica novos recursos, considérase modificacion non
substancial).

3. Reaxuste de actividades formativas dentro do Practicum (non
cambia o numero de créditos nin outras caracteristicas da materia).

Consello de Goberno da USC — Aprobacién

Aprobado o 27 de decembro de 2023

solicitude de verificacion (30 abril 2024)

Modificacion non substancial Memoria

Titulo

Informe favorable ACSUG Informe de data 01 de marzo de 2024

Requerimento  de  subsanacién  daRecibese, por parte do Ministerio de Educacion, a seguinte

mensaxe:

“Para prosegquir con la tramitacion del titulo debe corregir los
siguientes requisitos incumplidos”; Apartado 1.3 — Universidades y
centros en los que se imparte — Requisitos no cumplidos: A tenor
de lo establecido en el articulo 32 del Real Decreto 822/2021, de
28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento
de su calidad, el cambio en el nimero de plazas ofertadas se
considera modificacion sustancial. Por ello no puede tramitarse esta
solicitud como no sustancial. Rogamos revisen y corrijan”.

Por iso, non se modifica o nimero de prazas ma MVT ata que se
proceda a unha modificacién substancial da mesma.

Alta dunha docente a tempo completo
setembro 2023

Contratacion dunha nova docente a tempo completo

Alta dunha docente a tempo parcial

Contratacion dunha nova docente a tempo parcial
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Setembro 2023

Baixa dunha docente a tempo completo —
outubro 2023

Xubilacién

Baixa dunha docente a tempo completo —
xaneiro 2024

A peticidn propia, causa baixa como docente no centro

Alta dunha docente a tempo completo —
febreiro 2024

Contratacion dunha nova docente a tempo completo

A materia G3171341 Traballo Social no
ambito da Educaciéon ofertase sd para
estudantado repetidor

Pola baixa demanda da matricula desta optativa, non se oferta para
0 curso 23-24

A materia G3171446 Tecnoloxias da
Informacion e a Comunicacion en Servizos
Sociais

IActivase esta materia optativa en substitucion da materia que non
se oferta, para manter 66 créditos optativos (11 materias) ofertadas
no curso de referencia.
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5 Listaxe de evidencias e indicadores

Directrices | N° Evidencia / Indicador Documento/enlace
ACSUG
2,3 E1 | Memoria vixente do titulo Memoria Grao en Traballo Social -
Paxina web propia
23 Eo Informes dle v’erlflcacmn, modificacion, ACSUG
seguimento incluindo os plans de mellora
Memoria, Directrices 2 e 3
2,3 E3 | Analise do perfil real de ingreso/egreso Memorias da Fundacién Santiago
Apostol de Ciencias Sociales
Guias docentes das materias
. . ; .
23 E4 (competen’leas, act|V|dadesl ormativas, Portal do Estudante
metodoloxias  docentes, sistemas de
avaliacion, resultados de aprendizaxe)
Actas das reuniéns celebradas, polo menos
dos dous Ultimos cursos, da Comisién
Académica/Comision de
1,2,3 E5 | Titulacién/Comision de Garantia de | Carpeta E5 - Actas comisions
Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en cada
reunion)
2,3 E6 Llstaz<e de estudarjte_s que  solicitaron E6- Relacion de convalidaciéns
recofiecemento de créditos
Informes/documentos onde se recollan as
conclusiéns dos procedementos de consulta
23 Es internos g extlt?rnos para v'alorara relevancia Memoria, Directrices 2 & 3
e actualizacion do perfil de egreso dos
estudantes do titulo/valoracién adquisicién
resultados da aprendizaxe
2502230_P.Ind_2023-2024
193 " Numero de estudantes de novo ingreso por | 2502230 INF.16_2023-2024

curso académico

2502230_INF.CiUG_2023-2024
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https://www.euts.es/eutsdata/Items/397/Files/MVT2017_vixentecorrexida.pdf
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http://acsug.es/es/documentacion/informes/titulos
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceId=72&fields=RL&startIndex=6
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceId=72&fields=RL&startIndex=6
http://www.euts.es/ShowSubjects.do
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1,23

Indicadores de mobilidade (Nimero e
porcentaxe de estudantes que participan en
programas de mobilidade sobre o total de
estudantes matriculados)

2502230_P.Ind_2023-2024

2502230_INF.03_2023-2024

E9

Paxina web da universidade/centroftitulo
(debe ter como minimo a informacion
referida “Informacién minima publica*™”)

Paxina Institucional do Centro

Paxina institucional do Titulo

Paxina propia da EUTS

E10

do SGC
calidade,

Documentacion
obxectivos de
procedementos)

(politica e
manual e

Documentacién  SGIC  péaxina

institucional

Documentacién  SGIC  paxina

propia

E11

Evidencias da  implantacion  dos
procedimientos do SGC( procedementos
completos, revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do SGC:Politica
de calidade,Desefio revisién periddica e
melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no estudante, Garantia
e mellora da calidade dos recursos
humanos, garantia e mellora da calidade
dos recursos materiais e servizos e
informacién Publica)

Sistema Garantia Interna Calidade
- Paxina Propia

Memorias da Fundacién Santiago
Apdstol de Ciencias Sociales

PDF-Informe de Coordinacién do
Titulo en carpeta E11

1,2,3

E12

Plans de mellora derivados da implantacién
do SGC

Accidns de mellora

1,2,3

E13

Andlise das enquisas de satisfaccion
(%participacion, resultados, evolucion,...)

Memoria, Directrices 1,2 e 3

Actas e informes en Carpeta E5

Todas

2502230_P.Ind_2023-2024
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https://www.usc.gal/gl/centro/escola-universitaria-traballo-social
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-traballo-social
http://www.euts.es/
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-universitaria-traballo-social/calidade/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-universitaria-traballo-social/calidade/documentacion-sgc
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceId=72&fields=RL
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceId=72&fields=RL
https://www.euts.es/ShowService.do?serviceId=72&fields=RL
https://www.euts.es/ShowService.do?serviceId=72&fields=RL
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceId=72&fields=RL&startIndex=6
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceId=72&fields=RL&startIndex=6
https://www.euts.es/ShowService.do?lang=gl&serviceId=72&fields=RL&startIndex=11
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Resultados das enquisas de satisfaccién de
todos os grupos de interese do titulo

2502230_INF.04_2023-2024

2502230_INF.07_2023-2024

2502230_INF.08_PLN.TCNT.PRC
TUM.GRAO.RD_20072023-2024

2502230_INF.13_2023-2024

2502230_INF.14_2023-2024

5419_INF.21_2023-2024

2502230_INF.22_2023-2024

2502230_INF.23_2023-2024

Resultados dos indicadores que integran o
SGC

2502230_P.Ind_2023-2024

2502230_MedUSC_2023-2024

1 E14

Informe de certificacion da implantacion do
SGC

ACSUG

4 E15

Plan de Ordenacion Docente: informacion
sobre o profesorado (nUmero, experiencia
docente e investigadora, categoria, materias
que imparte, area, efc)

2502230_E15_2023-2024

PDFs en carpeta E15- POD do
curso

4 E17

Andlise das enquisas de avaliacién da
docencia (% participacion, resultados,
evolucién, ...)

Memoria, Directriz 4

Memorias da Fundacién Santiago
Apostol de Ciencias Sociales

Porcentaxe de participacion do profesorado
do titulo en plans de formacién da
universidade e en actividades formativas
especificas

Memoria, Directriz 4

Porcentaxe de participacion do PAS do
centro en plans de formacién da
universidade e en actividades formativas
especificas

Memoria, Directriz 4

2502230_INF.13_2023-2024
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Resultados das enquisas de avaliacion da
docencia  (%participacion,  resultados,
evolucién,... )

2502230_INF.14_2023-2024

Porcentaxe de profesorado do titulo

4 19 | avaliado polo programa DOCENTIA ou | Non disporible
similares e resultados obtidos.
Indicadores de mobilidade (nimero e
A m porcentaxe de prof§§ores que participan en 5419_110_2023-2024
programas de mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)
Recursos materiais
5 E18 Informaciéon sobre os recursos materiais
directamente relacionados co titulo Memorias da Fundacion Santiago
Apostol de Ciencias Sociales
Presentacion do Centro e acollida
estudantado
Informacion sobre servicios de orientacién | Memorias da Fundacion Santiago
5 E19 . . . . .
académica e programas de acollida Apéstol de Ciencias Sociales
PDF - Carpeta E11 - Informe de
coordinacion do Titulo
Convenios Vixentes
Listaxe dos centros/entidades para a
5 E20 | realizacion de  practicas  externas | Convocatoria e Oferta Practicum
curriculares ou extracurriculares 22-23 en carpeta E-20 (1° e 2°
cuadrimestre)
PDF en carpeta [111-Practicum-
distribucion estudantado
Distribucién alumnado por centros de | Memorias da Fundacion Santiago
5 111 - . . .
practicas Apostol de Ciencias Sociales
Memorias Practicum por curso
académico — Taboleiro Virtual
Campus virtual USC
5 2 Materiais didacticos efo tecnoloxicos que

permitan unha aprendizaxe a distancia

Portal do estudante — paxina web
propia
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http://www.euts.es/ShowService.do?serviceId=3&fields=L
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceId=72&fields=RL&startIndex=6
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceId=72&fields=RL&startIndex=6
https://www.euts.es/ShowService.do?lang=gl&serviceId=108&fields=L&display=right8
https://www.euts.es/ShowService.do?lang=gl&serviceId=108&fields=L&display=right8
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceId=72&fields=RL&startIndex=6
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceId=72&fields=RL&startIndex=6
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceId=147&fields=L&display=right10
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceId=72&fields=RL&startIndex=6
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceId=72&fields=RL&startIndex=6
https://www.euts.es/ShowTopics.do?subjectId=110&startIndex=11
https://www.euts.es/ShowTopics.do?subjectId=110&startIndex=11
https://www.usc.gal/gl/campusvirtual
https://www.euts.es/ShowSubjects.do
https://www.euts.es/ShowSubjects.do
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(docencia expositiva, interactiva...)

Listaxe de traballos fin de grao/master de, al PDF en carpeta E24
2,3 E24 m’enos,. 0s l'J|’$Ir.TIOS” cursos académicos TFG  defendidos  por  ano
(titulo, titor y calificacion) académico - Taboleiro Virtual
23 E05 Informes/llstaxe. das clallflcamons de cada 2502230_INF.15. 2023-2024
unha das materias do titulo
23 | Eop | Mecanismos utlizados para a andlise da |\ e biotices 2 63
adquisicion dos resultados de aprendizaxe
Informe/documento onde se recollan os
2,3 E30 | resultados do titulo (incluidos indicadores | Memoria, Directrices 2 e 3
insercion laboral e SIIU)
2502230_P.Ind_2023-2024
Indicadores de resultados (estas taxas
facilitaranse de forma global para o titulo. As 2502230_INF.17_2023-2024
taxas de rendemento, éxito e avaliacién
facilitaranse tamen por materia): 2502230 INF.18 2023-2024
2,3 [12 | - Taxa de graduacion a -
- Taxa de abandono
- Taxa de eficiencia 2502230_|NF1 9_2023'2024
- Taxa de rendimiento
- Taxa de éxito 2502230_ EIL_SIIU_2023-2024
- Taxa de avaliacion
2502230_MedUSC_2023-2024
53 3 Relacion da oferta/demanda das prazas de 2502230_P.Ind_2023-2024
’ novo ingreso ,
2502230_INF.CiUG_2023-2024
2502230_EIL-SIU_2023-2024
2,3 114 | Resultados de insercion laboral 2502230_EIL-ACSUG _2023-2024
PDF - Informe propio
2024_egresados — (elaboracion
propia)
23.4.5 15 Media de alumnado por grupo de docencia 2502230_P.Ind._2023-2024
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