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G3171345 - Traballo Social con Menores (O Traballo Social: Conceptos,
Métodos, Teorias e Aplicacién) - Curso 2018/2019

Informacion

* Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulaciéns de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesora: M2 Elena Punal Romaris

Programa

Obxectivos da materia

- Cofiecer o marco normativo, estrutura e funcionamento da atencion social aos menores en situacion de proteccién
e conflito social.

- Cofiecer os principais métodos e técnicas para interactuar con menores para promover cambios,
desenvolvementos e mellorar as suas oportunidades vitais.

- Cofiecer e ser capaz de aplicar os métodos especificos para intervir con menores.

- Ser capaz de aplicar os métodos de valoracién das necesidades e as opcidons posibles para orientar unha estratexia
de intervencion.

- Ser capaz de promover redes sociais para facer fronte as necesidades.

- Ser capaz de identificar os comportamentos de risco.

- Ser capaz de detectar e afrontar situaciéns de crise no medio familiar, valorando a urxencia das situacidns,
planificando e desenvolvendo acciéns para facer fronte as mesmas e revisando os seus resultados.

- Cofiecer e ser capaz de xestionar e avaliar as politicas e os recursos sociais existentes a nivel territorial no ambito
de menores.

- Ser capaz de desefiar e implementar proxectos de intervencion desde o Traballo Social con menores.

Contidos

I.- Notas histéricas da atencidon ao menor e marco conceptual

Il.- Encadre institucional e politica social da atencién a menores.

[ll.- Marco xuridico regulador

IV.- Atencién aos menores en situacion de desproteccion

V.- Menores en situacion de conflito social

VI.- A figura profesional do/a traballador/a social na intervencidon con menores
VII.- Recursos sociais no ambito de menores

Bibliografia basica e complementaria

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Brodzinsky, D.M., Schechter, M. e Marantz, R. (2011). Soy adoptado. La vivencia de la adopcion a lo largo de la vida.
Madrid: Grupo 5.

Casas, C. (2016). El problema. Las tres “A’s”: Adopcidn, Adolescencia y Apego. La solucidn: intervenciones sistémicas.
Mosaico, 64, 44-53.

Cervifo, N. (2016). Familias con hijos adoptados. Problemas y soluciones. Los nifios del “Adoption boom” se hacen




mayores. Nuevas familias, nuevos retos. Mosaico, 64, 63-72.

Czalbowski, S. (Coord.). (2015). Detrds de la pared. Una mirada multidisciplinar acerca de los nifios, nifias y
adolescentes expuestos a la violencia de género. Bilbao: Desclée de Brouwer.

Dolan, P. e Brady, B. (2015). Mentoria de menores y jovenes. Guia prdctica. Madrid: Narcea.

Fernandez Baturell, L. (2013). Intervencidon con familias y atencion a menores en riesgo social. Madrid: McGraw-Hill.
Martin, J. (2005). La intervencion ante el maltrato infantil. Una revision del sistema de proteccion. Madrid: Ediciones
Pirdmide.

Martin, J. (2009). Proteccion de menores. Una institucion en crisis. Madrid: Piramide.

Navarro, J.J. e Mestre, M. V. (2015). El marco global de atencidn al menor. Valencia: Tirant Humanidades.

Sanchez, J., Ridaura M. J. e Arias, C. (2010). Manual de intervencion para familias y menores con conductas de
maltrato. Valencia. Ed. Tirant lo Blanch.

Soriano, A. (2001). Hablamos de maltrato infantil. Madrid: San Pablo.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Consejo General del Trabajo Social. (2010). Intervencion Social con Infancia y Familia. Revista de Servicios Sociales y
Politica Social, 90.

Consejo General del Trabajo Social. (2015). Intervencion Social con Infancia y Adolescencia. Revista de Servicios
Sociales y Politica Social, 107.

Direccidn Xeral de Familia. (2002). Guia para a deteccion do maltrato infantil. Santiago de Compostela: Xunta de
Galicia.

Escudero, V. (2011). Impacto de la violencia de género sobre nifios, nifias y adolescentes. Guia de intervencion.
Recuperado de http://www.menifios.org/violencia_de_gener.pdf

Escudero, V. (2011). Adolescentes y familias en conflicto. Terapia familiar centrada en la alianza terapéutica. Manual
de tratamiento. Recuperado de http:// menifios.org/manual.pdf

Fernandez Millan, J.M., Hamido, A. e Fernandez Navas, M. (2011). Educacidn social y atencion a la infancia. Madrid:
Ediciones Piramide.

Galli, J. e Viero, F. (2001). El fracaso de la adopcion. Prevencion y reparacion. Madrid: LDM Ediciones.

Galligo, F. (2009). SOS...Mi chico me pega pero yo le quiero. Cdmo ayudar a una chica joven que sufre malos tratos en
su pareja. Madrid: Ediciones Piramide.

Garcia Dieguez, N. e Noguerol, V. (2007). Infancia maltratada. Manual de intervencion. Madrid: Eos.

Isa, F. A. (2009). Acogimiento familiar y adopcion. Un aporte interdisciplinario en materia de infancia. Buenos Aires:
Espacio Editorial.

Lazaro, I. E. e Molinero, E. (Coords.). (2009). Adolescencia violencia escolar y bandas juveniles ¢ Qué aporta el
derecho? Madrid: Tecnos.

Musito, G., Estévez, E e Jiménez, T. I. (2010). Funcionamiento familiar, convivencia y ajuste en hijos adolescentes.
Madrid: Ediciones Cinca.

Segura, M. (2007). Jovenes y adultos con problemas de conducta. Desarrollo de competencias sociales. Madrid:
Narcea.

Competencias

No Plan de Estudios do Titulo de Grao en Traballo Social indicase que &s competencias as que contribue esta
asignatura son as seguintes:

Competencias xenéricas:

- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as suas
teorias, métodos e dmbitos de aplicacién, a un nivel que se apoia nas publicaciéns mas avanzadas e inclle alguns dos
aspectos mais relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

- Saber aplicar eses cofiecementos na sua actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as teorias, os
modelos e os métodos cientificos propios.

Competencias especificas:

- Ter a capacidade para traballar e valorar de maneira conxunta con persoas, familias, grupos, organizacions e
comunidades as sUas necesidades e circunstancias, promovendo o cambio, a resolucién de problemas nas relaciéns
humanas e o fortalecemento e a liberdade da sociedade para incrementar o benestar e a cohesion.




- Establecer relacidns profesionais co obxecto de identificar a forma mais axeitada de intervencion.

.- Cofiecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a
tomar decisions ben fundamentadas acerca das stas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién.

- Ter capacidade para planificar, implementar, revisar e avaliar a prdctica do Traballo Social con persoas, familias,
grupos, organizacions, comunidades e con outros profesionais, para a promocion do cambio e a resolucién de
problemas nas relacidons humanas.

- Saber responder a situacions de crises valorando a urxencia das situaciéns, planificando y desenvolvendo acciones
para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvendo dos membros e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da
utilizacion dos métodos e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se
producen ao obxecto de preparar a finalizacidén da intervencion.

- Saber identificar e traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e
avaliando as situacidns e circunstancias que configuran dito comportamento e elaborando estratexias de
modificacién dos mesmos.

Competencias transversais:

- Capacidade de analise y sintese

- Capacidade de comunicacién oral e escrita
- Capacidade de traballo en equipo

- Capacidade para as relacidns interpersoais
- Capacidade de razoamento critico

- Capacidade de compromiso ético

- Capacidade de aprendizaxe auténomo

- Capacidade de motivacion pola calidade

Metodoloxia da ensinanza

A avaliacion da asignatura realizase mediante unha avaliacidn continua e a realizacién de probas parcial e/ou exame
final.

Realizaranse probas escritas eliminatorias da materia, e no caso de non superalas ou non presentarse a elas
avaliaranse nas convocatorias finais de exames.

Por otra parte, se se supera algunha proba parcial, gdrdase o aprobado para as convocatorias finais do curso, pero
non para cursos posteriores.

As probas escritas e/ou exame final tefien un peso do 65% sobre a cualificacién global, polo que o peso da avaliacién
continua é do 35%.

E necesariao acadar a puntuacién mimina de Apto nos exames para poder sumarlle a puntuacién pola evaluacién
continua.

PUNTUACION MAXIMA DA AVALIACION CONTINUA: 3,5 ptos.:
- Asistencia: 1,4 ptos (Clases expositivas: 0,7, clases interactivas: 0,6 e titoria en grupo reducido: 0,1)

- Tarefas practicas: 2,1

Na Guia da Materia que se entrega ao comezo das clases, especificase o contido e a puntuacion correspondente a




cada tarefa practica e pola asistencia as clases.

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de asistencia,
poden compensarse estas tarefas coa elaboracidn de traballos e exercicios que lle sexan encomendados pola
profesora. Unha vez se tefia confirmacion da xustificacion das faltas de asistencia, o/a alumno/a ten que pofierse en
contacto coa profesora para o encargo da tarefa compensatoria no caso de que proceda a realizacién dunha
actividade puntuable.

A puntuacién obtida nas actividades de avaliacidon continua poderase conservar en cursos posteriores non sendo que
algunhas destas actividades sexa eliminada e/ou sexa incorporada algunha nova; neste caso debera realizarse para
poder obter a puntuacién correspondente. Por outra parte, se cambia a valoracién de cada unha das actividades, a
puntuacion obtida no seu momento, modificarase pola equivalente actual. O/a alumno/a que non supere a materia,
e desexe conservar a puntuacion obtida no curso anterior debe comunicalo a través dun correo electrénico dirixido a
profesora da materia (malenas@euts.es).

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA
O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro.

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa de
asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao Espazo Europeo de Educaciéon Superior (Acordo do Consello de
Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases e tefia concedida a dispensa de asistencia, podera
compensar as faltas coa realizacidon de exercicios e traballos de andlise de textos seleccionados que debera entregar
por escrito e defendera nunha titoria previamente acordada coa profesora, (ver tarefas por dispensa de asistencia na
web da materia).

O alumnado que ten concedida a dispensa de asistencia, ten que pofierse en contacto coa profesora,
preferentemente por correo electrénico, nun prazo non superior 4 10 dias naturais desde a data de publicacion da
acta na que se recofiece dita concesion.

Tempo de estudo e traballo persoal

- Estudio auténomo individual ou en grupo: 50 horas

- Exercicios: 15 horas

- Lectura de textos: 10 horas

- Elaboracion de traballos, visualizacion de material: 20 horas
- Preparacidns de exposicidns e debates: 4 horas

TOTAL: 99 horas

Recomendacidns para o estudo da materia
A asistencia as clases é clave para que o alumnado poida ir construindo o corpo teérico da materia que en todo
momento orienta a aprendizaxe practica.

A participacidn nas clases é fundamental para a integracién dos cofiecementos tedricos e practicos, e para posicionar
ao alumnado en contextos profesionais.

Recoméndase, durante o desenvolvemento temporal da materia, manter un contacto periédico coa profesora
encargada para a clarificacién e a orientacién bibliografica precisa para poder afondar nas parcelas de maior
interese.

Observacidns
Respecto & bibliografia recoméndase tamén consultar a que se presenta na Guia da materia, posto que é mais
completa que a que se inclie neste programa pola limitacién de espazo..




G3171347 — A Investigacion Cualitativa en Traballo Social (O Traballo
Social, Conceptos, Métodos, Teorias e Aplicacion) - Curso 2018/2019

Informacion

* Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulaciéns de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesor: Luis Manuel Rodriguez Otero

Obxectivos da materia
- Comprender a relacidn entre investigacidn, diagndstico, avaliacidn e practica do Traballo Social desde a perspectiva
cualitativa.

- Coiiecer e ser capaz de aplicar os diferentes métodos de investigacién cualitativa.
- Cofiecer e ser capaz de xestionar a informacién cualitativa a partir dunha diversidade de fontes.

- Ser capaz de utilizar os métodos e técnicas cualitativas para a avaliacidn de necesidades, capacidades,
oportunidades e riscos das persoas usuarias, de grupos e comunidades, incorporando no proceso a participacion de
persoas ou grupos interesados.

Contidos

I. Perspectiva histérica da investigacion cualitativa. A investigacidn cualitativa en Traballo Social.
Il. Proceso e fases da investigacidn cualitativa.

[ll. A revision bibliografica.

Ill. A observacion.

IV. A entrevista.

V. O grupo de discusion.

VI. O método biografico.

VII. A analise de datos cualitativos.

VIII. Investigacidn-accién.

Bibliografia basica e complementaria

BIBLIOGRAFIA BASICA

Baez, J. (2007). Investigacion cualitativa. Madrid: ESIC.

Balzazar, P., Gonzalez-Arratia, N. I., Gurrola, G. M. e Moysén, A. (2013). Investigacién Cualitativa (32 ed). Toluca:
UAEM.

Caparrés, N. e Raya, E. (2015). Métodos y técnicas de investigacion en trabajo social. Madrid: Grupo 5.

Ferreira, I., Urrutia, G. e Alonso-Coellob, P. (2011). Revisiones sistematicas y metaanalisis: bases conceptuales e
interpretacion. Revista Espafiola de Cardiologia, 64(8) , 688—696.

Guirao, S. J. A. (2015). Utilidad y tipos de revisién de literatura. ENE, Revista de enfermeria, 9(2) . Disponible en:
<http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51988-348X2015000200002&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 1988-
348X. http://dx.doi.org/10.4321/51988-348X2015000200002.




Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C. e Baptista-Lucio, P. (2003). Metodologia de la investigacion. México:
Editorial Mc Graw Hill.

Rodriguez, G., Gil, J. e Garcia, E. (1996). Metodologia de la investigacion cualitativa. Malaga: Aljibe.

Ruiz, J. I. (2007). Metodologia de la investigacion cualitativa. Bilbao: Universidad de Deusto.

Tojar, J. C. (2006). La investigacion cualitativa: comprender y actuar. Madrid: La Muralla.

Vallés, M. S. (1997). Técnicas cualitativas de investigacion social. Madrid: Sintesis

Vasilachis, I. (Dir.). (2006). Estrategias de investigacion cualitativa. Barcelona: Gedisa.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Barbour, R. (2014). Los grupos de discusion en Investigacion Cualitativa. Madrid: Morata.

Flick, U. (2014). El disefio de la Investigacion Cualitativa. Madrid: Morata.

Gibbs, G. (2013). E/ andlisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa. Madrid: Morata.

Guasch, 0. (2002). La observacion participante. Madrid: CIS.

Kvale, S. (2011). Las entrevistas en investigacion cualitativa. Madrid: Ediciones Morata.

Olaz, A. (2008). La entrevista en profundidad. Oviedo: Septem.

Olaz, A. J. (2016). La entrevista de investigacion. Madrid: Grupo 5.

Pujadas, J. J. (2002). El método biogrdfico: el uso de las historias de vida en ciencias sociales. Madrid: CIS.
Rapley, T. (2014). Los andlisis de conversacion, de discurso y de documentos en Investigacion Cualitativa. Madrid:
Morata.

Sudrez, M. (2005). El grupo de discusion: una herramienta para la investigacion cualitativa. Barcelona: Laertes.

Competencias
No Plan de Estudos de Grao en Traballo Social, indicase que as competencias 4s que contrible esta materia son as
seguintes:

Competencias xenéricas:

- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as suas
teorias, métodos e dmbitos de aplicacidn, a un nivel que se apoia nas publicaciéns mais avanzadas e inclde alglns
dos aspectos mais relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

- Saber aplicar eses cofiecementos na sua actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que incumben ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as teorias,
os modelos e os métodos cientificos propios.

Competencias especificas:
- Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién.
- Cofiecer a realidade social, as teorias sociais asi como teorias sobre a cultura e a diversidade cultural.

Competencias transversais:

- Capacidade de andlise e sintese.

- Capacidade de comunicacién oral e escrita.
- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de aprendizaxe auténoma.

- Capacidade de creatividade.

- Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza
A metodoloxia utilizada combinara a docencia expositiva, interactiva e titoria en grupo reducido co traballo do
alumnado fdra da aula, promovendo a aprendizaxe auténoma e significativa.

Preténdese que o alumnado participe activamente na construcciéon do cofiecemento a través do manexo da
bibliografia e da resolucion de casos aos que debera aplicar destrezas de observacidn, andlise e interpretacion da
informacién.




A través das titorias asesorarase ao alumnado no desenvolvemento das actividades propostas promovendo a
autoaprendizaxe.

Realizaranse sesidns presenciais nas que o/a profesor/a dinamiza, orienta, e supervisa o traballo auténomo do
alumnado en grupos reducidos. Asi mesmo, permite facer un seguimento e orientacién do alumnado na realizacién
das tarefas e actividades derivadas do desenvolvemento persoal ou colectivo da docencia expositiva e interactiva.
Nestas sesions realizarase un seguimento do traballo a realiar na materia. A asistencia sera obligatoria para poder
presentar o traballo.

Sistema de avaliacion
A avaliacidon da materia descansa sobre:

1) A realizacion dun exame acerca dos contidos tedricos impartidos, ao que correspondera o 60% do peso na
calificacion final.

O exame constara de 3 partes: una parte tipo test (con preguntas filtro), outra parte de preguntas cortas (con
preguntas filtro) e unha pregunta tedrica de aplicacion practica.

2) Unha avaliacién continua a través da participacion e a realizacién de traballos, cun peso do 40% na calificacidn
final.

O contido da avaliacion continua sera: (a) a lectura de textos e realizacién de exercicios sobre os textos (1 punto), (b)
presentacion grupal dun tema (1 punto) e (c) elaboracién dun traballo de investigacidn cualitativa grupal
estructurado en tres entregas e presentacion (2 puntos).

O alumnado que tefa concedida a dispensa de asistencia seguird un sistema de avaliacion alternativo, que lles
concretara o profesor.

Observacions:

1. A ausencia inxustificada as clases conleva a imposibilidade de presentar os traballos correspondentes ou outros
gue se solicitasen como compensatorios.

2. Serd necesario ter aprobados tanto o exame como a avaliacién continua para superar a materia.
Sistema de recuperacion:

- Recuperacion do exame: na data oficialmente establecida.

- Recuperacion da avaliacion continua: a) proba escrita, e b) presentacién dos traballos que se estipulen.

- Neste curso, as persoas que tefian superada unha parte da materia e a outra suspensa, so teran que realizar a
recuperacion desta uUltima, gardandose a calificacion da parte superada.

Tempo de estudo e traballo persoal

Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas
Exercicios: 15 horas

Lectura de textos: 10 horas

Elaboracién de traballos, visualizacion de material: 20 horas
Preparacion de exposicidns. 4 horas

Total: 99 horas

Recomendaciéns para o estudo da materia
A metodoloxia utilizada combina a docencia presencial das clases expositivas e interactivas co traballo persoal dos

estudantes. A asistencia a clase é clave para que o alumno/a poida construir o corpo tedrico da asignatura.

A participacion en clase é fundamental para a integracidn dos contidos e para posicionar ao alumno/a en contextos

( 1
L 1}



profesionais.

Recoméndase manter un contacto periddico co profesor da materia, asi como levar os contidos ao dia.
Recoméndase ter cursada a materia Metodoloxia da Investigacién Social.

E importante que o alumnado se implique activamente dende o comezo na dindmica e funcionamiento da materia

para poder superala con éxito. Igualmente, recoméndase unha abordaxe comprensiva e significativa da mesma para
o que resulta aconsellable a asistencia regular 3as clases expositivas.

11

——
—



G3171351 - Traballo Social con Persoas con Discapacidade (Procesos e
Problemas sobre os que acttia o Traballo Social) - Curso 2018/2019

Informacion

* Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulaciéns de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesora: M2 Purificacion Garcia Alvarez

Programa

-Cofecer o marco normativo de referencia da atencién social as persoas con discapacidade.

-Adquirir os principios dirixidos a igualdade de oportunidades e accesibilidade universal das persoas con
discapacidade e

ser capaz de valorar as necesidades sociais derivadas das situacidns de discapacidade e a sua repercusion na vida das
persoas afectadas, e formular estratexias de atencidon e apoios pertinentes en cada situacion.

-Ser capaz de recofiecer as caracteristicas dos problemas asociados a discapacidade que dan lugar a necesidades de
atencion e apoios sociais.

-Coiecer e ser capaz de analizar os factores de risco e proteccién no campo das persoas con discapacidade.
-Coiecer e ser capaz de avaliar as politicas e os recursos sociais existentes a nivel territorial no sector da
discapacidade.

-Ser capaz de desefiar e implementar proxectos de intervencidn desde o Traballo Social con persoas con
discapacidade.

-Ser capaz de aplicar modelos e técnicas do Traballo Social na intervencidn con persoas con discapacidade

Contidos

l.- Aspectos introdutorios e conceptuais

II.- Clasificacions xerais da discapacidade

lIl.- Necesidades sociais das persoas con discapacidade e factores contextuais

IV.- Lexislacidns actualizadas

V.- Entidades, Centros, Organizacidns e Asociacidéns destinadas a atencidns das persoas con discapacidade en Galicia
VI.- Pensidns, Prestacions, Axudas e Subvencidons econdmicas

VII.- Procedemento da modificacidn da capacidade e autotutela

VIII.- A persoa con discapacidade e a sua familia

IX.- Foro de vida independente

Bibliografia basica e complementaria

Bibliografia basica:

- Aleman, C. e Garcia, M. (2013). Bienestar Social. Valencia: Tirant lo Blanc.

- Barton, L. (2008). Superar las barreras de la discapacidad. Madrid: Morata.

- Basoco, J. L. (2003). Persona con discapacidad y sus necesidades: Mejora de la calidad de vida. Siglo Cero, 128, 5-17.
- Casado, D. (1991). Panordmica de la discapacidad. Barcelona: Intress.

- Conselleria de Traballo e Benestar. (2010). Manual de Formacion para Coidadores no contorno familiar. Santiago de
Compostela: Xunta de Galicia.




- Conselleria de Traballo e Benestar. (2012). Guia informativa sobre proteccion xuridica e discapacidade. Santiago de
ompostela: Xunta de Galicia.

- Conselleria de Traballo e Benestar. (2012). Carta de servicios. Santiago de Compostela: Xunta de Galicia.

- FEAPS. (2001). Guia de orientacion para padres de personas con deficiencia mental. Madrid: FEAPS.

- FEAPS. (2006). Sindromes y apoyos. Panordmica desde la ciencia y desde las asociaciones. Madrid: FEAPS.

- Garcés, J. e Martinez, R. (1996). Bienestar Social y necesidades especiales. Valencia: Tirant lo Blanch.

- Garcia de la Crugz, J.J. e Zarco, J. (2008). La familia discapacitada. Madrid: Fundamentos.

- Garcia, P. (2011). Transformacidn en las esferas de la vida de las cuidadoras/es familiares o de su entorno de
personas en situacion de dependencia con grado Il y Il en Galicia. Santiago de Compostela: USC.

- IMSERSO. (2000). Clasificacidn Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias. Madrid: Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales.

- IMSERSO. (2005). Cuidado a la Dependencia e Inmigracion. Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales.

- IMSERSO. (2009). Cuidados de las personas mayores y en situacion de dependencia en los hogares espafioles.
Entorno familiar. Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales.

- INSERSO. (1988). Cuidados sustitutivos: Servicio de Apoyo para las personas con discapacidad y sus familias.
Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

- Rolland, J. (2011). Familia, enfermedad y discapacidad una propuesta desde la terapia sistémica. Colombia:
Universidad de la

Sabana.

- Sinason, V. (1999). Comprendiendo a tu hijo con discapacidad. Barcelona: Paidos.

- Verdugo, J. (2000). Las personas con minusvalia: de la exclusién a la normalizacién social. Comunicacién presentada
en el IX Congreso Estatal de Diplomados en Trabajo Social de Galicia. Santiago de Compostela.

- Verdugo, M.A. e Schalock, R. (Coord). (2013). Discapacidad e inclusion. Salamanca: Amaru Ediciones.

- Verdugo, M.A. e Schalock, R. (2013). E/ cambio en las organizaciones de discapacidad. Madrid: Alianza Editorial.

Competencias

Competencias Xerais:

- Posuir e comprender os cofiecementos que definen o Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as suas
teorias, métodos e dmbitos de aplicacién a un nivel que se apoia nas publicaciéns mais avanzadas e inclde algins dos
aspectos mais relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo

Competencias Especificas:

- Establecer relaciéns profesionais ao obxecto de identificar a forma mais adecuada de intervencion.

- Cofiecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a
tomar decisidons ben fundamentadas acerca das suas necesidades, circunstancias, riscos referentes e recursos.

- Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia da intervencion.

- Cofiecer a realidade social, as teorias sociais asi como teorias sobre a cultura e a diversidade cultural

- Saber responder a situacions de crises valorando a urxencia das situacidns, planificando e desenvolvendo accions
para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suas condicions de vida por medio
da utilizacién dos métodos e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que
se producen ao obxecto de preparar a finalizacidén da intervencion.

Competencias Transversais:

- Capacidade de andlise e sintese

- Capacidade de comunicacién oral e escrita

- Capacidade de traballo en equipo

- Capacidade para as relacidns interpersoais

- Capacidade de recofiecemento 4 diversidade e a multiculturalidad
- Capacidade de razoamento critico

- Capacidade de compromiso ético

- Capacidade de aprendizaxe auténoma
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- Capacidade de motivacion pola calidade

Metodoloxia da ensinanza

A docencia expositiva ten asignadas sesions na aula, distribuidas ao longo do cuadrimestre. A sua finalidade é a
explicacion dos aspectos basicos de cada tema establecido no programa, proporcionando a informacion necesaria
qgue permita ao alumnado a aprendizaxe auténoma.

A docencia interactiva ten asignadas 9 sesidns de duas horas, distribuidas no cuadrimestre, e pretende que o
alumnado, individual ou grupalmente, desenvolva actividades de participacidn activa: discusion de casos, traballo
con textos ou datos, aplicacién de técnicas, destrezas e habilidades a supostos practicos, etc.

No ultimo periodo do cuadrimestre, realizaranse titorias en grupos pequenos (de 10 persoas de 1 hora de duracién)
para a exposicion de traballos (computandose 1 hora por alumno).

A través das titorias asesorarase ao alumnado para o desenvolvemento das actividades propostas de realizacién
auténoma polo/a alumno/a, que supdn un proceso de autoaprendizaxe.

Sistema de avaliacién
A avaliacidon da materia realizase mediante unha modalidade mixta, conformada pola avaliacion continua e pola
realizacion dunha proba liberatoria e exame final.

Realizarase unha proba escrita liberatoria de toda a materia nos ultimos dias do cuadrimestre, 4 que sé podera
presentarse o alumnado que tefia realizados en tempo e prazo establecido os practicos feitos na aula. No caso de
non superala ou non presentarse a ela, o alumnado sera avaliado nas convocatorias finais de exdmes.

En ambos os dous casos, o peso das probas escritas é dun 70% sobre a cualificacidn global, polo que o peso da
avaliacion continua é dun 30%.

Cémpre acadar unha puntuaciéon minima dun 4 no exame para poder sumar a puntuacidn da avaliacidn continua. A
materia sera de aprobado cando se chegue a 5.

CONTIDO DA AVALIACION CONTINUA E PUNTUACION MAXIMA:
Asistencia as clases interactivas: 1 punto

Traballo grupal a concretar coa profesora: 1 punto

Elaboracién de practicos realizados nas clases interactivas: 1 punto
TOTAL: 3,0 ptos. Cémputo a valorar na cualificacion final

A asistencia as clases interactivas graduase do seguinte xeito:
- 0 100% das asistencias: 1 punto

- 0 90% das asistencias: 0,9 ptos

- O 80% das asistencias: 0,8 ptos

- 0 70% das asistencias: 0,7 ptos

menos do 70% das asistencias non puntuan.

No caso de non asistir ds clases nas que se realizan tarefas pautadas, e se tefian xustificadas as faltas de asistencia,
poden compensarse estas, coa la elaboracion de traballos e exercicios encomendados pola profesora. Unha vez se
tefia confirmacion de la xustificacidn das faltas de asistencia, o/a alumno/a ten que pofierse en contacto coa
profesora para o encargo da tarefa compensatoria no caso de que proceda a realizacién dunha actividade puntuable.

O sistema de control de asistencia é o establecido polo Centro.

O prazo e as causas polas que se pode xustificar as faltas de asistencia son as establecidas na Normativa de
asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao espazo europeo de educacidn superior (Acordo do Consello de
Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).
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O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases interactivas, e tefia concedida a dispensa da
asistencia, podera compensar as faltas de asistencia coa realizacién dun traballo. A tematica e a metodoloxia que hai
que seguir, para esta compensacion, acordarase entre a profesora e alumnado.

Poderdn darse cambios, sempre beneficiosos para a aprendizaxe do alumnado, na avaliacién continua, sempre e
cando se chegue a acordos entre a profesora e o alumnado.

Tempo de estudo e traballo persoal

Traballo persoal do alumnado

Estudo auténomo individual ou en grupo 50
Exercicios 15

Lectura de textos 10

Elaboracién de traballos, visualizacién do material 20
Outras tarefas propostas 4

Total 99

Recomendacidns para o estudo da materia
A asistencia as clases expositivas é clave para que o alumnado poida ir construindo o corpo tedrico da materia que
en todo momento orienta a aprendizaxe préctico.

A participacidn nas clases interactivas é fundamentais para a integracion dos cofiecementos tedricos e practicos, e
para posicionar ao alumnado en contextos profesionais.

Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia mantefa un contacto periédico coa
profesora encargada para a clarificacion e a orientacidn bibliografica precisa para poder profundar nas parcelas de
maior interese.
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Optativas asignadas a 3° curso
2° cuadrimestre

O alumnado de 4° pode matricularse
nas materias optativas asignadas a 3°

A asignacion a un curso concreto repercute
Unicamente na elaboracidn dos horarios dese cursa



G3171342 - Traballo Social e Xénero (Procesos e Problemas sobre os que
actiia o Traballo Social) - Curso 2018/2019

Informacion

* Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 2° Semestre de Titulaciéns de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesora: Lorena Anon Loureiro

Programa

Obxectivos da materia

-Coiecer e comprender as relacidns entre a situacion social das persoas e o sistema de xénero, e adquirir os valores
gue promoven os principios de igualdade de oportunidades entre homes e mulleres.

-Ser capaz de identificar e avaliar as situacions e circunstancias que representan un risco e elaborar estratexias para
promover cambios que eviten calquera perigo.

-Ser capaz de traballar e valorar de maneira conxunta con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades as
necesidades derivadas das situaciéns de malos tratos.

-Conecer e comprender as medidas de proteccion e integracidn da vitima e os seus mecanismos de defensa, asi
como o marco xuridico de referencia.

-Cofecer e ser capaz de xestionar e avaliar as politicas e os recursos sociais existentes a nivel territorial dende a
perspectiva de xénero.

-Ser capaz de apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as necesidades.

-Ser capaz de desefiar e implementar proxectos de intervencion desde o Traballo Social.

Contidos

Bloque I: Construcién Social do Xénero e Perspectiva de Xénero

Tema 1. Socializacién do xénero e desigualdades sociais

Tema 2. A introducion da perspectiva de xénero en Traballo Social: miradas e reflexidons desde os movementos
feministas

Bloque II: Igualdade de Oportunidades

Tema 3. Conceptos basicos en torno a igualdade
Tema 4. Politicas para a igualdade de oportunidades

Bloque llI: Prevencidn e Intervencidn Social en Violencia de Xénero




Tema 5. Violencia de xénero (VG): concepto, marco xuridico e situacion actual
Tema 6. Sensibilizacidn, prevencién e intervencidn social en violencia de xénero

Bloque IV: Traballo Social, Diversidade Sexual e articulacion entre diferentes tipos de desigualdades

Tema 7. Diversidade sexual e interconexion entre diferentes tipos de desigualdades desde o traballo social.

Bibliografia basica e complementaria

Bibliografia basica

- Amador, L.V. e Monreal, M.C. (2010). Intervencion social y género. Madrid: Narcea.

- Barea, C. (2004). Manual para mujeres maltratadas que quieren dejar de serlo. Barcelona: Editorial Océano.

- Castro, O. e Reimdéndez, M. (2013). Feminismos..Vigo: Xerais.

- Czalbowski, S. (Coord.). (2015). Detrds de la pared: Una mirada multidisciplinar acerca de los nifios, nifias y
adolescentes expuestos a la violencia de género. Bilbao: Desclée de Brouwer.

- Jacobson, N. e Gottman, J. (2001). Hombres que agreden a sus mujeres. COmo poner fin a las relaciones abusivas.
Barcelona: Paidos.

- Moreno, J. L. e Triguero, L.A. (2009). La victima de violencia de género y su modelo de proteccidon social. Madrid:
Ministerio de Igualdad.

- Secretaria Xeral de Igualdade. (2007). Guia de actuacion ante a violencia de xénero para as = os profesionais dos
servizos sociais. Santiago de Compostela: Xunta de Galicia.

- Titley, G. (Ed.). (2011). Las cuestiones de género son importantes. Manual sobre como abordar la violencia de
género que afecta a los jovenes. Madrid: Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad.

- Varela, N. (2008). Feminismo para principiantes. Barcelona: Ediciones B de Bolsillo.

- Walker, L. (2012). El sindrome de la mujer maltratada. Bilbao: Desclee de Brouwer.

- Witting, M. (2016). El pensamiento heterosexual y otros ensayos (32 Ed.). Madrid: Egales.

- Xunta de Galicia, Observatorio Galego da Violencia de Xénero. (2018). Protocolo de coordinacion e cooperacion
institucional fronte d violencia de xénero na comunidade autonéma de galicia Sociais. Recuperado de
http://igualdade.xunta.gal/sites/default/files/files/documentos/protocolo_coordinacion_institucional_vx_galicia_sxi
._100717.pdf

Bibliografia complementaria

- Amords, C. (Ed.) (2000). Feminismos y filosofia. Madrid: Sintesis.

- Bradan, M. (2012). Feminismo en el Islam. Madrid: Catedra.

- Beauvoir de, S. (2005). E/ Segundo Sexo. Madrid: Catedra.

- Blas de, A. (2014). La revolucidn de los cuidados. Tdcticas y estrategias. Madrid: InteRed.

- Butler, J. (2017). El género en disputa. Barcelona: Paidos.

- Carballo, M. (Coord.). (2017). Género y desarrollo: cuestiones clave desde una perspectiva feminista. Madrid:
Catarata.

- Cobo, R. (2017). La prostitucion en el corazon del capitalismo. Madrid: La Catarata.

- Espinosa, Y., Gdmez, D. e Ochoa, K. (Ed.). (2014). Tejiendo de otro modo. Feminismos, epistemologia y apuestas
descoloniales. Popayan: Editorial Universidad del Cauca.

- Fajardo, M. (2017). Invisibles. Relatos do maltrato. Vilagarcia de Arousa: Edicions Matriarcas.

- Fernandez Lamela, I. (2016). As mifas fillas devolvéronme a vida. Lugo: Concello de Lugo e Casa da Muller.

- Friedan, B. (2016). La Mistica de la Feminidad. Madrid: Catedra.

- Hooks, B. (2017). El feminismo es para todo el mundo.
https://www.traficantes.net/sites/default/files/pdfs/TDS_map47_hooks_web.pdf
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- Jabardo, M. (Ed.) (2012). Feminismos negros. Una antologia. Recuperado de
https://www.traficantes.net/sites/default/files/pdfs/Feminismos%20negros- TdS.pdf

- Martinez, L. e Corral, A.M. (2010). La trata con fines de explotacidn sexual. Madrid: Instituto de la mujer.

- Mateos, A. (2013). Programa socioeducativo para la prevencion de la violencia de género en parejas adolescentes.
Madrid: Piramide.

- Miguel de, A. (2016). Neoliberalismo sexual. El mito de la libre eleccion. Madrid: Ediciones Catedra.

- Millett, K. (2010). Politica sexual. Madrid: Catedra.

- Oca, L. (2013). Caboverdianas en Burela (1978/2008): migracion, relacion de género e intervencién social (tesis
doctoral). Departamento de Filosofia y Antropologia Social. Universidad de Santiago de Compostela.

- Oso, L. (2008). Migracion, género y hogares transnacionales. Recuperado de
http://www.manosunidas.org/sites/default/files/laura_oso-
migracion_genero_y_hogares_transnacionales_complemento.pdf

- Rodriguez Otero, L.M. (2016). El arraigo de las violencias: la violencia intragénero. México: Grafién Porrua.

- Segato, R. (2016). La guerra contra las mujeres. Recuperado de
https://www.traficantes.net/sites/default/files/pdfs/map45_segato_web.pdf

- Seoane, L. (2012). Violencia de pareja hacia las mujeres en poblacion adolescente y juvenil y sus implicaciones en la
salud. Recuperado de http://www.uah.es /otros /iguales/Documentos/Informe_Violencia_adolescentes.pdf

- Sudrez, L. e Hernandez, R.A. (2008). Descolonizando el feminismo. Madrid: Catedra.

- Taillefer, L. (2008). Origenes del feminismo: textos de los siglos XVI al XVIIl. Madrid: Narcea.

- Valcarcel, A. (2008). Feminismo en un mundo global. Madrid: Catedra.

- Villar, A. (Dir.). (2010). Mujeres y mercado laboral en Espafia. Cuatro estudios sobre discriminacion salarial y la
segregacion laboral. Bilbao: Fundacion BBVA.

Competencias
No Plan de Estudos do Titulo de Grao en Traballo Social, indicase que as competencias 4s que contrible esta
asignatura son as seguintes:

Competencias xerais:

- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as suas
teorias, métodos e dmbitos de aplicacidn, a un nivel que se apoia nas publicaciéns mais avanzadas e inclue alglns
dos aspectos mais relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

- Saber aplicar eses cofiecementos na sua actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as teorias, os
modelos e os métodos cientificos propios.

Competencias especificas:

- Establecer relacidns profesionais ao obxecto de identificar a forma mais axeitada de intervencion.

- Cofiecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a
tomar decisidons ben fundamentadas acerca das stas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién.

- Saber respostar a situacidns de crises valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo accidns
para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para conseguir
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cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suas condicions de vida por medio
da utilizacién dos métodos e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que
se producen ao obxecto de preparar a finalizacién da intervencion.

- Saber identificar e traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e
avaliando as situacidns e circunstancias que configuran dito comportamento e elaborando estratexias de
modificacion dos mesmos.

Competencias transversais:

- Capacidade de andlise e sintese.

- Capacidade de comunicacién oral e escrita.

- Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacidns interpersoais.

- Capacidade de recofiecemento 4 diversidade e & multiculturalidade.
- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de compromiso ético.

- Capacidade de aprendizaxe auténoma.

- Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia utilizada combina a docencia presencial de clases expositivas, interactivas, titoria en grupo reducido e
o traballo persoal do alumnado. Preténdese que o alumnado, individual ou en equipo, desenvolva actividades de
participacidn activa: discusion de casos, traballo con textos ou datos, aplicacidn de técnicas, destrezas e habilidades
a supostos practicos, etc.

A finalidade das clases expositivas é a explicacion dos aspectos basicos de cada tema establecidos no programa,
proporcionando a informacidn necesaria que permita ao alumnado a aprendizaxe auténoma.

A docencia interactiva pretende que o alumnado, individual ou grupal, desenvolva actividades de participacion
activa: discusién de casos, traballo con textos ou datos, aplicacién de técnicas, destrezas e habilidades a supostos
practicos, etc.

Na titoria presencial en grupo reducido, dinamizase, oriéntase e supervisase o traballo auténomo do alumnado, ao
tempo que permite facer o seguimento e orientacién na realizacidn de tarefas e actividades derivadas do

desenvolvemento individual e colectivo da docencia expositiva e interactiva.

A través das titorias individuais asesérase ao alumnado para o desenvolvemento das actividades propostas de
realizacion autdnoma e que supofien un proceso de auto-aprendizaxe.

Poderan producirse cambios na metodoloxia da materia cando asi sexa acordado entre a profesora e o alumnado e
sempre que supofia unha mellora para a aprendizaxe.
Sistema de avaliacion

A avaliacidon da materia realizase mediante unha avaliacién continua e a superacion de exames

A avaliacidon mediante exames ten un peso do 60% sobre a cualificacidn global, polo que o peso da avaliacidn
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continua é do 40%.

E necesario alcanzar a cualificacién minima de Apto nos exames para poder sumarlle a puntuacién pola avaliacién
continua. E necesario alcanzar como minimo o 40% (1,6 puntos) da avaliacién continua para poder facer a suma coa
nota do exame.

CONTIDO DA AVALIACION CONTINUA E PUNTUACION MAXIMA: (4 PTOS)

- Asistencia as clases: 1 pto. (Clases expositivas: 0,5 e clases interactivas: 0,5)
- Tarefas practicas: 3 ptos.

Na Guia da Materia que se entrega ao comezo das clases especificaranse as actividades previstas a realizar, as pautas
e a puntuacién para cada unha delas.

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de asistencia,
poden compensarse estas tarefas, coa elaboracién de traballos e exercicios encomendados pola profesora. No
momento en que se tefia confirmacion da xustificacién das faltas de asistencia, o/a alumno/a ten que pofierse en
contacto coa profesora para o encargo da tarefa compensatoria no caso de que proceda a realizacién dunha
actividade con puntuacion.

PERSOAS CON DISPENSA DE ASISTENCIA
O alumnado que tefa concedida a dispensa de asistencia seguird a seguinte modalidade de avaliacidn:

- Exame: 60%.
- Avaliaciéon continua: 40%.

As actividades de dispensa de asistencia colgaranse na web da EUTS (www.euts.es), no apartado da materia de
Traballo Social e Xénero, en concreto, no espazo destinado 4 dispensa de asistencia. Neste espazo colgaranse a
maiores os pautas de entrega de traballos, as puntuacions e os prazos estipulados para a entrega das tarefas. As
actividades obrigatorias que se entreguen fora do prazo estipulado, teran unha penalizacion se a entrega se realiza
nos 3 dias habiles seguintes. A partir do cuarto dia a actividade non serd nin avaliada, nin puntuada.

O alumnado podera optar ao mesmo formato de exame que as persoas que se acollen @ modalidade presencial,
sempre e cando superasen o 40% das actividades de dispensa de asistencia (1,6 puntos). Excepcionalmente, logo de
comunicacion coa docente, poderase realizar un exame especifico para esta modalidade, que versara sobre os
contidos tedricos e practicos relacionados con exercicios elaborados na modalidade de dispensa de asistencia.

O alumnado con dispensa de asistencia tera que contactar coa docente, por correo electrénico, telefonicamente ou
presencialmente, nun prazo non superior a 10 dias naturais desde a data da publicacidn da acta na que se recofiece
dita concesiodn.

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA

O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro.

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa de

asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao Espazo Europeo de Educaciéon Superior (Acordo do Consello de
Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).
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O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases e tefia concedida a dispensa de asistencia, podera
compensar as faltas coa realizacidn de exercicios e traballos de analise de textos seleccionados que deberd entregar
por escrito e defendera nunha titoria previamente acordada coa profesora.

Poderdn producirse cambios no sistema de avaliacidon cando asi sexa acordado entre a profesora e o alumnado, e
sempre que supofia unha mellora para a aprendizaxe.

SISTEMA DE RECUPERACION

- A recuperacion do exame realizarase na data oficialmente establecida.

- Os traballos realizados nas clases, s6 se poderdn recuperar cando as faltas estean xustificadas mediante resolucién
por parte da comision.

- As persoas que non entregasen as actividades de dispensa de asistencia nos prazos establecidos, non poderan
recuperalos na primeira convocatoria. Poderan optar a presentalos na convocatoria de xullo.

Tempo de estudo e traballo persoal

Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas
Exercicios: 15 horas

Lectura de textos: 10 horas

Elaboracidn de traballos, visualizacion de material: 20 horas
Outras tarefas propostas: 4 horas

Total: 99 horas

Recomendacidns para o estudo da materia
A asistencia as clases é clave para que o alumnado poida ir construindo o corpo teérico da materia que en todo
momento orienta a aprendizaxe practica.

A participacidn nas clases é fundamental para a integracién dos cofiecementos tedricos e practicos, e para situar ao
alumno/a en contextos profesionais.

Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia mantefa un contacto periédico coa
profesora encargada para a clarificacion e a orientacién bibliografica precisa para poder afondar nas parcelas de
maior interese para o alumnado.

Recoméndase a lectura da guia da materia, que se subird 4 web da EUTS (www.euts.es) ao inicio do cuadrimestre.
Observacidns

Debido ao limite de palabras no espazo destinado a bibliografia basica e complementaria inférmase que sera
ampliada na guia da materia..
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G3171343 - Traballo Social no Ambito da Satide Mental (Procesos e
Problemas sobre os que acttia o Traballo Social) - Curso 2018/2019

Informacion

* Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 2° Semestre de Titulaciéns de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesora: M2 del Carmen Viz Otero

Programa

Obxectivos da materia
- Cofiecer o marco normativo, estrutura e funcionamento do sistema sanitario en relacién a satde mental.

- Ser capaz de identificar e valorar as necesidades sociais relacionadas cos problemas da saide mental e a sUa
repercusion na vida das persoas afectadas, e as estratexias de atencion e apoio pertinente en cada situacién.

- Ser capaz de recofecer as caracteristicas dos problemas de saide mental que dan lugar a necesidades de atencion
e apoios sociales.

- Cofiecer e ser capaz de analizar os factores de risco, vulnerabilidade e proteccidon no campo da saide mental.

- Cofiecer e ser capaz de aplicar e avaliar as politicas e 0s recursos sociais existentes no territorio.

- Ser capaz de desefiar e implementar proxectos de intervencion desde o traballo social con persoas con problemas
de saude mental.

- Ser capaz de aplicar métodos, modelos e técnicas de traballo social na intervencién con persoas con problemas de
satde mental.

Contidos

- Historia da enfermidade mental.

- Nocions basicas sobre os trastornos mentais.

- Prevencién en saide mental.

- Politica social e marco normativo no campo da salide mental.

- Traballo social nos distintos dispositivos de saide mental: unidade de agudos, unidades de saide mental, centro de
dia, unidade de larga estancia, unidade de rehabilitacién psicosocial.




- Traballo social e intervencion desde a iniciativa social: as asociacions de familiares e enfermos mentais.

- Alintervencidon co enfermo crénico. Redes de apoio social.

- Os grupos terapéuticos e de autoaxuda.

Bibliografia basica e complementaria

BIBLIOGRAFIA BASICA

Gdémez Lavin, C. e Zapata, R. (2000). Psiquiatria, salud mental y trabajo social. Pamplona: Ediciones Eunate.
Sobrino, A. e Rodriguez, A. (2008). Intervencidn social en personas con enfermedades mentales graves y cronicas.
Madrid: Sintesis.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

America Psychiatric Association. (2014). DSM-5. Manual Diagndstico y estadistico de los trastornos mentales.
Washinton: Autor.

Anderson, G., Reiss, e D., Hogarti, G. (1988). Esquizofrenia y familia. Guia prdctica para la psicoeducacion. Buenos
Aires: Amorroutu.

Belloch, A., Sandin, B. e Ramos, F. (1999). Manual de psicopatologia. Madrid: McGraw-Hill

Caplan, G. (1993). Aspectos preventivos en salud mental. Barcelona: Paidos.

Colom, D. e Miranda, M. (Eds.). (1998). Organizaciones de bienestar. Zaragoza: Mira.

Desviat, M. e Morena, A. (Eds.). (2012). Acciones de salud mental en la comunidad. Madrid: Asociacion Espafiola de
Neuropsiquiatria.

Feixas, G. e Mird, M. T. (1993). Aproximaciones a la psicoterapia. Barcelona: Paidds.

Garcia, J., A. Espino, e Lara, L. (1998). La psiquiatria en la Espaiia de fin de siglo. Madrid: Diaz de Santos.

Goffman, E. (1989). Estigma. La identidad deteriorada. Buenos Aires: Amorrortu editores.

Goffman, E. (1972). Internados: Ensayos sobre la situacion social de los enfermos mentales. Buenos Aires: Amorrortu
Editores.

Goldberg, D. e Huxley, P. (1990). Enfermedad mental en la comunidad. Avilés: Editorial Nieva.

ltuarte, A. (1992). Procedimiento y proceso en Trabajo Social Clinico. Madrid: Consejo General de Colegios Oficiales
de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales.

Liberman, R.P. (1993). La rehabilitacion integral del enfermo mental cronico. Barcelona: Martinez Roca.
Marti-Tusquets, J.L. (1976). Psiquiatria Social. Barcelona: Herder.

Martinez Roman, M. A. (1992). Los enfermos mentales crénicos como usuarios de los servicios sociales. En J. Garcés
e M. A. Martinez (Coords.), Necesidades Colectivas y Servicios Sociales (pp. 127-146). Alicante: Diputacién de
Alicante.

Mateos, R. e Rodriguez, A. (1989). Estudio de epidemioloxia psiquiatrica na Comunidade Auténoma Galega.
Documentacion bdsica, n® 9.

OMS. (1992). Clasificacidn Internacional de Enfermedades. Trastornos Mentales y del Comportamiento, (102 edicidn).
Madrid: Meditor.

Rebolledo, S. (Coord.). (1997). Rehabilitacion Psiquidtrica. Rehabilitacion psicosocial de personas con trastornos
mentales cronicos. Santiago de Compostela: USC.

Retolaza, A. (2009). Trastornos mentales comunes: manual de orientacion. Madrid: Asociacion Espafiola de
Neuropsiquiatria.

Rivas, F. (Coord.). (2000). La Psicosis en la comunidad. Madrid: Asociacion Espaiiola de Neuropsiquiatria.
Rodriguez, A. (Coord.). (2002). Rehabilitacion psicosocial de personas con trastornos mentales crénicos. Madrid:
Piramide.

Rogers, C. (1994). El proceso de convertirse en persona. Barcelona: Paidds

Salcedo, D. (2001). La rebelién ética. Principios de Trabajo Social en el ambito de la salud mental. Revista Trabajo
Social y Salud, 40,15-42.

Sobrino, A. e Rodriguez, A. (2008). Intervencidn social en personas con enfermedades mentales graves y cronicas.
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Madrid: Sintesis.
Watt, F. e Bennett, D. (1990). Rehabilitacion psiquidtrica. Teoria y prdctica. Buenos Aires: Limusa.

Competencias

Competencias xerais:

- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as suas
teorias, métodos e dmbitos de aplicacién, a un nivel que se apoia nas publicaciéns mais avanzadas e inclue alglns
dos aspectos mais relevantes que estan na vanguardia do coflecemento neste campo.

- Saber aplicar eses cofiecementos na sua actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que incumben ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as teorias,
os modelos e os métodos cientificos propios.

Competencias especificas:

- Establecer relacidns profesionais ao obxecto de identificar a forma mais adecuada de intervencion.

- Cofiecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a
tomar decisions ben fundamentadas acerca das stas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién.

- Saber responder a situacions de crises valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns
para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suas condicidns de vida por medio
da utilizacién dos métodos e modelos de Traballo Social, facendo un seguimiento con regularidad dos cambios que
se producen ao obxecto de preparar a finalizacidén da intervencion.

- Desenvolver aptitudes para saber apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte 4s necesidades e traballar a
favor dos resultados planificados examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver.
- Saber identificar e traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e
evaluando as situacions e circunstancias que configuran devandito comportamento e elaborando estratexias de
modificacién dos mesmos.

Competencias Transversais:

- Capacidade de andlise e sintese

- Capacidade de comunicacién oral e escrita

- Capacidade de traballo en equipo

- Capacidade para as relacidns interpersonales

- Capacidade de recofiecemento 4 diversidade e a multiculturalidade
- Capacidade de razoamento critico

- Capacidade de compromiso ético

- Capacidade de aprendizaxe auténoma

- Capacidade de motivacion pola calidade

Metodoloxia da ensinanza
Impartirase docencia expositiva, interactiva e titoria presencial en grupo reducidol de acordo 6 plan de estudos
vixente.

O desenvolvemento mais pormenorizado da materia recollerdse na guia docente.

Sistema de avaliacion
A avaliacion farase a través de:
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- Exame final (80%)
- Avaliaciéon continua (20%): Asistencia e participacién, 10%, presentacion traballos,10%.

No caso de non asistir ds clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de asistencia,
estas tarefas poden compensarse coa elaboracién de traballos e exercicios que sexan encomendados pola profesora.
Unha vez se tefia confirmacion da xustificacion das faltas de asistencia, o/a alumno/a ten que pofierse en contacto
coa profesora para o encargo da tarefa compensatoria

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA:

O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro. O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as
faltas de asistencia son os establecidos na Normativa de Asistencia a Clases nas Ensinanzas Adapatadas ao Espazo
Europeo de Educacién Superior (Acordo do Consello de Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases e tefia concedida a dispensa de asistencia podera
compensar as faltas coa realizacion de exercicios de analisis de textos, que debera entregar por escrito e defendera

nunha titoria previamente acordada coa profesora.

Tempo de estudo e traballo persoal
Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas.

Exercicios que corresponden a docencia interactiva: 15 horas

Lectura textos: 10 horas.

Elaboracién de traballos, visualizacion de materia: 20 horas

Outras tarefas: 4 horas

TOTAL: 99 horas

Recomendacidns para o estudo da materia

- Seguir a materia con continuidade desde o principio de curso

- Traballar con esmero cada unha das actividades da materia

- Nos traballos colectivos, usar bibiografia complementaria de ampliacidn e contraste.
- Coidar a estructura, presentacion e redaccién dos traballos

- Analizar no contexto préoximo os servizos de salde mental da pobacidn

Recomendacidn previa: ter cursada a materia de Traballo Social e Saude..
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G3171346 - Traballo Social con Maiores (O Traballo Social: Conceptos,
Métodos, Teorias e Aplicacioén) - Curso 2018/2019

Informacion

* Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 2° Semestre de Titulaciéns de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesora: Rocio Gémez Juncal

Programa

Obxectivos da materia

- Cofiecer o marco normativo de referencia da atencidn social 4s persoas maiores.

- Cofiecer os principais métodos e técnicas para interactuar con persoas maiores para promover cambios e mellorar
as sUas oportunidades vitais.

- Cofiecer e ser capaz de aplicar os métodos especificos para intervir con maiores.

- Ser capaz de identificar situacions sociais de risco.

- Ser capaz de aplicar os métodos de valoracidn das necesidades e as opcions posibles para orientar unha estratexia
de intervencion dende o traballo social.

- Ser capaz de promover redes sociais para facer fronte a necesidades das persoas maiores.

- Ser capaz de detectar e afrontar situacidns de crise valorando a urxencia das situacidns, planificando e
desenvolvendo acciéns para facer fronte as mesmas e revisando os seus resultados.

- Cofiecer e ser capaz de xestionar e avaliar as politicas e os recursos sociais existentes a nivel territorial no ambito
dos maiores.

- Ser capaz de desefiar e implementar proxectos de intervencion dende o Traballo Social con persoas maiores.

Contidos

I. As persoas maiores: perspectiva histdrica e delimitaciéon conceptual.
Il. Aspectos basicos da intervencién con persoas maiores.

[ll. A valoracién das necesidades das persoas maiores.

IV. Persoas en situacién de dependencia.

V. Alzhéimer e outras demencias.

VI. Envellecemento activo.

VII. Persoas maiores vitimas de malos tratos.

VIII. O fin da vida: morte e dé.

Bibliografia bdsica e complementaria
BASICA:

- Castaneda, P. J. (2009). Vejez, dependencia y salud. Madrid: Pirdamide.
- Decalmer, P. e Glendenning, F. (2000). El maltrato a las personas mayores. Barcelona: Paidos.




- Delicado, M. V. (Coord.). (2011). Sin respiro. Cuidadores familiares: calidad de vida, repercusion de los cuidados y
apoyos recibidos. Madrid: Talasa.

- Fernandez-Ballesteros, R. (Dir.). (2001). Gerontologia Social. Madrid: Piramide.

- Leturia, M. e Uriarte, A. (1998). Intervencidn psicosocial en gerontologia. Manual prdctico. Madrid: Caritas.

- Leturia, F. J., Yanguas, J. J., Arriola, E. e Uriarte, A. (2001). La valoracion de las personas mayores: evaluar para
conocer, conocer para intervenir. Madrid: Caritas.

- Martin, M. (Ed.). (2003). Trabajo Social en Gerontologia. Madrid: Sintesis.

- Martinez, T. (2011). La atencion gerontoldgica centrada en la persona. Guia para profesionales de centros y
servicios de atencion a personas mayores en situacion de fragilidad o dependencia. Vitoria: Departamento de Empleo
y Asuntos sociales. Gobierno Vasco.

- Moya, A. e Barbero, J. (2005). Malos tratos a personas mayores: Guia de actuacion. Madrid: Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.

- Organizacion Mundial de la Salud. (2002). Envejecimiento activo: un marco politico. Revista Espafiola de Geriatria y
Gerontologia, 37(S2), 74-105.

- Pérez, V., Musitu, G. e Moreno, D. (2011). Familiares cuidadores de mayores. Una ardua y silenciosa labor. Madrid:
Dykinson,

- Pinazo, S. e Sanchez, M. (Dirs.). (2005). Gerontologia. Actualizacidn, innovacion y propuestas. Madrid: Pearson.

- Sarasola, J. L. (2015). Trabajo social y servicios sociales para personas mayores. Sevilla: Universidad Pablo Olavide.

- Xunta de Galicia. (2003). Preguntas arredor do Alzheimer. Santiago de Compostela: Autor.

COMPLEMENTARIA :

- Belsky, J. K. (2001). Psicologia del envejecimiento. Madrid: Paraninfo.

- Carretero, S., Garcés, J., Rdédena, F. e Sanjosé, V. (2006). La sobrecarga de las personas dependientes. Andlisis y
propuestas de intervencion psicosocial. Valencia: Tirant lo Blanch.

- Delgado, A. M., Oliver, R. e De Heredia, I. B. (2010). Vejez, discapacidad y dependencia. Barcelona: Bosch.

- Galvez, J. (Coord.). (2009). Mayores activos. Propuestas para una actividad fisica saludable. Madrid: MADSL.

- Garcia Sanchez, E. (2009). La dependencia y los mayores. Albacete: Altaban.

- Girg, J. (Coord.). (2009). Envejecimiento, tiempo libre y gestion del ocio. Logrofio: Universidad de la Rioja.

- Goikoetxea, M. J., Zurbanobeaskoetxea, L., Mosquera, A. e Pablos, B. (2015). Cddigo ético para la atencidn
sociosanitaria a las personas mayores. Bilbao: Universidad de Deusto.

- Imserso. (2005). Cuiados a las personas mayores en los hogares es pafioles. El entorno familiar. Madrid: Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales.

- Kane, R. A. e Kane, R. L. (1993). Evaluacidn de las necesidades en los ancianos. Barcelona: Fundacién Caja Madrid.

- Paniagua, R. (2015). La ética del cuidado y mayores: los cuidados a las personas mayores desde un horizonte ético y
en la busqueda de la calidad de vida. Madrid: Fundacién europea para el estudio y reflexién ética. Recuperado de:
http://enfermeriacomunitaria.org/web/attachments/article/1418/La%20E%CC%81tica%20del%20Cuidado%20y%20
Mayores.pdf

Competencias

Segun o Plan de Estudos do Grao en Traballo Social, as competencias as que contrible esta materia son as seguintes:
Competencias xerais:

- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as suas
teorias, métodos e dmbitos de aplicacidn, a un nivel que se apoia nas publicaciéns mais avanzadas e inclue alglns
dos aspectos mais relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

- Saber aplicar eses cofiecementos na sua actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as teorias, os
modelos e os métodos cientificos propios.

Competencias especificas:

- Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais axeitada de intervencion.
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- Cofiecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a
tomar decisions ben fundamentadas acerca das slas necesidades, circusntancias, riscos, opcions preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién.

- Saber responder a situacions de crise valorando a urxencia das situacions, planificando e desenvolvendo accidns
para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suas condicidns de vida por medio
da utilizacién dos métodos e modelos de Traballo Social, facendo un seguemento con regularidade dos cambios que
se producen ao obxecto de preparar a finalizacién da intervencion.

Competencias transversais:

- Capacidade de andlise e sintese.

- Capacidade de comunicacién oral e escrita.
- Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacidns interpersoais.
- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de compromiso ético.

- Capacidade de aprendizaxe auténoma.

- Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

A proposta metodoldxica pretende combinar o formato maxistral das clases expositivas coas metodoloxias activas e
participativas das clases interactivas, titoria en grupo reducido e co traballo auténomo e a autoaprendizaxe por
parte do alumnado.

As actividades presenciais expositivas co grupo clase completo teran como obxectivo introducir e explicar o sentido
dos distintos temas da materia, clarificar conceptos basicos, orientar a realizacion de traballo e estudio por parte do
alumnado, relacionar os contidos e facilitar a aprendizaxe significativa.

As clases interactivas iran encamifiadas a profundizar en aspectos concretos das clases tedricas e consistiran na
realizacion de diferentes actividades a través das cales se pretende que o alumnado aprenda, entre outras cousas, a
manexar diferentes forntes de informacidn, a transferir cofiecementos tedricos a practica, e a elaborar e presentar
informes.

A concrecién das tarefas que se requeriran, asi como do material necesario seran persentados ao alumnado nas
correspondentes interactivas.

Realizaranse sesidns presenciais nas que o/a profesor/a dinamiza, orienta, e supervisa o traballo auténomo do
alumnado en grupos reducidos. Asi mesmo, permite facer un seguimento e orientacién do alumnado na realizacién
das tarefas e actividades derivadas do desenvolvemento persoal ou colectivo da docencia expositiva e interactiva.
Nestas sesions realizarase un seguimento do traballo a realiar na materia. A asistencia sera obligatoria para poder
presentar o traballo.

Sistema de avaliacion
A avaliacidon da materia inclue:

a) Unha avaliacién continua a través da asistencia, a participacion e a realizacion de traballos nas sesidns
interactivas. A avaliacidn continua tera un peso do 40% sobre o total.

O contido da avaliacion continua sera: (a) a lectura de textos e realizacién de exercicios sobre os textos (1 punto), (b)
presentacion grupal dun tema (1 punto), (c) elaboracion dun proxecto grupal ou individual (1 puntos), (d) exposicion
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do proxecto (0.5 puntos) e (e) asistencia (0.5 puntos).
b) A realizacion dun exame sobre os contidos tedricos e prdcticos impartidos, ao que corresponderd o 60% do peso
da calificacion final. O exame sera tipo test e de resposta curta.

Observacions:

1. A ausencia inxustificada as clases interactivas conleva a imposibilidade de presentar os traballos correspondentes
as mesmas (tanto na convocatoria ordinaria como na de recuperacion).

2. A nota correspondente ds ausencias inxustificadas ds sesidns interactivas é irrecuperable.
3. Para poder superar a materia sera imprescindible ter aprobado o exame tedrico.

O alumnado que tefa concedida a dispensa de asistencia seguird un sistema de avaliacion alternativo ao anterior.
Dito sistema constara dunha proba escrita sobre os contidos tedricos (80%) e a realizacidn dun traballo titorizado
sobre algin/s dos temas estudiados (20%).

Tempo de estudo e traballo persoal

Estudio auténomo individual ou en grupo: 50 horas
Exercicios: 15 horas

Lectura de textos: 10 horas

Elaboracién de traballos, visualizaciéon de material: 24 horas
Total: 99 horas

Recomendacions para o estudo da materia

Dado o caracter optativo da asignatura e a sua ubicacién no plan de estudos, non se indican requisitos previos para a
sUa superacion. Non obstante, é importante que o alumnado se implique activamente desde o comezo na dinamica
e funcionamento da materia para poder superala con éxito. Igualmente, recoméndase unha abordaxe comprensiva e
significativa da mesma para o que resulta aconsellable a asistencia regular as clases expositivas.
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G3171349 - Traballo Social e Inclusion Social (Procesos e Problemas sobre
os que actia o Traballo Social) - Curso 2018/2019

Informacion

* Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 2° Semestre de Titulaciéns de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesora: Lorena Anon Loureiro

Programa

Obxectivos da materia

- Coiiecer e comprender de forma critica os principais aspectos das desigualdades sociais, do conflito social, os
mecanismos de poder, de dominacidn, explotacion e alienacidn, e as perspectivas das diversas ciencias sociais sobre
eses procesos e mecanismos.

- Ser capaz de avaliar o modo no que os desequilibrios e desigualdades sociais impactan nas relacions humanas e
xeran situacidns de necesidade diferencial, vulnerabilidade e marxinacién, incorporando o respecto aos dereitos
fundamentais.

- Ser capaz de aplicar mecanismos de identificacién e analise dos problemas sociais, nos que intervén o Traballo
Social e as formas de intervencién para combatelas.

- Cofiecer e ser capaz de aplicar as politicas sociais e os recursos de apoio en procesos de inclusién social.

- Ser capaz de desefiar e implementar proxectos de intervencion desde o traballo social orientados & inclusién social.

Contidos

Tema I. A linguaxe crea realidades: dialogar e comprender para crear novas categorias desde o traballo social.
I.1.- Conceptualizacidn: relacidns e diferenzas.

I.2.- Facer visible o invisible: situacions e causas desde unha visidn sistémica.

I.3.- Mecanismos e procesos de exclusidn: o risco de colectivizar.

Tema Il. Politicas publicas de Inclusidn Social: da analise ao debate.

II.1.- A nivel Europeo e Estatal.

I1.2.- A nivel Autonémico.

Tema lll. A intervencidn no dmbito da inclusién social desde o traballo social: abordaxe do estigma desde a teoriae a
praxe, ferramentas e recursos.




llI.1.- O estigma.
[1.2.- O abordaxe desde un enfoque de dereitos: modelos de inclusion social
IIl.3.- Ferramentas, técnicas e instrumentos: os equipos de inclusidn e os itinerarios de inclusion activa.

Tema IV. A intervencion desde o traballo social con persoas en situacién de risco de exclusion social.

IV.1.- Intervencién desde o traballo social con persoas sen fogar.

IV.2.- Intervencién desde o traballo social con persoas de etnia xitana.

IV.3.- Intervencién desde o traballo social ante situaciéns de desafiuzamento.

IV.4.- Intervencidn desde o traballo social con persoas novas en situacidn de vulnerabilidade.

IV.5.- Intervencién desde o traballo social con outras persoas en situacién de risco e/ou exclusion social.

Tema V. Boas practicas en inclusion e cidadania activa: modelos, intervenciéns e redes.

V.1.- Proxecto Inclie: baseado en I+D+I para a inclusién social.

V.2.- Plataforma Europea contra a Pobreza e a Exclusion Social.

V.3.- EAPN Espaiia, EAPN Galicia.

V.4.- Entidades que traballan pola inclusidn social en Galicia: exemplos de boa praxe e alianzas.

Bibliografia basica e complementaria

BIBLIOGRAFIA BASICA

Aleman, C. e Garcés, J. (1997). Politica Social. Madrid: McGrawhill.

Ballester, LL., Caride, J.A., Melendro, M. e Montserrat, C. (2016). JOvenes que construyen futuros: de la exclusion a la
inclusion social. Santiago: USC.

Bauman, Z. (2000). Trabajo, consumismo y nuevos pobres. Barcelona: Gedisa.

Beck, U. (1998). La sociedad del riesgo: hacia una nueva modernidad. Barcelona: Paidods.

Blanco, J; Kortajarena, N. e Romero, V. (Coords.). (2015). Manual Inclue. Unha herramienta para la aplicacion de un
nuevo enfoque en la atencion a personas en situacion de exclusion social. Recuperado de
http://www.emaus.com/pdf/1-%20Modelo%20INCLUE.20vers%20cast..pdf

Bremner, R.H. (1993). Desde lo mds bajo: el descubrimiento de la pobreza en Estados Unidos. Madrid: Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Castel, R. (1991). Los desafiliados. Precariedad del Trabajo y Vulnerabilidad Relacional. Revista Utopia, 3, 28-35.
Castel, R. (1997). La metamorfosis de la cuestion social. Una crénica del asalariado. Barcelona: Paidos.

Decreto 61/2016, do 11 de febreiro, polo que se define a Carteira de servizos sociais de inclusién. Diario Oficial de
Galicia, 108, de 8 de xufio de 2016.

Esquirol, J. M. (2010). El respeto o la mirada atenta (32 ed.). Barcelona: Gedisa.

Fundacion FOESSA. (2014). VIl Informe sobre exclusion y desarrollo social en Espafia. Madrid: Fundacion FOESSA.
Karsz, S. (2004). La exclusion: bordeando sus fronteras. Definiciones y matices. Barcelona: Gedisa Editorial.

Lei 10/2013, de 27 de novembro, de inclusion social de Galicia. Diario Oficial de Galicia, 249, de 31 de decembro de
2013.

Lépez-Aranguren, E. (2005). Problemas sociales. Desigualdad, pobreza, exclusion social. Madrid: Biblioteca Nueva.
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. (2014). Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social del Reino
de Espafia 2013-2016. Recuperado de
http://www.lamoncloa.gob.es/espana/eh14/social/Documents/PlanNacionalAccioninclusionSocial_2013_2016.pdf
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. (2014). Promocion de la Inclusion Social a través de los Fondos
Estructurales y de la Inversion de la UE (2014-2020) . Recuperado de
http://www.msssi.gob.es/destacados/docs/Guia_Inclusion_social_y_Fondos_estructurales.pdf

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. (2015). Estrategia Nacional Integral para Personas Sin Hogar
2015-2020. Recuperado de http://www.msssi.gob.es/ssi/familiasInfancia/inclusionSocial/docs/ENIPSH.pdf

Orde de 15 de xaneiro de 2008 pola que se regulan os requisitos especificos que deben cumprir os centros de
inclusion e emerxencia social. Diario Oficial de Galicia, 33, de 15 de febreiro de 2015.

Raya, E. (2010). Aplicaciones de una herramienta para el diagndstico y la investigacion en exclusion social. Revista de
Trabajo Social y Accion Social, 58, 117-136.

Rubio, M.J. e Monteros, S. (2002). La exclusion social. Teoria y prdctica de la intervencion. Madrid: CSS.

Smale, G., Tuson, G. e Statham, D. (2015). Problemas sociales y trabajo social (22 ed.). Madrid: Ediciones Morata.
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Xunta de Galicia. (2014). Estratexia de Inclusion Social de Galicia 2014-2020. Recuperado de
http://benestar.xunta.es/export/sites/default/Benestar/Biblioteca/Documentos/Plans_e_programas/estratexia_incl
usion_social_galicia_2014 2020.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Bauman, Z. (2011). Trabajo, consumismo y nuevos pobres. Barcelona: Gedisa Editorial.

Boal, A. (2009). Teatro del Oprimido. Barcelona: Alba.

Cabrera, P. J. (2005). Nuevas tecnologias y exclusion social. Un estudio sobre las posibilidades de las TIC en la lucha
contra la inclusion social en Espafia. Madrid: Fundacién Telefdnica.

EAPN ESPANA. (2012). Guia metodoldgica sobre el proyecto de intervencion social. Recuperada de
http://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/recursos/2/1159_Ciclo_Jonas.pdf

EAPN ESPANA. (2012). Guia metodoldgica de participacién social de las personas en situacion de pobreza y exclusion
social. Recuperada de http://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/recursos/2/guia_participacion.pdf

EAPN ESPANA. (2014). Manual de Sensibilizacién ante la Exclusién Social. Recuperado de
http://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/recursos/2/1417437063_manual_sensibilizacion.pdf

EAPN Madrid. (2013). El Modelo Housing First, una oportunidad para la erradicacion del sinhogarismo en la
Comunidad de Madrid. Madrid: Autor.

Freire, P. (2012). Pedagogia del oprimido. Madrid: Siglo XXI.

Garcia Fraga, J.D. (2018). Intervencion sociolaboral con colectivos en riesgo de exclusion social. Jaén: Fundacion
Alcala.

Fundacion Tomillo. (2003). Orientacion Sociolaboral Basada en Itinerarios: una propuesta metodoldgica para la
intervencion con personas en riesgo de exclusion. Madrid: Autor.

Martinez, U. e Gdmez, E.J. (2006). Luces y sombras en el concepto de ciudadania. Documentacion Social, 140, 205-
218.

Raya, E. (2006). Indicadores de exclusion social: una aproximacion al estudio aplicado de la exclusion. Bilbao:
Universidad del Pais Vasco.

Raya, E. e Hernandez, M. (2014). Acompafiar los procesos de inclusion social: del andlisis de la inclusion a la
intervencion social. Recuperado de file:///C:/Users/Usuario/AppData/Local/Temp/Dialnet-

Sennett, R. (2012). El respeto: sobre la dignidad del hombre en un mundo de desigualdad (32 ed.). Barcelona:
Anagrama.

Subiritas, J. (2006). Fragilidades vecinas. Narraciones biogrdficas de exclusion social urbana. Barcelona: Icaria

Competencias

XENERICAS:

- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as suas
teorias, métodos e dmbitos de aplicacidn, a un nivel que se apoia nas publicaciéns mais avanzadas e inclte alguns
dos aspectos mais relevantes que estdn na vangarda do cofiecemento neste campo.

- Saber aplicar eses cofiecementos na sua actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que incumben ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as teorias,

os modelos e os métodos cientificos propios.

ESPECIFICAS:
- Establecer relaciéns profesionais ao obxecto de identificar a forma mais adecuada de intervencion.

- Cofiecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a
tomar decisidons ben fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opciéns preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién.

- Saber responder a situacions de crises valorando a urxencia das situacidns, planificando e desenvolvendo accions
para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados.
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- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suas condicions de vida por medio
da utilizacién dos métodos e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que
se producen ao obxecto de preparar a finalizacién da intervencion.

- Saber identificar e traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e
avaliando as situaciéns e circunstancias que configuran devandito comportamento e elaborando estratexias de
modificacion dos mesmos.

TRANSVERSALES:
- Capacidade de andlise e sintese.

- Capacidade de comunicacién oral e escrita.

- Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacidns interpersoais.

- Capacidade de recofiecemento 4 diversidade e a multiculturalidade.
- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de compromiso ético.

- Capacidade de aprendizaxe auténoma.

- Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia utilizada combina a docencia presencial de clases expositivas, interactivas, titoria en grupo reducido e
o traballo persoal do alumnado. Preténdese que o alumnado, individual ou en equipo, desenvolva actividades de
participacidn activa: discusion de casos, traballo con textos ou datos, aplicacidon de técnicas, destrezas e habilidades
a supostos practicos, etc.

A finalidade das clases expositivas é a explicacion dos aspectos basicos de cada tema establecidos no programa,
proporcionando a informacidn necesaria que permita ao alumnado a aprendizaxe autbnoma.

A docencia interactiva pretende que o alumnado, individual ou grupal, desenvolva actividades de participacion
activa: discusién de casos, traballo con textos ou datos, aplicacién de técnicas, destrezas e habilidades a supostos
practicos, etc.

Na titoria presencial en grupo reducido, dinamizase, oriéntase e supervisase o traballo auténomo do alumnado, ao
tempo que permite facer o seguimento e orientacién na realizacién de tarefas e actividades derivadas do

desenvolvemento individual e colectivo da docencia expositiva e interactiva.

A través das titorias individuais asesérase ao alumnado para o desenvolvemento das actividades propostas de
realizacion autdnoma e que supofien un proceso de auto-aprendizaxe.

Poderdn producirse cambios na metodoloxia da materia cando asi sexa acordado entre a profesora e o alumnado e
sempre que supofia unha mellora para a aprendizaxe.

Sistema de avaliacién
A avaliacion da materia realizase mediante unha avaliacidén continua e a superacion de exames
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A avaliacidon mediante exames ten un peso do 60% sobre a cualificacién global, polo que o peso da avaliacién
continua é do 40%.

E necesario alcanzar a cualificacién minima de Apto/a nos exames para poder sumarlle a puntuacién pola avaliacién
continua. E necesario alcanzar como minimo o 40% (1,6 puntos) da avaliacién continua para poder facer a suma coa
nota do exame.

CONTIDO DA AVALIACION CONTINUA E PUNTUACION MAXIMA: (4 PTOS)

- Asistencia as clases: 1 pto. (Clases expositivas: 0,5 e clases interactivas: 0,5)
- Tarefas practicas: 3 ptos.

Na Guia da Materia que se entrega ao comezo das clases especificaranse as actividades previstas a realizar, as pautas
e a puntuacién para cada unha delas.

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de asistencia,
poden compensarse estas tarefas, coa elaboracién de traballos e exercicios encomendados pola profesora. Unha vez
que se tefia confirmacion da xustificacion das faltas de asistencia, o/a alumno/a ten que pofierse en contacto coa

profesora para o encargo da tarefa compensatoria no caso de que proceda a realizacién dunha actividade puntuable.

PERSOAS CON DISPENSA DE ASISTENCIA
O alumnado que tefa concedida a dispensa de asistencia seguira a seguinte modalidade de avaliacion:

- Exame: 60%.
- Avaliaciéon continua: 40%.

As actividades de dispensa de asistencia colgaranse na web da EUTS (www.euts.es), no apartado da materia de
Traballo Social e Inclusién Social, en concreto, no espazo destinado a dispensa de asistencia. Neste espazo
colgaranse a maiores os pautas de entrega de traballos, as puntuacidons e os prazos estipulados para a entrega das
tarefas. As actividades obrigatorias que se entreguen fora do prazo estipulado, terdn unha penalizacién se a entrega
se realiza nos 3 dias habiles seguintes. A partir do cuarto dia a actividade non serd nin avaliada, nin puntuada.

O alumnado podera optar ao mesmo formato de exame que as persoas que se acollen 4 modalidade presencial,
sempre e cando superasen o 40% das actividades de dispensa de asistencia (1,6 puntos). Excepcionalmente, logo de
comunicacion coa docente, poderase realizar un exame especifico para esta modalidade, que versara sobre os
contidos tedricos e sobre contidos practicos relacionados con exercicios elaborados na modalidade de dispensa de
asistencia.

O alumnado con dispensa de asistencia tera que contactar coa docente, por correo electrénico, telefonicamente ou
presencialmente, nun prazo non superior a 10 dias naturais desde a data da publicacidn da acta na que se recofiece
dita concesion.

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA

O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro.

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa de
asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao Espazo Europeo de Educaciéon Superior (Acordo do Consello de
Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases e tefia concedida a dispensa de asistencia, poderd

compensar as faltas coa realizacidn de exercicios e traballos de andlise de textos seleccionados que deberd entregar
por escrito e defendera nunha titoria previamente acordada coa profesora.
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Poderan producirse cambios no sistema de avaliacidon cando asi sexa acordado entre a profesora e o alumnado, e
sempre que supofia unha mellora para a aprendizaxe.

SISTEMA DE RECUPERACION

- A recuperacion do exame realizarase na data oficialmente establecida.

- Os traballos realizados nas clases, s6 se poderdn recuperar cando se tefia confirmacidn da xustificacion das faltas.
- As persoas que non entregasen as actividades de dispensa de asistencia nos prazos establecidos, non poderan
recuperalos na primeira convocatoria. Poderan optar a presentalos na convocatoria de xullo.

Tempo de estudo e traballo persoal
Traballo persoal do alumnado.

- Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas.

- Exercicios: 15 horas.

- Lectura de textos: 10 horas.

- Elaboracion de traballos, visualizacién de material: 20 horas.
- OQutras tarefas propostas: 4 horas.

- TOTAL: 99 horas.

Recomendacidns para o estudo da materia
A asistencia as clases é clave para que o alumnado poida ir construindo o corpo teérico da materia que en todo
momento orienta a aprendizaxe practica.

A participacidn nas clases é fundamental para a integracién dos cofiecementos tedricos e practicos, e para situar ao
alumnado en contextos profesionais.

Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia mantefa un contacto periddico coa
profesora encargada para a clarificacidn e a orientacién bibliografica precisa para poder afondar nas parcelas de
maior interese para o alumnado.

Recoméndase a lectura da guia da materia, que se subird 4 web da EUTS (www.euts.es) ao inicio do cuadrimestre.
Observaciéns

Debido ao limite de palabras no espazo destinado a bibliografia basica e complementaria inférmase que sera
ampliada na guia da materia.
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Optativas asignadas a 4° curso
1° cuadrimestre

O alumnado de 3° pode matricularse
nas materias optativas asignadas a 4°

A asignacion a un curso concreto repercute
Unicamente na elaboracidn dos horarios dese cursa



G3171441 - Mediacion e Xestion do Conflito en Traballo Social (O Traballo
Social: Conceptos, Métodos, Teorias e Aplicacidén) - Curso 2018/2019

Informacion

* Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulaciéns de Grao
Docencia e Matricula: Cuarto curso

Profesora: Lourdes Besada Agra

Programa

Obxectivos da materia

- Cofiecer os principais métodos e técnicas para interactuar con individuos, familias, grupos e comunidades para
promover cambios, desenvolvementos e mellorar as sias oportunidades vitais.

- Ser capaz de aplicar as estratexias de resolucién de conflitos por medio da negociacidén e a mediacion.

- Cofiecer e ter adestramento nas habilidades e técnicas que permitan a xestion de conflitos a nivel interpersoal,
grupal e intergrupal.

- Ser capaz de utilizar claves verbais e non verbais para guiar a mediacion.

- Ser capaz de establecer relaciéns profesionais ao obxecto de identificar a forma mais axeitada de intervencion e de
aclarar e negociar a finalidade de tales contactos e os limites da sua implicacion.

- Cofiecer e ser capaz de aplicar os métodos especificos para a xestidn e resolucién de conflitos.

Contidos

TEMA I: A mediacidn como alternativa para a resolucién de conflitos: Concepto e marco de referencia. Mediacién e
traballo social.

TEMA 1I: O conflito: Andlise, proceso e xestién.

TEMA 1lI: O proceso de mediacion: secuencias, fases e técnicas.

TEMA IV: A figura do mediador. Rol e competencias profesionais.

TEMA V: Marco normativo da mediacion.

TEMA VI: Ambitos da mediacién.

Bibliografia basica e complementaria

Bibliografia basica

Alés, ). e Mata, J.D. (2016). Manual prdctico para Mediadores. El Ministerio de la Mediacion. Como gestionar un
conflicto desde sus cenizas. Barcelona: Atelier.

Barona, S. (2011). Mediacidon penal. Fundamentos, fines y régimen juridico. Valencia: Tirant Lo Blanch.

Bouché, J.H. e Hidalgo, F. (2009). Mediacion Familiar (Vol. I). Madrid: Dykinson, S.L.

Bouché, J.H. e Hidalgo, F. (2010). Mediacion Familiar (Vol. lll). Madrid: Dykinson, S.L.

Cornelius, H. e Faire S. (1998). Tu ganas yo gano. Como resolver conflictos creativamente. Madrid: Gaia ediciones.
Diego de, R. e Guillén, C. (2008). Mediacion. Procesos, tdcticas y técnicas. Madrid: Pirdmide.

Diez, F. e Tapia, G. (1999). Herramientas para Trabajar en Mediacion. Barcelona: Paidds.

Fernandez, S. (2009). Teoria y prdctica de la Mediacion. La gestion alternativa de los conflictos sociales. Murcia:
Editum.




Garcia, F. J., Vaquer, A. V. e Gomis, C. (2010). Intervencion y mediacion familiar. Castelldn de la Plana: Universitat
Jaume I.

Munduate, L. e Medina, F.J. (Coords). (2011). Gestion del conflicto, negociacion y mediacion. Madrid: Pirdmide.
Poyatos, A. (Coord.). (2003). Mediacion familiar y social en diferentes contextos. Valencia: Nau Llibres.

Redorta, J. (2004). Como analizar los conflictos: La tipologia de conflictos como herramienta de mediacion.
Barcelona: Paidos.

Ripol-Millet, A. (2011). Estrategias de mediacion en asuntos familiares. Madrid: Cometa.

Rodriguez Garcia, C. (2015). Manual de Mediacidn Civil y Mercantil. Construyendo didlogos para gestionar conflictos.
Logroiio: Universidad Internacional de la Rioja.

Rodriguez Llamas, S. (2010). La mediacion familiar en Espafia. Fundamento, concepto y modelos juridicos. Valencia:
Tirant Lo Blanch.

Ronddn, L.M. (2012). Bases para la mediacion familiar. Valencia: Tirant Lo Blanch.

Six, J.F. (1997). Dindmica de la Mediacion. Barcelona: Paidds.

Soleto, H. (Dir.). (2013). Mediacion y resolucion de conflictos: Técnicas y dmbitos. Madrid: Tecnos.

Souto, E. (2012). Mediacion Familiar. Madrid: Dykinson.

Suares, M. (1999). La mediacion. Conduccidn de disputas. Comunicacion y técnicas. Barcelona: Paidos.

Suares, M. (2003). Mediando en sistemas familiares. Barcelona: Paidds.

Tapia, G. e Diez, F. (1999). Herramientas para trabajar en mediacion. Barcelona: Paidos.

Whatling, T. (2013). Mediacion: Habilidades y estrategias. Guia prdctica. Madrid: Narcea.

Bibliografia complementaria

Bernal, T (1988). La mediacion familiar. Una solucidn a los conflictos de ruptura de pareja. Madrid: Colex
Bolafios, I. (2000). La construccion de un espacio cooperativo en mediacion familiar. Barcelona: Paidods.
Escabajal, A. (2010). Interculturalidad, mediacion y trabajo colaborativo. Madrid: Nancea.

Haynes, J. M. (1995). Fundamentos de la Mediacion Familiar. Madrid: Gaia ediciones.

Munduate, L., Martinez, J.M. (2004). Conflicto y negociacion. Madrid: Piramide.

Soleto, H. (Dir.). (2011). Mediacion y resolucion de conflictos: Técnicas y dmbitos. Madrid: Tecnos.

Competencias

Competencias Xenéricas:

- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as suas
teorias, métodos e ambitos de aplicacidn, a un nivel que se apoia nas publicaciéns mais avanzadas e inclte alglns
dos aspectos mais relevantes que estdn na vangarda do cofiecemento nese campo.

Competencias Especificas:

- Establecer relaciéns profesionais ao obxecto de identificar a forma mais axeitada de intervencion.

- Cofiecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para axudarlles a
tomar decisions ben fundamentadas acerca das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién.

- Saber responder a situacions de crise valorando a urxencia das situacions, planificando e desenvolvendo accidns
para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suas condicidns de vida por medio
da utilizacién dos métodos e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que
se producen ao obxecto de preparar a finalizacién da intervencion.

-Saber identificar e traballar cos comportamentos que representan un risco para ol sistema cliente identificando e
avaliando as situacidns e circunstancias que configuran dito comportamento e elaborando estratexias de
modificacion dos mesmos.

- Coiiecer e utilizar a mediacién como estratexia de intervencién destinada 4 resolucién alternativa e
complementaria de conflitos en diversos ambitos, tales como o familiar, escolar, comunitario e intercultural.

- Diferenciar e actuar na resolucién de situacidns de risco previa identificacion e definiciéon da natureza deste.

- Identificar, minimizar e xestionar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificacion, revisidn e
seguimento de accidns para limitar o estrés e o risco.

- Desenvolver aptitudes para traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinais e
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multiorganizacionais co propdsito de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién destes
contribuindo igualmente a abordar de xeito construtivo os posibles desacordos existentes.

- Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando estes, desefiando estratexias de
superacion e reflexionando sobre os seus resultados.

Competencias Transversais:

- Capacidade de andlise e sintese.

- Capacidade de comunicacién oral e escrita.
- Capacidade de resolucién de problemas

- Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacidns interpersoais.
- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de compromiso ético.

- Capacidade de aprendizaxe auténomo.

- Capacidade de adaptacion a novas situacions.
- Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia empregada combina a docencia presencial de clases expositivas, interactivas e titoria presencial en
grupo reducido

A finalidade das clases expositivas € a explicacidon dos aspectos basicos de cada tema establecido no programa,
proporcionando a informacidn necesaria que permita ao alumnado a aprendizaxe autbnoma.

A docencia interactiva pretende que o alumnado, individual ou grupalmente, desenvolva actividades de
participacidn activa: discusion de casos; traballo con textos ou datos; aplicacion de técnicas, destrezas e habilidades
a supostos practicos, etc.

A través das titorias asesdrase ao alumnado para o desenvolvemento das actividades propostas de realizacion
autonoma polo/a alumno/a, que supofien un proceso de autoaprendizaxe.

Na titoria presencial en grupo reducido, dinamizase, oriéntase e supervisase o traballo auténomo do alumnado, ao
tempo que permite facer o seguimento e orientacién na realizacién de tarefas e actividades derivadas do
desenvolvemento individual e colectivo da docencia expositiva e interactiva.

Sistema de avaliacion

A proba escrita e/ou exame teran un valor do 70% sobre a cualificacidn global e o peso da avaliacién continua sera
do 30%. A avaliacidn continua terase en conta sempre que os/as alumnos/as alcancen unha puntuacién do exame ou
proba escrita igual ou superior a 2,8 sobre 7.

O 30% da avaliacién continua tera en conta o desenvolvemento de actividades do alumnado, individual ou
grupalmente, en relacidén aos aspectos que a continuacion se relacionan:

- Asistencia as clases interactivas e expositivas nas que se traballara a discusidn, reflexion e analise de casos ou
supostos practicos, de documentos ou textos bibliograficos e a exposicién, cando proceda, dos traballos na aula: 2
puntos

- Elaboracién dun traballo e exposicién e defensa do mesmo na aula: 1punto. E requisito indispensable ter realizado
este traballo para poder ser avaliado da materia.

O sistema de control de asistencia a clase é o establecido polo centro a tales efectos.

O prazo e os motivos polos que se pode xustificar as faltas de asistencia son as establecidas na Normativa de
asistencia 4 clase nas ensinanzas adaptadas ao espazo europeo de educacidn superior (Acordo do Consello de
Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases interactivas, e tefia concedida a dispensa de
asistencia, podera compensar as faltas de asistencia coa realizacidn de traballos escritos, a determinar entre o/a
alumno/a e a profesora.

Poderan producirse cambios no sistema de avaliacion da materia cando asi sexa acordado entre a profesorae o
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alumnado e sempre que supofia unha mellora para o aprendizaxe.

Tempo de estudo e traballo persoal

Traballo persoal do/a alumno/a (total 99 Horas)

-Estudio auténomo individual ou en grupo: 50 Horas.
-Exercicios: 15 Horas.

-Lectura de textos: 10 Horas.

-Elaboracién e exposicion de traballos bibliograficos: 20 Horas.
-Outras tarefas propostas a determinar pola profesora: 4 Horas.

Recomendacidns para o estudo da materia
- Asistencia e participacidn nas clases interactivas e expositivas.
- Colaboracién e posicionamento activo nas tarefas a realizar en grupo.
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G3171443 — Traballo Social, Procesos Migratorios e Diversidade Cultural
(Procesos e Problemas sobre os que acttia o Traballo Social) - Curso
2018/2019

Informacion

* Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulaciéns de Grao
Docencia e Matricula: Cuarto curso

Profesora: Lorena Anon Loureiro

Programa

Obxectivos da materia

- Cofiecer e comprender de forma critica os desequilibrios, desigualdades sociais e de poder, que xeran os
mecanismos de discriminacidn e opresidn derivados das relacions étnicas e culturais, incorporando os valores
propios dunha cultura da paz e da democracia.

- Ser capaz de detectar os mecanismos de exclusién e discriminaciéon no acceso das persoas migrantes a proteccion
social e suscitar formulas para corrixilos.

- Cofiecer e comprender as diferentes perspectivas tedricas e metodoldxicas con persoas migrantes.
- Cofiecer o marco normativo de referencia dos procesos migratorios.

- Ser capaz de formular, implementar e avaliar programas sociais para persoas migrantes e cofiecer o desempefio
das funciéns dos traballadores e traballadoras sociais na sta xestion.

- Ser capaz de aplicar estratexias de resolucion de conflitos interculturais por medio da negociacién e da mediacion.

Contidos
Tema I: Procesos migratorios.

I.1.- Conceptos basicos.
I.2.- Historia das migracidns: causas e contextos.
I.3.- Movementos migratorios.

Tema Il: Politicas migratorias.

II.1. - Introducidn as politicas migratorias.

I1.2. - As politicas migratorias en Espafia.

I.3. - Estruturas administrativas: nivel estatal e autondmico.

I1.4. - Plans de accion.

Tema lll: Marco xuridico: Estranxeiria aplicada ao Traballo Social.




lll.1. - A entrada en territorio espanol.

[11.2. - Documentos das persoas inmigrantes e outros.

I1.3. - Réxime xeral: autorizaciéns.

[1.4. - Réxime comunitario.

[Il.5. - Legalizacion de documentos.

[1.6. - Infraccidns 4 Lei de Estranxeiria.

I11.7. - Nacionalidade.

[11.8. - Dereitos e liberdades das persoas estranxeiras en Espaiia.

Tema IV: Intervencidn con persoas inmigrantes dende o Traballo Social.

IV.1. - Contextualizacion.

IV.2. - Aspectos a ter en conta na intervencidn social con persoas inmigrantes: modelos e ferramentas
IV.3. - Aspectos psicosociais da poboacién migrante.

Tema V: Intervencidn con persoas migrantes en situacion de maior vulnerabilidade

V.1.- Intervencidon con persoas en prostitucion e/ou trata con fins de explotacién sexual.

V.2.- Intervencién con menores non acompafiados.

V.3.- Intervencién con mulleres que sofren ou sufriron violencia de xénero.

V.4.- Intervencidn con persoas migrantes con problemas de saude, diversidade funcional, etc.

V.5.- Intervencidn con persoas refuxiadas no contexto actual.

Tema VI: A practica do traballo social intercultural: diversidade cultural, interculturalidade e mediacién intercultural.
VI.1. - Conceptos.

VI.2. - Modelos de xestion.

VI.3. - Principios e premisas da practica do traballo social intercultural.

VI.4. - Traballo social comunitario no eido das migracidns e da interculturalidade.
VI.5. - Mediacion intercultural.

Bibliografia basica e complementaria
BIBLIOGRAFIA BASICA:

Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado. (2015). Cddigo de extranjeria. Madrid: Administracién General del Estado.

Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social e Asistentes Sociales de Madrid. (Segundo Semestre, 2006). Trabajo
Social e Inmigracion [Monografia]. Trabajo Social Hoy.

Escarbajal, A. (2009). Educadores, Trabajadores Sociales e Interculturalidad. Madrid: Dykinson.
Escarbajal, A. (2010). Interculturalidad, Mediacion y Trabajo Colaborativo. Madrid: Narcea.

Essombra, M.A. (2012). Inmigracion e interculturalidad en la ciudad: principios dmbitos y condiciones para una
accion comunitaria intercultural en perspectiva europea. Barcelona: Grad.

Fundacion ANAFE-CITE. (2008). La intervencion social con poblaciones inmigradas: Manual para profesionales de
Servicios Sociales. Recuperado de http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/0C35C220-5BE4-45F0-8FA5-
8BA5743EFF94/109397/00Inmigracion2.pdf

Galvin, I. e Franco, P. (1996). Propuesta Metodoldgica para el Trabajo Social con Inmigrantes. Madrid: Siglo XXI.

Malagédn, J.L. e Sarasola, J.L. (Coord.). (2005). Manual de atencion social al inmigrante. Cérdoba: Almuzara.

Malgesini, G. e Giménez, C. (2000). Guia de conceptos sobre migraciones, racismo e interculturalidad (22 ed.).
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Madrid: Catarata.
Oso, L., Grosfoguel, R. e Christou, A. (2017). Interrogating Intersectionalities, Gendering Mobilities, Racializing

Transnationalism. Oxford: Routledge.

Raya, E.E. (2006). La practica del trabajo social con poblacién inmigrante en Espafia: responsabilidad ético- politica,
limitaciones de la perspectiva metodologicista y aportaciones de los modelos de intervencidn en medio pluriétnico.
Acciones e investigaciones sociales, Extra 1 (22), 85-105.

Sanchez, J. e Franco, F. (2011). Guia para Orientacion Legal en Inmigracion. Valladolid: Lex Nova.

Sue, D.W. (2013). La prdctica del trabajo social multicultural. México: Editorial Limusa.

Vidal, F. e Charaf, M. (2011). Los aeronautas: exclusion extrema e inmigracion. Madrid: UNE.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Abarca, A.P., Alonso-Olea, B., La Cruz, J.M., Martin, I. e Vargas, M. (2011). Inmigracidn y Extranjeria: régimen juridico
bdsico (52 e d.). Madrid: Codex.

Accem. (2008). Andlisis de las Migraciones: Espafia como “Emisor” y “Receptor de Inmigrantes” . Madrid: Accem.
Achotegui, J. (2002). La Depresion de los Inmigrantes: Una Perspectiva Transcultural. Barcelona: Ediciones Mayo.
Castro, A. (2011). Sos... Soy Inmigrante: el sindrome de Ulises. Madrid: Pirdmide.

Catala, M. (Coord.). (2009). Miradas y Voces de la Inmigracion. Barcelona: Montesinos Editor.

Izquierdo, A. (2010). Del suelo al arraigo: La inmigracion en Espafia durante la primera década del S. XXI. A Corufia:
Universidad de A Coruiia.

Izquierdo, A. e Wayne, A.C. (2012). Politica de Control Migratorio: Estudio Comparado de Espafiia y EE.UU. Barcelona:
Bellaterra.

Livi, M. (2012). Breve Historia de las Migraciones. Madrid: Alianza Editorial.

Marchioni, M. e Morin, M2, L. (2014). El Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural (ICl). Una experiencia
avanzada en el terreno comunitario. Recuperado de
http://quadernsanimacio.net/ANTERIORES/veinte/index_htm_files/intervencion%20comunitaria.pdf

Nabhir, S. (2016). Refugiados frente a la catdstrofe humanitaria: una solucion real. Barcelona: Critica.

Solanes, A. e La Spina, E. (Eds.). (2014). Politicas migratorias, Asilo y Derechos Humanos. Valencia: Tirant lo Blanch.

Competencias
COMPETENCIAS XENERICAS:

- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as suas
teorias, métodos e dmbitos de aplicacidn, a un nivel que se apoia nas publicaciéns mais avanzadas e inclue alglns
dos aspectos mais relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

- Saber aplicar eses cofiecementos na sua actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as

cuestions que incumben ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as teorias,
os modelos e os métodos cientificos propios.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
- Establecer relaciéns profesionais ao obxecto de identificar a forma mais adecuada de intervencion.

- Cofiecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a
tomar decisions ben fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcidns preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién.

- Saber responder a situacions de crises valorando a urxencia das situacidns, planificando e desenvolvendo accions
para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suas condicions de vida por medio
da utilizacién dos métodos e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que
se producen ao obxecto de preparar a finalizacidén da intervencion.

- Desenvolver aptitudes para saber apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as necesidades e traballar a
favor dos resultados planificados examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver.

- Cofiecer e utilizar a mediacién como estratexia de intervencion destinada a resolucion alternativa e
complementaria de conflitos en diversos ambitos, tales como o familiar, escolar, comunitario e intercultural.

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS:

- Capacidade de andlise e sintese.

- Capacidade de comunicacién oral e escrita.

- Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacidns interpersoais.

- Capacidade de recofiecemento 4 diversidade e a multiculturalidade.
- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de compromiso ético.

- Capacidade de aprendizaxe auténoma.

- Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia utilizada combina a docencia presencial de clases expositivas, interactivas, titoria en grupo reducido e
o traballo persoal do alumnado. Preténdese que o alumnado, individual ou en equipo, desenvolva actividades de
participacién activa: discusidn de casos, traballo con textos ou datos, aplicacidn de técnicas, destrezas e habilidades
a supostos practicos, etc.

A finalidade das clases expositivas é a explicacidon dos aspectos basicos de cada tema establecidos no programa,
proporcionando a informacidn necesaria que permita ao alumnado a aprendizaxe auténoma.

A docencia interactiva pretende que o alumnado, individual ou grupal, desenvolva actividades de participacion
activa: discusién de casos, traballo con textos ou datos, aplicacién de técnicas, destrezas e habilidades a supostos
practicos, etc.

Na titoria presencial en grupo reducido, dinamizase, oriéntase e supervisase o traballo auténomo do alumnado, ao

tempo que permite facer o seguimento e orientacién na realizacidn de tarefas e actividades derivadas do
desenvolvemento individual e colectivo da docencia expositiva e interactiva.
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A través das titorias individuais asesérase ao alumnado para o desenvolvemento das actividades propostas de
realizacion autonoma e que supofien un proceso de auto-aprendizaxe.

Poderan producirse cambios na metodoloxia da materia cando asi sexa acordado entre a profesora e o alumnado e
sempre que supofia unha mellora para a aprendizaxe.

Sistema de avaliacion
A avaliacidon da materia realizase mediante unha avaliacién continua e a superacion de exames

A avaliacidon mediante exames ten un peso do 60% sobre a cualificacidn global, polo que o peso da avaliacidn
continua é do 40%.

E necesario alcanzar a cualificacién minima de Apto nos exames para poder sumarlle a puntuacién pola avaliacién
continua. E necesario alcanzar como minimo o 40% (1,6 puntos) da avaliacién continua para poder facer a suma coa
nota alcanzada no exame.

CONTIDO DA AVALIACION CONTINUA E PUNTUACION MAXIMA: (4 PTOS)

- Asistencia as clases: 1 pto. (Clases expositivas: 0,5 e clases interactivas: 0,5)
- Tarefas practicas: 3 ptos.

Na Guia da Materia que se entrega ao comezo das clases especificaranse as actividades previstas a realizar, as pautas
e a puntuacién para cada unha delas.

No caso de non asistir a clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de asistencia,
poden compensarse estas tarefas, coa elaboracién de traballos e exercicios encomendados pola profesora. No
momento en que se tefia confirmacion da xustificacién das faltas de asistencia, o/a alumno/a ten que pofierse en
contacto coa profesora para o encargo da tarefa compensatoria no caso de que proceda a realizacién dunha
actividade con puntuacion.

PERSOAS CON DISPENSA DE ASISTENCIA
O alumnado que tefa concedida a dispensa de asistencia seguird a seguinte modalidade de avaliacion:

- Exame: 60%.
- Avaliaciéon continua: 40%.

As actividades de dispensa de asistencia colgaranse na web da EUTS (www.euts.es), no apartado da materia de
Traballo Social, Procesos Migratorios e Diversidade Cultural, en concreto, no espazo destinado a dispensa de
asistencia. Neste espazo colgaranse a maiores os pautas de entrega de traballos, as puntuaciéns e os prazos
estipulados para a entrega das tarefas. As actividades obrigatorias que se entreguen fora do prazo estipulado, teradn
unha penalizacidon se a entrega se realiza nos 3 dias habiles seguintes. A partir do cuarto dia a actividade non serd nin
avaliada, nin puntuada.

O alumnado podera optar ao mesmo formato de exame que as persoas que se acollen @ modalidade presencial,
sempre e cando superasen o 40% das actividades de dispensa de asistencia (1,6 puntos). Excepcionalmente, logo de
comunicacion coa docente, poderase realizar un exame especifico para esta modalidade, que versara sobre os
contidos tedricos e sobre contidos practicos relacionados con exercicios elaborados na modalidade de dispensa de
asistencia.

O alumnado con dispensa de asistencia tera que contactar coa docente, por correo electrénico, telefonicamente ou
presencialmente, nun prazo non superior a 10 dias naturais desde a data da publicacidn da acta na que se recofiece
dita concesiodn.

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA

O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro.

( 1
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O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa de
asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao Espazo Europeo de Educaciéon Superior (Acordo do Consello de
Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases e tefia concedida a dispensa de asistencia, poderd
compensar as faltas coa realizacidn de exercicios e traballos de analise de textos seleccionados que deberd entregar
por escrito e defendera nunha titoria previamente acordada coa profesora.

Poderdn producirse cambios no sistema de avaliacidon cando asi sexa acordado entre a profesora e o alumnado, e
sempre que supofia unha mellora para a aprendizaxe.

SISTEMA DE RECUPERACION

- A recuperacion do exame realizarase na data oficialmente establecida.

- Os traballos realizados nas clases, s6 poderanse recuperar cando as faltas estean xustificadas mediante resolucion
por parte da comision.

- As persoas que non entregasen as actividades de dispensa de asistencia nos prazos establecidos, non poderan
recuperalos na primeira convocatoria. Poderan optar a presentalos na convocatoria de xullo.

Tempo de estudo e traballo persoal
Traballo persoal do alumnado:

- Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas.

- Exercicios: 15 horas.

- Lectura de textos: 10 horas.

- Elaboracion de traballos, visualizacion de material: 20 horas.
- Outras tarefas propostas: 4 horas.

- TOTAL: 99 horas.

Recomendaciéns para o estudo da materia
A asistencia as clases é clave para que o alumnado poida ir construindo o corpo teérico da materia que en todo
momento orienta a aprendizaxe practica.

A participacidn nas clases é fundamental para a integracién dos cofiecementos tedricos e practicos, e para situar ao
alumno/a en contextos profesionais.

Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia mantefa un contacto periédico coa
profesora encargada para a clarificacion e a orientacién bibliografica precisa para poder afondar nas parcelas de
maior interese para o alumnado.

Recoméndase a lectura da guia da materia, que se subird 4 web da EUTS (www.euts.es) ao inicio do cuadrimestre.
Observaciéns

Debido ao limite de palabras no espazo destinado a bibliografia basica e complementaria inférmase que sera
ampliada na guia da materia.
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G3171445 — Traballo Social no Ambito da Iniciativa Social (Ferramentas
Legais e Organizativas para o Traballo Social) - Curso 2018/2019

Informacion

* Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulaciéns de Grao
Docencia e Matricula: Cuarto curso

Profesor: Luis Barreiro Carballal

Programa

Programa

Obxectivos da materia

- Cofiecer os elementos do funcionamento das organizaciéns de iniciativa social e os diferentes enfoques de xestidn,
liderado e calidade nas mesmas.

- Adquirir destrezas de xestién do traballo en equipo, de programacidn do traballo e colaboracién interprofesional e
interinstitucional.

- Adquirir capacidades de participacién e xestion de entidades de iniciativa social.

- Cofiecer e ser capaz de xestionar as formas de participacion cidada.

- Ser capaz de desefiar e implementar proxectos de intervenciéon dende o traballo social no dmbito da iniciativa
social.

- Proporcionar ao alumnado cofiecementos tedrico-practicos sobre o funcionamento da iniciativa social en relacion
a0s servizos sociais.

- Afondar no sobre a organizacidn do voluntariado.

- Promover no alumnado (atendendo ao seu futuro profesional) capacidades necesarias para contribuir ao
desenvolvemento dunha organizacién de iniciativa social.

Contidos

1. Evolucidn e situacion actual da Iniciativa Social

As orixes histéricas das organizacidns non lucrativas

Xénese e desenvolvemento do concepto de Terceiro Sector
Teorias que xustifican o desenvolvemento do Terceiro Sector
Principios reitores das organizacidns de iniciativa social
Sociedade civil e Terceiro Sector

Concepto de ONG

O debate sobre a caridade e a filantropia

Cara ao fututo: os retos do Terceiro Sector

2. As asociacions

Rousseau e a lei Le Chapelier: as sombras da ilustracion.

De la Constitucidn de Cadiz 4 lei franquista de 1964.

Lei orgéanica 1/2002, do 22 de marzo, reguladora do dereito de asociacion.
Como crear unha asociacion?




3. As fundacidns.

Regulacién xuridica estatal e autondémica:

Lei 50/2002 de Fundaciéns

Lei 12/2006, de fundaciéns de interese galego.
Como crear unha fundacién?

4. O voluntariado

Airrupcion do voluntariado a finais do século XX. O caso espafiol.

Os médelos ideoldxicos e o voluntariado.

O asociacionismo voluntario espafiol en cifras

Lei estatal 6/1996, do 15 de xaneiro, do voluntariado

Lei 10/2011, do 28 de novembro, de accidn voluntaria de Galicia.

Os cddigos de conduta das organizacions de voluntariado

A xestién do voluntariado dentro das organizaciéns de iniciativa social

O voluntariado no sector gobernamental. O servizo civil do artigo 30.3 da constitucidn espafiola.
5. O/a traballador/a social e a Iniciativa Social.

Funcidns do/a traballador/a social.
As relaciéns do/a traballador/a social coas entidades de iniciativa social.

Bibliografia basica e complementaria
Aleman, C. Garcia, M. (1999). Fundamentos de Bienestar Social. Valencia: Tirant lo Blanch.

Alberich, T. (2002). Guia fdcil de asociaciones. Manual de gestion. Madrid: Dykinsén, S.L.

Alvarez de Mon, S. e Martinez, J. L. (1998). El Tercer Sector: Retos y propuestas para el préximo Milenio. Madrid:
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Casado, D. (1989). Las Organizaciones Voluntarias y la Intervencion Social. Madrid: Acebo.
Casado, D. (1991). Coordinacion de la accion voluntaria. Madrid: Acebo.

Chacén, F, Vecina, M. L. (2002). Gestion del voluntariado. Madrid: Sintesis.

Fundacion La Caixa (2007). Buenas prdcticas en la gestion del voluntariado. Barcelona: Autor.
Garcia, J. (2001). Manual del voluntario. Madrid: Solidarios para el Desarrollo.

Garcia, J. (1996). El Tercer Sector. Documentacion Social, 103,11-35.

Gutiérrez, A. (1997). Estado, Mercado y Sociedad Civil. Boletin de Estudios y Documentacion, 6,

Herrera, M. (1997). Tercer Sector y sociedad compleja. Debate tedrico. Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, 5,

Izquieta, J. L. (2011). Voluntariado y Tercer Sector: Cultura, participacion civica y organizaciones solidarias. Madrid:
Tecnos.

Lépez-Cabanas, M. e Chacdn, F. (1997). Intervencidn psicosocial y servicios sociales: Un enfoque participativo.
Madrid: Sintesis.

Lorenzo, R. (1996). Las fundaciones y el sector no lucrativo. Documentacion Social. 103,217-227.

Madrid, A. (2001). La Institucion del voluntariado. Madrid: Trota.
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Martinez, M. |. (2000). Empleo y trabajo voluntario En las ONG de accion social. Madrid: Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales y Fundacién Tomillo.

Montagut, T. (2003). Voluntariado, la Iégica de la ciudadania. Barcelona: Ariel.

Pérez-Diaz, V. e Lépez, J. (2003). El Tercer Sector de Accidn Social en Espafia. Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

Reichman, J. e Fernandez, F. (1994). Redes que dan libertad. Barcelona: Paidés.
Ruiz, J. I. (2001). El voluntariado en Espafia. Documentacion Social, 122,67-83.

Subirat, J. (2001). Sociedad Civil y voluntariado: Responsabilidades colectivas y valores publicos en Espaia.
Documentacion Social. 122,41-66.

Tavazza, L. (1995). El nuevo rol del voluntariado social. Madrid: Lumen.

Zurdo, A. (2003). Voluntariado y estructura social: funciones sociales y limites. Las entidades voluntarias de accion
social en Espafia: Informe General. Madrid: Fundacion FOESSA..

Competencias
Competencias xenéricas

Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as suas
teorias, métodos e dmbitos de aplicacidn, a un nivel que se apoia nas publicaciéns mais avanzadas e inclte alguns
dos aspectos mais relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

Saber aplicar eses coflecementos na sua actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que incumben ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as teorias,
os modelos e os métodos cientificos propios.

Competencias especificas

Establecer relacidns profesionais ao obxecto de identificar a forma mais adecuada de intervencion.

Cofiecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar
decisiéns ben fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos.

Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

Saber responder a situacions de crises valorando a urxencia das situacidns, planificando e desenvolvendo accions
para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados.

Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suas condicions de vida por medio
da utilizacién dos métodos e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que
se producen ao obxecto de preparar a finalizacién da intervencion.

Desenvolver habilidades para defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu
nome si a situacién requireo.

Saber preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns ao obxecto de defender mellor os intereses das
persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades.

Desenvolver aptitudes para traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinais e
multiorganizacionais co propdsito de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos
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mesmos contribuindo igualmente a abordar de xeito construtiva os posibles desacordos existentes.
Adquirir habilidades para participar na xestién e direccidon de entidades de benestar social.
Competencias transversais

Capacidade de andlise e sintese

Capacidade de comunicacién oral e escrita
Capacidade de razoamento critico

Capacidade de compromiso ético

Capacidade de aprendizaxe auténoma
Capacidade de liderado

Capacidade de Iniciativa e espirito emprendedor
Capacidade de motivacion pola calidade

Metodoloxia da ensinanza

O profesor encargado da materia desefiara un itinerario formativo que permita ao alumnado cofecer a evolucion
histdrica da iniciativa social, os seus fundamentos lexislativos, os principios e valores que a rexen asi como as mais
relevantes realizacidns neste eido. Con este gallo organizarase a aula en diversos grupos de traballo.

Igualmente o profesor orientara ao alumnado nas referencias documentais a empregar para realizar os diversos
traballos propios da asignatura. En sesiéns monograficas o alumnado expora ante os compafieiros, o contido de
tédalas tarefas encomendadas; as intervencions seran avaliadas continuamente.

Ademais das tarefas encomendadas polo profesor, cada grupo creara e organizard, desde unha realidade ficticia,
unha entidade de Iniciativa Social prestadora de Servizos Sociais que sera presentada a través de un traballo por
escrito e exposta ante tédolos compafieiros.

No ultimo periodo do cuadrimestre realizaranse sesions de titorias presenciais en grupos reducidos.

Realizaranse visitas pedagodxicas a diversas entidades de iniciativa social da zona, preferentemente a aquelas mais
emblematicas nas diversas areas de intervencion.

A participacion presencial activa do/a alumno/a na aula considérase obrigatoria para o axeitado desenvolvemento
da materia.

Sistema de avaliacion
O sistema de avaliacién, sobre 50 ptos, tera tres eixos:

19) Unha proba tedrico practica 6 remate do cuadrimestre sobre os aspectos mais relevantes da evolucion histérica
da iniciativa social, os seus fundamentos lexislativos, os principios e valores que a rexen asi como as mais relevantes
realizacions neste eido. Constard de 10 preguntas cortas (10 ptos.), un caso practico (10 ptos.) e un tema a
desenvolver a elixir entre dous (10 ptos.). Total 30 ptos.

29) Cada grupo de alumnos/as creara e organizard, dende unha realidade ficticia, unha entidade de Iniciativa Social
prestadora de Servizos Sociais que sera presentada a través dun traballo por escrito e exposto ante toda a aula. (10
ptos.)

39) Valoracién continua do traballo realizado polo/a alumno/a (10 ptos.); a intervencion do/a alumno/a é avaliada en
cada sesion atendendo a parametros tales como:

Calidade na realizacion da tarefa asumida: 7 ptos. maximo

Calidade na exposicién da tarefa asumida: 3 ptos. maximo

Ao alumnado ao que a direccién do centro lle conceda a dispensa de asistencia deberd acordar co profesor un
traballo. De igual modo, o alumnado que tefa xustificada a sla ausencia a unha aula interactiva debera falar co
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profesor para poder desenvolver unha tarefa substitutiva a realizada durante a mesma.

Tempo de estudo e traballo persoal

Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas
Exercicios: 15 horas

Lectura de textos: 10 horas

Elaboracién de traballos, visualizacion de material: 24 horas
TOTAL: 99 horas

Recomendacidns para o estudo da materia

A asistencia e a participacion nas sesidns tematicas presenciais constitien un dos referentes para que o alumnado
de maneira autonoma poida asimilar corpo tedrico da materia que en todo momento orientara a aprendizaxe
practica.
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G3171446 — Tecnoloxias da Informacion e a Comunicacion en Servizos
Sociais (O Contexto Institucional do Traballo Social) - Curso 2018/2019

Informacion

* Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulaciéns de Grao
Docencia e Matricula: Cuarto curso

Profesor: Manuel Penido Barbazan

Programa

Obxectivos da materia

- Cofiecer e ser capaz de xestionar as tecnoloxias da comunicacion e da informacidn no contexto dos servizos sociais.
- Ser capaz de incorporar os recursos das TIC’s no desenvolvemento profesional dos/as traballadores/as sociais.

- Ser capaz de aplicar as TIC’'s nos métodos e técnicas de planificacion, avaliacion e xestidon da calidade nos servizos
sociais.

Contidos

l.- A sociedade da informacidn e as tecnoloxias da informacidn e a comunicacién
Il.- Conceptos, ferramentas e recursos informaticos

lll.- O entorno dixital: o recurso virtual en Servizos Sociais

IV.- Programas especificos para os Servizos Sociais

V.- As TIC's e o tratamento de datos persoais

Bibliografia basica e complementaria

- Cuffi, T. (2003).Manual imprescindible Microsoft Office XP, version 2002. Madrid: Anaya.

- Lovillo, A. e Herrera, J.M. (2004). Office 2003. Un conjunto excelente de herramientas digitales. Madrid: Anaya.

- Madruga, J. (2004). Internet. Madrid: Anaya.

- Mayer, M. e Baber, R. (1999). Introduccion a la informdtica (Manual visual). Madrid: Bélenguer.

- Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. (2015). SIUSS V5. Manual de aplicacion informdtica. Madrid:
Autor.

- Pefia, J. e Vidal, M.C. (2004). Introduccion a la informadtica. Iniciacion y referencia. México: McGraw Hill.

- Prieto, A. e Prieto, B. (2005). Conceptos de Informdtica. México: McGraw Hill.

- Pulido, M.C. e Tamayo, F.R. (2002). Manual imprescindible de Windows XP. Madrid: Anaya.

- Sanchez, J.I. e Gallud, J.A. (2004). Internet. Iniciacion y referencia. México: McGraw Hill.

- Usategui, J.M. e Zapater, C.E. (1990). Introduccidn a la informdtica. Madrid: Paraninfo.

- Xunta de Galicia. (2015). Manual técnico do cuarto nivel do Sistema de Informacion de Usuarios de Servizos Sociais.
Santiago de Compostela: Autor.

- Real Casa de la Moneda. (2018). Documentos de identificacion . Recuperado de http://www.fnmt.es/identificacion.
- CERES. (2018). Certificados. Recuperado de https://www.cert.fnmt.es/certificados.




Competencias

Competencias xerais:

- Saber aplicar estes cofiecementos na sua actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que atixen ao Traballo Social,

facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as teorias, os modelos e os métodos cientificos propios
- Ter desenvolvido as habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar a sua formacion e aprendizaxe no ambito
do Traballo Social cun alto grao de

autonomia

Competencias especificas:

- Analizar e sistematizar a informacion que proporciona o traballo cotidn para revisar e mellorar as estratexias
profesionais que deben dar resposta as situacions

sociais emerxentes.

Competencias transversais:

- Capacidade de andlise y sintese

- Capacidade de comunicacién oral e escrita

- Capacidade de aplicacién dos cofiecementos de informatica
- Capacidade de motivacion pola calidade

- Capacidade de aprendizaxe auténomo

- Capacidade de razoamento critico

Metodoloxia da ensinanza
A metodoloxia empregada combina a docencia presencial de clases expositivas, interactivas e titoria presencial en
grupo reducido, nas que se empregaran os recursos informaticos oportunos.

As clases interactivas teran lugar na aula de informatica. Nestas clases os/as alumnos/as traballaran os exercicios
propostos polo profesor no ordenador asignado dende o comezo do curso. O traballo do alumnado, nos supostos
propostos, sera supervisado polo profesor aclarando todos os conceptos e dubidas que xurdan nas distintas
pantallas que se amosan en cada un dos programas informaticos especificos para servizos sociais.

A través das titorias o profesor estara a disposicién dos/as alumnos/as para explicar termos e conceptos nos que
haxa dubidas ou precisen dunha aclaracidn mais detallada para a sia comprension.

Traballo presencial na aula:

- Docencia expositiva: 20 horas

- Docencia interactiva: 27 horas

- Titoria presencial en grupo reducido: 1 hora
- Avaliacion: 3 horas

Sistema de avaliacién

A avaliacion da asignatura contempla a realizacién dun exame final escrito e unha avaliacidn continua.

O exame final escrito terd un peso dun 50% na cualificacién global e a avaliacién continua o outro 50%. Para superar
a asignatura é necesario ter aprobados os

dous sistemas de avaliacidn, tanto o exame escrito coma a avaliacion continua.

Contido e puntuacién da avaliacion continua: (Mdximo 5 puntos)

1.- Asistencia e participacidon nas clases (expositivas e interactivas): 1 punto

- Valorando a asistencia a todas as clases con 0,5 puntos e descontando 0,1 puntos por cada falta sen xustificar.

- Valorando a participacion e evolucion do alumno/a na resolucidn dos casos practicos que se vaian realizando ao
longo do curso, con outros 0,5 puntos

2.- Proba practica da asignatura: 4 puntos

- Gravar un expediente completo en SIUSS con datos socio-familiares, de habitat e as intervencidns sociais
correspondentes ao caso plantexado

- Construcién dun xenograma a partires dun suposto formulado.

- Resolucion dos exercicios propostos relativos a unha folla de célculo, procesador de textos e presentacidn con
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diapositivas

O sistema de control de asistencia do alumnado sera o establecido polo centro.
A dispensa de asistencia rexerase pola normativa da USC e o regulamento da Escola Universitaria de Traballo Social.

Tempo de estudo e traballo persoal

Traballo persoal do alumno/a:

- Estudo auténomo individual ou en grupo: 40 horas
- Exercicios: 30 horas

- Lectura de textos: 10 horas

- Elaboracidn de traballos: 15 horas

- Outras tarefas propostas: 4 horas

Total 99 horas
Recomendacidns para o estudo da materia

Dada a natureza da asignatura, 20 horas de docencia expositiva e 27 de interactiva, a asistencia e participacién nas
clases é fundamental para a integracidén dos cofiecementos tedricos e practicos.
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G3171442 — Servizos Sociais e Novas Tecnoloxias (O Contexto
Institucional do Traballo Social) - Curso 2018/2019
(sen docencia — s6 matriculable repetidores)

Informacion

* Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulaciéns de Grao
Docencia e Matricula: Cuarto curso

Profesor: Manuel Penido Barbazan

Programa

Obxectivos da materia

- Cofiecer e ser capaz de xestionar as tecnoloxias da comunicacion e da informacidn no contexto dos servizos sociais.
- Ser capaz de incorporar os recursos das TIC’'s no desenvolvemento profesional dos/as traballadores/as sociais.

- Ser capaz de aplicar as TIC's nos métodos e técnicas de planificacion, avaliacion e xestién da calidade nos servizos
sociais.

Contidos

l.- A sociedade da informacion e as tecnoloxias da informacidn e a comunicacidn

Il.- Conceptos, ferramentas e recursos informaticos
lll.- O entorno dixital: o recurso virtual en Servizos Sociais
IV.- Programas especificos para os Servizos Sociais

V.- As TIC's e o tratamento de datos persoais

Bibliografia basica e complementaria

- Cuffi, T. (2003). Manual imprescindible Microsoft Office XP, version 2002. Madrid: Anaya.

- Lovillo, A. e Herrera, J.M. (2004). Office 2003. Un conjunto excelente de herramientas digitales. Madrid: Anaya.

- Madruga, J. (2004). Internet. Madrid: Anaya.

- Mayer, M. e Baber, R. (1999). Introduccidn a la informdtica (Manual visual). Madrid: Bélenguer.

- Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. (2015). SIUSS V5. Manual de aplicacion informdtica. Madrid:
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

- Peiia, J. e Vidal, M.C. (2004). Introduccion a la informdtica. Iniciacidn y referencia. México: McGraw Hill.

- Prieto, A. e Prieto, B. (2005). Conceptos de Informdtica. México: McGraw Hill.

- Pulido, M.C. e Tamayo, F.R. (2002). Manual imprescindible de Windows XP. Madrid: Anaya.

- Sanchez, J.I. e Gallud, J.A. (2004). Internet. Iniciacion y referencia. México: McGraw Hill.

- Usategui, J.M. e Zapater, C.E. (1990). Introduccion a la informdtica. Madrid: Paraninfo.

- Xunta de Galicia. (2015). Manual técnico do cuarto nivel do Sistema de Informacion de Usuarios de Servizos Sociais.
Santiago de Compostela: Xunta de Galicia.

- http://www.fnmt.es




- http://www.cert.fnmt.es

Competencias

Competencias xerais:

- Saber aplicar esos cofiecementos na sua actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que atafien ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as teorias, os
modelos e os métodos cientificos propios

- Ter desenvolvido as habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar a sua formacion e aprendizaxe no ambito
do Traballo Social cun alto grao de autonomia

Competencias especificas:
- Analizar e sistematizar a informacion que proporciona o traballo cotidn para revisar e mellorar as estratexias
profesionais que deben dar resposta as situacidns sociais emerxentes.

Competencias transversais:

- Capacidade de analise y sintese

- Capacidade de comunicacién oral e escrita

- Capacidade de aplicacién dos cofiecementos de informatica
- Capacidade de motivacion pola calidade

- Capacidade de aprendizaxe auténomo

- Capacidade de razonamento critico

Metodoloxia da ensinanza
A metodoloxia empregada combina a docencia presencial de clases expositivas e interactivas nas que se empregaran
os recursos informaticos oportunos.

As clases interactivas teran lugar na aula de informatica. Nestas clases os/as alumnos/as traballaran os exercicios
propostos polo profesor no ordenador asignado dende o comezo do curso. O traballo do alumnado, nos supostos
propostos, sera supervisado polo profesor aclarando todos os conceptos e dubidas que xurdan nas distintas
pantallas que se amosan en cada un dos programas informaticos especificos para servizos sociais.

A través das titorias o profesor estara a disposicién dos/as alumnos/as para explicar termos e conceptos nos que
haxa dubidas ou precisen dunha aclaracidn mais detallada para a sia comprension.

Sistema de evaluacién

A avaliacidn da asignatura contempla a realiazion dun exame final escrito e unha avaliacién continua.

O exame final escrito terd un peso dun 50% na cualificacion global e a avaliacidon continua o outro 50%. Para superar
a asignatura é necesario ter aprobados os dous sistemas de avaliacion, tanto o exame escrito coma a avaliacion
continua.

Contido e puntuacién da avaliacion continua: (Maximo 5 puntos)

1.- Asistencia e participacidon nas clases (expositivas e interactivas): 1 punto

- Valorando a asistencia a todas as clases con 0,5 puntos e descontando 0,1 puntos por cada falta sen xustificar.
- Valorando a participacidn e evolucidon do alumno/a na resolucidn dos casos practicos que se vaian realizando ao
longo do curso, con outros 0,5 puntos

2.- Proba practica da asignatura: 4 puntos

- Gravar un expediente completo en SIUSS con datos socio-familiares, de habitat e as intervencions sociais
correspondentes ao caso plantexado

- Construcién dun xenograma a partires dun suposto formulado.

- Resolucidn dos exercicios propostos relativos a unha folla de cdlculo, procesador de textos e presentacién con
diapositivas

O sistema de control de asistencia do alumnado sera o establecido polo centro.

A dispensa de asistencia rexerase pola normativa da USC e o regulamento da Escola Universitaria de Traballo Social.
Tempo de estudo e traballo persoal

Traballo prsencial na aula:

- Docencia expositiva: 18 horas
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- Docencia interactiva: 27 horas
- Titorias de asesoramento ao alumnado: 3 horas
- Avaliaciéon:3 horas

Traballo persoal do alumno/a:

- Estudo auténomo individual ou en grupo: 40 horas
- Exercicios: 30 horas

- Lectura de textos: 10 horas

- Elaboracidn de traballos: 15 horas

- Outras tarefas propostas: 4 horas

Total 150 horas
Recomendacidns para o estudo da materia

Dada a natureza da asignatura, 18 horas de docencia expositiva e 27 de interactiva, a asistencia e participacién nas
clases é fundamental para a integracidén dos cofiecementos tedricos e practicos
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