SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

MEMORIA DE CALIDADE

Escola Universitaria de Traballo Social

Curso Académico: 2021/2022

Aprobada en Comisién de Calidade de Centro o 30 de mayo de 2023
Aprobada en Xunta de Centro o 13 de xullo de 2023



MEMORIA DE CALIDADE 2021-2022
Escola Universitaria de Traballo Social

Paxina 1de 33

indice

Lo INEFOTUCION ..ot bbbt bbbttt 2

2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados ...................... 3
Directriz 1. Politica e obxectivos de Calidade...........cccceveeeeeeireeeneeeiere e 3
Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos ..............ccceeveee. 5
Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado............. 8
Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos ............cccocovevvirieniennnns 12
Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e Servizos............ccoueeeeen. 14
Directriz 6. Informacion PUDLCA ...........ccceeeiiiiiiiei e 16

3. Plan de Melloras d0 CENIO ..o 17

4. Modificacions Titulo Grao en Traballo SOCIal .........cccccvviivniiie s 29

5. Listaxe de evidencias € INAICAAOIES ........ccccovveiiiiririiiiinississ e 30

Memoria de Calidade Escola Universitaria de Traballo Social Xullo - 2023



MEMORIA DE CALIDADE 2021-2022
Escola Universitaria de Traballo Social

Paxina 2 de 33

1. Introducién

A Memoria de Calidade da Escola Universitaria de Traballo Social, que se presenta neste documento,
correspdndese co peche do ciclo de calidade anual do centro. Analizase o funcionamento do Grao en
Traballo Social e do Sistema de Garantia Interno de Calidade do centro (SGIC).

A Escola Universitaria de Traballo Social ten a condicién de centro adscrito a USC desde 1983, e imparte
0 Grao en Traballo Social desde o curso 2010-2011. A Fundacion Santiago Apdstol de Ciencias Sociales é
a Entidade que ostenta a personalidade xuridica deste centro desde o ano 1999. Esta Fundacion esta
declarada de interese galego e de interese docente pola Xunta de Galicia.

Os 6rganos colexiados do centro vinculados ao desenvolvemento do SGIC son a Comision de Calidade do
Centro (CCC) e a Comision de Titulo (CT).

A estrutura da Comision de Calidade do centro € a seguinte:
-Directora do centro
-Responsable de Calidade
-Coordinadora de Titulo
-Representante do persoal administrativo
-Alumno/a ttitor/a
-Dous representantes do profesorado

Forman parte da Comision de Titulo:
-Directora do centro
-Responsable de Calidade
-Coordinadora de Titulo
-Representante do persoal administrativo
-Representante alumnado
- Catro representantes do profesorado (coordinadora de practicum e tres coordinadores de curso)

A Comision de Titulo analizou a informacion para realizar o seguimento do titulo, e do seu resultado derivan
as propostas de mellora que elevou & Comisidn de Calidade do Centro. Esta (ltima elabora a Memoria de
Calidade, avalia as propostas de mellora en marcha e desefia as novas propostas que se consideran
procedentes. O documento provisorio da memoria de Calidade terd a condicién de definitivo tras a sta
aprobacion pola Xunta de centro

A documentacion de referencia para a elaboracion da Memoria foi a seguinte:

-Manual do SGIC

-Memoria do titulo de grao

-Plan estratéxico do centro

-Informe para a renovacion da acreditacion do titulo (2022)

-Informe final para a renovacion da acreditacion do titulo (2022)

-Informe de seguimento do Grao en Traballo Social (2021-2022)

-Informe de coordinacién do Titulo (2021-2022)

-Memorias de actividades da Fundacion Santiago Apéstol de Ciencias Sociales

-Actas de Comision de Calidade e Comisién Académica
0 Curso 2021-2022 en relacion aos procesos de calidade estivo marcado pola elaboracién do Informe para
a renovacion da acreditacion do grao, a visita da comision avaliadora e polo resultado obtido que se plasma
no Informe final para a renovacion da acreditacion.
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispdn dunha politica e obxectivos de calidade que atenden &s necesidades e expectativas dos
diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e
ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar)
e inclie mecanismos para a sUa revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

e Avixencia da Politica de Calidade.

e Aevolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

e Aevolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

e Aevolucion do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as acciéns
de mellora teran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir melloras nos
titulos, se se realiza correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron 0s obxectivos formulados, e se
inclien as recomendacions dos diferentes procesos de verificacion, modificacion, seguimento e acreditacion).

e No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as accions levadas
a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos 0s centros participantes.

e Avixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC. Necesidade, se € o caso, de realizar
cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas, reclamacions,
suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A actividade da Comisién de Calidade da EUTS no curso 2021-2022 estivo marcada por un lado, polo seu cometido anual
e ordinario en canto a elaborar a Memoria de calidade do curso anterior, principalmente estivo marcada polo
desenvolvemento das competencias que lle son propias vinculadas & elaboracion e aprobacién do Informe de renovacion e
acreditacion do titulo no ano 2022, asi como establecer as accions de mellora que se consideraron necesarias e derivadas
do Informe provisorio de avaliacion para a renovacion da acreditacion.

Na reunién da CCC de 18 de marzo de 2022 informouse favorablemente o Informe para a renovacion da acreditacion
remitido pola Comisidn de Titulo, e posteriormente, 0 13 de maio, aprobouse a Memoria de calidade do curso 2020-2021.

En canto & politica de calidade do centro cabe sinalar que se establecera na Memoria 2021-2022 proceder a avaliaciéon do
Plan Estratéxico do centro, e derivado disto desefiar a nova planificacién estratéxica ao longo do curso 2022-2023, e
igualmente elaborar o Manual simplificado do SGIC do centro e Manual de procesos do centro de cara a sta certificacion.
Estes procesos estan en marcha e tefien que concluirse ao rematar o presente ano académico.

A avaliacién que se foi facendo do Plan Estratéxico nos distintos Informes de seguimento e no Informe de renovacion da
acreditacion 2022, e a valoracion obtida deste Ultimo, permiten sinalar que o cumprimento dos seus obxectivos e moi alta
e, das accions que non foi posible realizar, proponse a sua continuidade no presente curso.

Dentro das accions de mellora a desenvolver no presente curso, tifiase contemplado levar a término a particularizacion do
SGIC do centro, con data limite decembro de 2022. A elaboracién do propio Informe para a renovacion da acreditacion, e a
redaccion das consideracions ao Informe provisional de avaliacion para a renovacion da acreditacion, recibido o 20 de
setembro de 2022, supuxo unha demora neste aspecto ao adicar os esforzos & preparacion da documentacion vinculada
ao proceso de acreditacion.

O 18 de novembro de 2022 recibiuse o informe definitivo da avaliacion da acreditacion, obténdose un nivel B en todos os
criterios, e dicir os estandares légranse completamente. No informe, sindlanse como puntos fortes:
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-A demanda sostivose no tempo e cobrense practicamente todas as prazas ofertadas. Estimanse positivos todos
os esforzos realizados por facer mais visible a titulacion e captar estudantes.

- Demdstrase un compromiso coa mellora da calidade que se manifesta a través dun autoinforme ben elaborado e
da atencién prestada as recomendacions recibidas en anteriores informes externos.

- Realizanse enquisas propias de insercion laboral que permiten xerar informacion actualizada respecto diso.

- De acordo & informacion subministrada, a insercion laboral dos egresados estimase comparativamente elevada
tanto na rama de cofiecemento como na disciplina concreta.

- Valorase positivamente a proximidade que mostra o profesorado co estudantado, o que facilita moitas das tarefas
académicas e a resolucién de problemas.

- Implicacién e compromiso coa xestidn das practicas externas, que foron moi ben valoradas por estudantes e
egresados.

Elaboraronse consideracions ao informe provisorio de avaliacion e completouse o desefio das accions de mellora.

A Comision de Calidade do centro detectou puntos débiles en catro dos sete criterios a considerar, elaborando as
correspondentes accions de mellora

-Criterio 3, Sistema de garantia de Calidade: Punto débil detectado: Avanzar no SGIC do centro ata a sla
certificacion Proposta: Concluir a elaboracion do Manual simplificado do SGIC e Manual de procesos do centro para a stia
certificacion. Data remate: 31 de xullo de 2023.

-Criterio 7 Indicadores de satisfaccion e rendemento: Punto débil: A media de taxa de abandono no IRA2022 tense
incrementado ao respecto do IRA2016 polo que se considera procedente determinar as causas que levan a ese resultado.
Proposta: A Comision de Titulo recabara informacion para cofiecer as motivaciéns para o abandono por parte do alumnado.
Data remate: 31 de xullo de 2023 Punto débil : Descenso da taxa de gradacion e eficiencia no IRA2022 ao respecto do IRA
2016 Proposta: A media da taxa de gradacion no IRA 2022 descendeu ao respecto do IRA 2016 polo que se considera
procedente identificar as causas que levan a este resultado. Asi como facer un seguimento da evolucién da taxa de
eficiencia. Data remate: 31 de xullo de 2023.

-Criterio 4 Recursos humanos: Punto débil: O profesorado e persoal de administracion e servizos da EITS non
pode participar en igualdade de oportunidades nas actividades formativas que desenvolve a USC. As xestions realizadas
vironse interrompidas pola pandemia. Proposta: Propofier novamente o recofiecemento expreso por parte da USC do
dereito de acceso do profesorado e persoal da EUTS aos programas de formacion en iguais condiciéns que o resto de
persoal da institucion. Data remate: 31 de maio de 2023 Punto débil: A ratio alumnado/profesorado a tempo completo non
alcanza os valores da normativa que entrou en vigor en setembro de 2021 e que fixaba un periodo de cinco anos para
adaptarse. Proposta: Proponse un incremento gradual do profesorado a tempo completo comezando polo curso 2022- 2023.
Data de remate: 1 de febreiro de 2026.

-Criterio 1 Organizacion e desenvolvemento: Punto débil: Reducida participacién do alumnado nos programas de
mobilidade internacional. Proposta: Cofiecer as causas da reducida participacion do estudantado nos programas de
mobilidade internacional, a través dunha enquisa dirixida ao alumnado de 4° curso. Data de remate 30 de xufio de 2023.

A maioria das accions de mellora son a executar no curso 2022-2023 ou a partires deste polo que estan abertas no momento
de elaborar o Autoinforme de seguimento correspondente ao curso 2021-2022.

Toda a andlise e elaboracion anterior fixo que se demorase esta accion e se emprazase ao presente ano, estando pendente
reunirse coa Area de Calidade da USC para orientar e aclarar cuestions de cara a abordar a conclusion das tarefas.

Unha das recomendacions que realizou a Comisién Avaliadora foi que se modifique a Memoria do titulo para actualizar o
numero de prazas ofertadas que contempla (90) de xeito que coincida co realmente ofertado (80). Isto abordarase coa
declaracion de intencidns para realizalo cando se publique a convocatoria no curso 2023-2024.

Si ben o SGIC esta pendente de rematar a sua actualizacion, a Comision avaliadora para a renovacion da acreditacion
sinalou no seu Informe final que 0 SGC do centro permite xerar indicadores sobre o funcionamento da titulacién. Destacaron
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que o centro realiza unha memoria de calidade que permite constatar que ditos indicadores son analizados, que se
identifican as principais debilidades e que se plantexan accions de mellora enfocadas a eliminalas. Ademais sinalaron que
no informe faise un seguimento das acciéns de mellora contempladas nos informes previos, polo que constataron que o
titulo esta sometido a un proceso de mellora continua que funciona de forma independente aos procesos de avaliacion
externa. Observaron que as actas das reunions periodicas que realiza a CCC do centro, permiten evidenciar o papel do
liderazgo que esta xoga no proceso de mellora continua.

As principais dubidas a Comision avaliadora xdrdenlle sobre a capacidade do sistema para xerar indicadores fiables que
alimenten a avaliacion. En particular indican que as taxas de participacion dos estudantes nas enquisas de valoracion da
titulacion que son especialmente baixas (por debaixo do 5%), 0 que non garante a fiabilidade dos resultados, fronte a un bo
nivel de participacion aceptable na avaliacién da actividade docente (43,56%) no curso 2020/2021, na participacion do
profesorado sempre por encima do 60%.

Destacaron que o titulo dispon de enquisas de valoracion propias vinculadas ao Practicum e TFG, e que se puxera en
marcha unha accion de mellora para incrementar a participacion e obter valores mais representativos. Recomendaron seguir
traballando para incrementar a taxa de resposta nas enquisas de satisfaccion coa titulacién por parte do alumnado.

Na accion de mellora AM-1 contémplase concluir a elaboracion do Manual simplificado del SGIC e Manual de procesos
do centro para a sUa certificacion.

Valdrase que os procedementos establecidos na titulacion e no centro son adecuados para recoller informacion que, unha
vez analizada, permite elaborar os distintos informes nos que se realizan valoracions que permiten a toma de decisions que
redunden na mellora do titulo. Si se ten en conta os resultados do Informe Final de Avaliacién para a Renovacion da
Acreditacion 2022, no que se acadou o Nivel B en todos os criterios, a informacion foi suficiente para elaborar o IRA2022 e
aportar as evidencias correspondentes. Mostra que os mecanismos de recollida de informacién e coordinacion son
suficientes.

Os documentos utilizados para realizar a analise dentro dos mecanismos establecidos polo SGIC son, entre outros, as actas
dos distintos 6rganos colexiados como a Comision de Titulo, a Comision Delegada de Xunta de Centro, a Xunta de Centro
e as propias da Comisién de Calidade do Centro, asi como as reunidns que convoca a Coordinadora de Titulo cos
Coordinadores de Curso, e que estan reflexadas no Informe de Coordinacién que se elabora para cada curso, e os informes
que elaboran tanto a Coordinadora de Practicum como a Coordinadora de TFG. As reuniéns ad hoc que se celebran para
asignar destinos dentro dos Programas de Mobilidade tamén se recollen en dito Informe.

A Memoria Anual de Actividades da Fundacion da que depende o centro, aporta tamén moita informacion, unido a todos o0s
informes remitidos desde a Area de calidade da USC. Nos periodos nos que se levan a cabo as enquisas de satisfaccion
dirixidas aos distintos grupos de interese, activase o Protocolo de cara a fomentar e facilitar a participacion.

Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacién a revision periddica dos seus

programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacion dos titulos oficiais), e

se procede da sla extincion. Estas revisions deben conducir & mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se
procede, a extincién (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincion ou suspension dunha titulacion e
facelo plblico) dos programas formativos.

¢ Anélise das accions desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
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o cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacién de modificacions no seu caso
e atender ao ciclo de garantia externa das titulaciéns, en canto a seguimento e renovacion da acreditacion se
refire:

cumprimento de guias docentes;

procedementos de coordinacion,

andlise do perfil real de ingreso/egreso,

analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

Informacidn sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese
relativos ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

© O 00O

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Si se tefien en conta os resultados do Informe Final de Avaliacién para a Renovacién da Acreditacion 2022, no que se
acadou o Nivel B en todos os criterios, a informacion foi suficiente para elaborar 0 IRA2022 e aportar as evidencias
correspondentes. Mostra que os mecanismos de recollida de informacién e coordinacion son suficientes.

Valdrase que os procedementos establecidos na titulacion e no centro son adecuados para recoller informacion que, unha
vez analizada, permite elaborar os distintos documentos nos que se realizan valoracions que permiten a toma de decisions
que redunden na mellora do titulo.

A Memoria Anual de actividade da Fundacion da que depende o centro, aporta tamén moita informacion, unido a todos o0s
Informes remitidos desde a Area de calidade da USC.

0 drgano colexiado que mais reunions celebra, con diferencia, é a Comisidn de Titulo, con 16 reuniéns no curso 2021-2022.
O seu seno é un espazo que permite a coordinacion e abordar cuestions académicas. Entre 0s seus integrantes esté a
Coordinadora de Titulo e a maioria de coordinadores de curso, e responsables de mobilidade.

As reuniéns convocadas pola Coordinadora de Titulo cos Coordinadores de Curso, estan reflexadas no Informe de
Coordinacion do curso no que se incllen tamén os resultados dos informes que elaboran tanto a Coordinadora de Practicum
como a Coordinadora de TFG. As reunions ad hoc que se celebran para asignar destinos dentro dos Programas de
Mobilidade, que tamén se recollen en dito Informe, son espazos que permiten o intercambio de pareceres e a coordinacion.
Tal como figura no Informe de coordinacién do curso 2021/2022 os programas académicos axustanse & Memoria de
verificacion do titulo (2017), tendo como minimo os contidos obrigatorios sinalados pola normativa.

Valorouse, nas reunions de coordinacion e na Comisions de titulo, o interese do alumnado pola materia Traballo Social no
ambito da Educacion, sumado ao interese por parte do colectivo profesional, propofiendo a activacion desta materia
optativa. Pola contra, vendo a escasa ou case nula matricula da materia A investigacion cualitativa en Traballo Social non
se ofertou.

Nas reunions de coordinacion das titoras e titores TFG veuse a necesidade de reformar o Regulamento propio do TFG. No
curso 2020-2021, a USC estableceu a posibilidade de defensa dos TFG ante titor ou tribunal, incluso nos Centros que non
o tifian contemplado no seu Regulamento como é o caso deste titulo. En base a esta experiencia fixose unha proposta para
modificar o Regulamento do TFG no centro, e contemplar a posibilidade de defensa ante titor/a, (cunha nota maxima de
8,5), ademais de ante tribunal: asi como ampliar as modalidades dos Traballos de Fin de Grao como “proxectos de
investigacion” e “proxectos de intervencion”. A proposta foi aprobada na reunién da Comision de Titulo de 14 de outubro de
2021, e posteriormente foi aprobada a modificacion do Regulamento do TFG na Xunta de Centro de 27 de xaneiro de 2022
do que se dou traslado & Unidade de Xestién Académica da USC.

Non se presentaron, no curso 2021-2022, reclamacions, e en canto &s suxestions a Direccion do centro reuniuse con
representante de alumnado e asociacions de alumnado sempre que asi llo solicitaron.
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A taxa de idoneidade na graduacion € a porcentaxe de estudantes que remataron 0s seus estudos no tempo previsto no
plan de estudos. Foi de 69,01 no ano 2021/2022, e a media do periodo analizado no IRA 2022 foi do 63,19%. Unha media
que se superou satisfactoriamente todos 0s anos, agas naqueles nos que tivo incidencia directa as restricions vinculadas &
pandemia. A importancia deste indicador ven dada porque sinala o grao de eficiencia do alumnado e da institucién en
relacion coa sla actividade académica, que se pode cualificar de destacable.

En ningUn dos Gltimos seis cursos a taxa de rendemento, que indica a porcentaxe de créditos superados polo estudante
ao longo da titulacién na que se graduou e o nimero total de créditos cursados, estivo por debaixo do 93%, sendo a do
curso 2021/2022 de 96,82%, o que tamén axuda a explicar a existencia dunha boa relacion entre o0 nimero de cursos a
realizar para obter o titulo de grao e os anos necesarios para obtelo. O valor € superior ao obxectivo marcado na MVT 2022
que foi de 87,86%.

Ataxa de éxito superou 0 90% en todos e cada un dos cursos anteriores ao 2021/2022. De feito, a tendencia foi aumentando
ao longo dos (ltimos cursos, se ben é certo que no curso analizado produciuse unha lixeira baixa con respecto ao curso
anterior, sendo de 93,11 % (3,5 puntos menos) o que supon que se superaron 9 dos 10 créditos ordinarios nos que se
matriculou o alumnado. Polo tanto, a avaliacion deste indicador s6 pode ser altamente positivo, e moi similar ao que se
pretendia superar fixado na MVT 17 (93,05%).

Desde 2016-2017 ata 0 ano pasado, a taxa media de éxito dos titulados foi do 94,96%. Este indice relaciona o nimero total
de créditos que o estudante superou ao longo da titulacién na que se graduou e o ndmero total de créditos nos que se
matriculou, sendo no curso 2021/2022 de 97,36% moi preto do valor marcado como referente na MVT 17, 97,87%.

No Informe final para a renovacion da acreditacion sinalase, en canto aos resultados da aprendizaxe, que o
desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion contriblen &
consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos, e que a vista dos bos resultados de rendemento podese
presumir un bo grao de eficacia do alumnado e do centro.

En relacion a actividade académica, os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo
e adectanse ao nivel MECES da titulacion. Devanditos resultados de aprendizaxe tivéronse en conta para a revision e
mellora do plan de estudos, por exemplo, modificando a oferta de optatividade, substituindo as materias optativas de menor
demanda por outras.

Os indicadores externos sobre resultados de aprendizaxe, tanto na informacion proporcionada polos titores de practicas
como polos indicadores de insercion laboral dispofiibles, revelan unha boa aceptacion dos egresados pola contorna
socioecondmica de cara a sua insercion laboral.

No que respecta a indicadores internos, sinalase en dito Informe que aprécianse diferenzas nas cualificacions obtidas polos
distintos estudantes, o que reflicte unha discriminacion clara do nivel de competencias adquirido polos mesmos & vez que
un nivel de esixencia razoable. A taxa de rendemento media estivo por encima do 80% nos Ultimos cursos, superando o
90% nos dous Ultimos. Por tanto, os resultados de aprendizaxe alcanzanse tamén desde esta perspectiva.

A Comision avaliadora no seu Informe recomenda perseverar na anélise das causas do elevado abandono e priorizar as
accions de mellora emprendidas respecto diso. Tamén que se debe analizar a taxa de gradacidn que, ainda que se mantivo
elevada, caeu por baixo dos valores esperados no Gltimo curso. En base a isto desefiaronse as seguintes accions de
mellora:

AM-2: A comision do titulo solicitara informacién para cofiecer as motivacions para o abandono por parte do alumnado, a
rematar en xullo de 2023.

AM-3: Facer un seguimento da evolucion da taxa de gradacion, a avaliala ao final do presente curso.
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Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao
impartir as suas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado,
asi como permitirlles tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e
que a avaliacion do alumnado reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da

aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:
o0 Aplicacion de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admision,
progresion, recofiecemento e certificacion).

0 Admision do alumnado (accién de captacion).

o Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacion, se procede.

0 Orientacién académica (plan de accion titorial) e profesional.

0 Mobilidade.

0 Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de
Aprendizaxe)

0 Avaliacion da aprendizaxe

0 Préacticas externas.

o Traballos fin de grao/méster (asignacion, supervision, avaliacion).

0 Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

No curso que se esta a analizar, 2021-2022, a normativa que cobre o ciclo de vida do alumnado na universidade, se
desenvolveu con total normalidade, aplicandose as distintas normativas segundo o establecido. Realizaronse axustes para
dar cumprimento & normativa da USC como no caso da Instrucion 2/2021 da Secretaria Xeral, pola que se establecen
medidas para o uso seguro de medios teleméticos na docencia, a avaliacion e o funcionamento dos 6rganos colexiados no
curso 2021-2022.

O Practicum e o TFG, evolucionaron con regularidade conforme ao regulamento establecido pola USC e seguindo as
especificacions propias fixadas por este centro. Na Xunta de Centro de 14 de outubro de 2021, se aproban as modificacions
e se actualiza o regulamento propio do TFG, dado que no curso 2020-2021, debido ao confinamento e a docencia en lifia,
por parte da USC regularonse cambios que afectaron ao desenvolvemento do Traballo de Fin de Grao.

Doutra parte, a EUTS, para adaptarse & Resolucion Reitoral 4/2021 sobre procedemento de avaliacion previa de traballos
de fin de estudos e outros traballos académicos no caso de intervencion con seres humanos, obtencién de mostras ou de
datos persoais, (publicada o 7 de maio de 2021), constitlie a Comisién de Avaliacion previa de Traballos Académicos da
Escola Universitaria de Traballo Social.

Os traballos de Fin de Grao que van requirir de informe favorable do Comité de Bioética da USC para poder ser levados a
cabo, pasan con antelacion pola Comision de Avaliacion previa de Traballos Académicos propia do centro, que realiza unha
andlise e revision sobre o procedemento a seguir e 0 cumprimento dos requisitos que son esixidos, elaborando un informe
previo & emision do informe definitivo do Comité de Bioética da USC. Ademais, a EUTS desefiou os modelos de documentos
a presentar coa solicitude, que se puxeron a disposicion do alumnado en formato editable na web do centro.

A péxina web da EUTS, actualiza de forma sistematica toda a informacion relativa & normativa da USC e deste centro, asi
como a informacion relativa aos estudos do Grao en Traballo Social. Toda a informacion publica da web propia € aberta a
todos os usuarios da mesma, agas a incluida en dous apartados especificos aos que é preciso o acceso a través de chave,
que son o Taboleiro Virtual (cuxo acceso € restrinxido as persoas da comunidade educativa de cada curso académico), e o
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Portal do Estudante (con acceso restrinxido por cada materia, ao alumnado matriculado en cada unha delas por curso
académico).

Os criterios de admision na EUTS son os establecidos na normativa vixente da USC. O nimero de prazas para estudantes
de novo ingreso na titulacion de Traballo social mantense en 80 para 0 Grao, e 5 prazas para 0 Curso de Adaptacion.

Para o curso que se esta a analizar, 2021-2022, mantivose o nimero de prazas ofertadas de novo ingreso, que se cubriron
de forma sistematica formalizandose 84 matriculas, 0 que supuxo un incremento de dous alumnos/as respecto ao curso
académico anterior. O nimero de matriculacions de todo o Grao, acada as 329 matriculas, o que significa un incremento
de 18 matriculas desde o curso anterior.

Para a captacion do alumnado se desenvolveron diversas accions:

— Respecto ao Programa A Ponte, se levaron a cabo Encontros na USC e Encontros Virtuais.

— Enrelacidn & difusion propia deste centro, se participou en diversas Feiras Universitarias, se colaborou e participou
en charlas solicitadas por centros de ensino medio en distintos concellos de Galicia, se fixeron visitas guiadas ao
centro, e se fixeron contactos con centros de ensino medio aos que se lles enviou informacién sobre o titulo de
Grao en Traballo Social.

— Ademais, o centro dispén de folletos divulgativos e de informacion na web propia do Centro.

Pddese dicir, que se considera adecuado e suficiente o proceso de captacion do alumnado o que se pode evidenciar porque
se estan cubrindo na sla totalidade as prazas que son ofertadas.

A EUTS, no relativo aos complementos de formacion ao alumnado, ven ofertando como en anos anteriores, o Curso Cero
(formacion para a presentacion de traballos académicos), unha xornada de Proteccion de Datos de Caracter Persoal e
Propiedade Intelectual, e unha sesion de formacidn sobre o Programa SIUSS de xestién en Servizos Sociais Comunitarios.
No curso 2021-2022, ofertaronse 5 prazas para o Curso Ponte de Adaptacion ao Grao para Diplomados en Traballo Social,
matriculandose ddas alumna de novo ingreso.

A orientacion académica, comeza desde o primeiro dia lectivo do curso, no que se desenvolve o Programa de acollida e
apoio ao alumnado, no que, ao tempo que se lle da a benvida ao alumnado de novo ingreso, se lles aporta informacion
sobre diversos aspectos relacionados coa universidade e a propia EUTS.

Respecto & informacion e orientacion académica, tamén se lle proporciona ao alumnado a Guia Académica da titulacion,
folletos informativos sobre a titulacion, e o persoal de secretaria, administracion e persoal docente da EUTS, tamén lles
facilita informacion sobre cuestions que atinxen a stia competencia.

O Programa A Ponte da USC, inclle o Programa de Titores, que no curso 2021-2022 incorporou ddas alumnas que
previamente recibiron formacién especifica da USC, coa finalidade de levar a cabo tarefas de orientacion ao alumnado do
centro.

Respecto aos programas de mobilidade, se fixeron esforzos por incrementar o nimero de convenios, sobre todo en lingua
inglesa, pero & participacion do alumnado nestes programas segue a ser baixa.

No curso 2021-2022, se admitiron 10 solicitudes para o Programa SICUE, pero s6 asinan acordo 4 alumnas. Respecto ao
curso anterior, aumenta 0 numero de persoas participantes neste programa, dado que no curso anterior 2020-2021 se
admitiron 4 solicitudes, non obstante, as 4 persoas que as solicitaron renunciaron ao programa pola situacion creada pola
pandemia da COVID 19.

No curso 2021-2022, os destinos do alumnado do programa SICUE foron 3 Universidades, 2 persoas e durante todo o curso
tiveron como destino a Universidade de lllas Baleares, 1 persoa e soamente para o primeiro cuadrimestre a Universidade
Complutense de Madrid, e a outra persoa tivo coma destino durante todo o curso a Universidades Pablo de Olavide de
Sevilla.

A EUTS de Santiago, tamen recibe alumnado deste programa, € no curso 2021-2022 se acollen dous alumnos procedentes
da Universidade Pablo Olavide de Sevilla con estancia durante todo o curso neste centro.
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En relacién ao programa ERASMUS, no curso 2021-2022 solicita 0 programa 1 persoa mais que no curso anterior.
Presentaronse tres solicitudes no curso académico obxecto de analise, e as tres foron admitidas. Non se lle asignou destino
a unha alumna das admitidas, por non ter solicitado destino, e &s outras duas persoas se lles asigna os destinos da
Universidade de Coimbra durante todo o curso académico, e a outra persoa na Hochshule de Neubrandenburg soamente
no primeiro semestre. Este centro non recibiu alumnado deste programa durante o curso 2021-2022 para cursar estudos
no mesmo.

Respecto aos Convenios bilaterais no curso 2021-2022, son admitidas pola USC tres solicitudes e se lles asignan os
seguintes destinos: a unha persoa a Universidade da Republica Uruguay (UDELAR), e &s outras dlas persoas a
Universidade Nacional de Costa Rica. Os/as tres alumnos/as renuncia & estancia nestas universidades.

A nota media do alumnado que accede a realizar estudos neste centro vaise incrementando en cada curso académico,
acadando no curso 2021-2022 o valor de 8.36, sinalar que € o valor mais alto obtido para 0s estudos desta titulacién.

Cabe salientar que con data 20 de setembro de 2022, recibiuse o informe provisional da ACSUG respecto & renovacion do
Grao en Traballo Social, alcanzandose un nivel B en todos os criterios, e dicir o estandar correspondente a cada un dos
criterios ldgrase completamente.

O perfil académico do profesorado é adecuado & titulacién que se imparte, un 50,0% posUe unha dobre titulacidn, é dicir,
son titulados en Traballo Social con outra titulacion engadida, e ademais, destacar que a traxectoria do persoal docente é
ampla xa que 0 58,3% supera os 15 anos.

A taxa de eficiencia ou rendemento dos titulados, en ningdn dos Ultimos seis cursos estivo por debaixo do 93%, e no curso
obxecto de andlise, o valor é do 96.82% o que tamén axuda a explicar a existencia dunha boa relacion entre o nimero de
cursos a realizar para obter o titulo de grao e 0s anos necesarios para obtelo.

A taxa de graduacion para o curso académico 2021-2022 é do 73,49%, o que pon de manifesto que un amplo sector do
alumnado matriculado no centro fixo un correcto uso dos seus estudos, realizandoos de forma oportuna. O estudantado da
EUTS, tarda algo mais de 4 anos en superar 0s créditos correspondentes ao plan de estudos, o que demostra a eficiencia
do estudantado e o centro en relacion & actividade académica. No curso 2021-2022 o tempo invertido en rematar os estudos
¢ de 4,25 anos.

A porcentaxe de estudantes que remataron 0s seus estudos no tempo previsto no plan de estudos (taxa de idoneidade na
graduacion), é do 69,01 no curso académico 2021-2022, o que nos esta a sinalar o grao de eficiencia do alumnado e da
institucion en relacidn coa sua actividade académica, que se pode cualificar de destacable.

A EUTS ten un amplo nimero de convenios asinados para a realizacion das practicas externas, incorporando curso a curso
novos servizos e ambitos diversos acordes as novas demandas de intervencion. No curso 2021-2022, asinaronse 41
convenios (17 con entidades da Provincia de A Coruiia, 2 na Provincia de Lugo, 1 na Provincia de Ourense, 10 na Provincia
de Pontevedra e 11 son convenios de caracter autonémico). Destes convenios, 18 foron asinados por primeira vez, 23 son
prérrogas ou renovacions de convenios que estaban asinados con anterioridade, e 56 foron os concellos que se adheriron
ao convenio a través da FEGAMP..

Todas as persoas que son titoras/es académicas/os de practicas externas posien, ademais doutra titulacién, a titulacion
en Traballo Social, sendo este Ultimo un requisito do centro. A satisfaccion da persoa titora académica coa docencia acada
unha media de 4,55 no curso 2021-2022.

No curso 2021-2022 realizaron as practicas 75 alumnos/as, 6 no primeiro cuadrimestre e 69 no segundo. Se ofertaron en
total 158 centros de practicas, o que representa unha media de 2.1 centros por alumno/a.

Cabe destacar, a satisfaccion do estudantado, titores/as externos/as e titores/as académicos/as coas practicas externas,
como queda recollido no Autoinforme de Seguemento 2021-2022, con valores superiores a 4 sobre 5.

Respecto 4 materia de Traballo de Fin de Grao, se aproba en Xunta de Centro, as modificacions do regulamento do TFG,
que se fan efectivas no curso 2021-2022, afectando a ampliacion das posibilidades de defensa do traballo, podendo o
alumnado defender o TFG ante o/a titor/a, ou ante o tribunal.

No TFG matriculéronse 86 persoas, e defenderon o seu traballo 75, das cales nove o fixeron ha Convocatoria de febreiro,
52 na convocatoria de xufio-xullo e 14 persoas o fixeron na convocatoria de setembro. Respecto &s defensas do curso
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2021-2022, 12 persoas non reuniron condiciéns para a defensa do seu TFG ou ben non se presentaron para a obtencion
do informe favorable do titor ou da titora. Soamente 14 persoas defenderon o TFG ante tribunal mentres que o alumnado
restante o fixo ante o titor ou a titora. A maior parte do alumnado, algo mais do 50%, obtivo unha cualificacién de notable.

No curso 2021-2022, a media do valor porcentual da taxa de rendemento é de 89,47, e cabe salientar que o valor desta
taxa vai aumentando desde 1° curso do grao ata 4°, adquirindo neste Gltimo curso do grao o valor mais alto (95,59).

Se se analiza o valor desta taxa de rendemento, tendo en conta os distintos tipos de materias (formacion béasica, obrigatorias
e optativas), a taxa de rendemento adquire o valor mais altos nas materias optativas (que se imparten en 3°y 4° curso do
grao) e o mais baixo nas materias de formacién basica (que se concentran practicamente en 1° curso).

O valor porcentual medio da taxa de avaliacion é de 96.09 no curso académico 2021-2022. Ao igual que acontece coas
taxa de rendemento, a taxa de avaliacion tamén acada os valores mais baixos en 1° e 2° curso do grao e en 3° e 4° curso
do grao as taxas son as mais altas, acadando o valor de 97,90 en 3° curso. Os valores mais baixos desta taxa recaen nas
materias de formacion béasica e os mais altos nas materias optativas (94.41 e 98.11 respectivamente).

Ataxa media de éxito fo,i no curso 2021-2022, de 93,11%, o que supdn que o alumnado superou 9 dos 10 créditos ordinarios
nos que estaba matriculado. Ao igual que acontece coas taxas anteriores, esta taxa de éxito € mais elevada no 4° curso do
grao (98.56) e mais baixa no 1° curso (88.67). O valor desta taxa, tamén segue a mesma lifia que para as taxas anteriores
Xa que as materias de formacion basica acadan o valor mais baixo (89.54), e as materias optativas o valor mais alto (96.16).

Nos periodos nos que se levan a cabo as enquisas de satisfaccion dirixidas aos distintos grupos de interese, activase o
protocolo propio de cara a fomentar e facilitar a participacion. O centro dispdn de documentos de enquisa propios para que
0 alumnado valore a realizacion e titorizacion do Practicum e dos TFG, o0 que mostra o interese do centro por cofiecer a
avaliacion que o alumnado fai das practicas académicas e do proceso de cara a defensa do traballo de fin de grao. Tamén
dirixe unha enquisa propia aos egresados para dispofier de mais datos sobre a sua insercién laboral. Segundo o informe
provisional da ACSUG respecto & renovacion do Grao en Traballo Social, se sinala coma un punto forte a implicacion e
compromiso coa xestion das practicas externas, que foron moi ben valoradas por estudantes e egresados.

Respecto & satisfaccion media do alumnado coa docencia recibida esta é do 3,93 sobre 5, e a satisfaccion do profesorado
coa ensinanza impartida acada o valor do 4.55 no curso 2021-2022. A participacion do profesorado na enquisa de
satisfaccion coa docencia impartida € de 69.23.

A satisfaccion do alumnado coas practicas curriculares tamén acada un valor elevado, e € un dos puntos fortes da titulacion
polo peso que representan (22 créditos ECTS). No curso 2021-2022, non se dispén de datos da USC porén o alumnado
cumprimentou a enquisa propia do centro, avaliando &s profesoras titoras cunha valoracion global media de 9.16. As
avaliacions dos/as profesionais do traballo social titores/as externos/as e dos/as titores/as académicos/as respecto s
précticas curriculares desta titulacion, amosan valores moi altos 4.58 e 4.98 respectivamente.

Os datos de satisfaccion das persoas egresadas coa titulacion acada tamén un valor elevado, representando no curso 2021-
2022 o valor de 3.32.

A EUTS elabora un documento propio no que recolle o alumnado que presentou solicitude de recofiecemento de créditos
(a través da USC) para que a Comision de Titulo elabore informe (favorable ou non). Neste documento recéllese o nome e
apelidos do alumno/a, acta na que esta publicado o informe e texto do mesmo coa relacién de materias. Este documento
se presenta como evidencia na carpeta E6-Convalidacions. En relacion ao alumnado que solicita validacion procedente de
FP a través do catalago de validacions asinado entre as Universidades Galegas e a Xunta de Galicia, non dispofiemos de
datos ao non ter informe procedente da AGSUC. Este proceso é automatico e o xestiona e elabora a USC a través da UXA
do campus norte.

En relacién & orientacion profesional, sinalar que desde o curso 2011-12 ata o curso 2017-2018 vifiase elaborando un
dosier para o alumnado de 4° con informacion sobre insercion laboral. A partires de 2018 esto se transforma nunha sesion
informativa sobre colexiacion e saidas profesionais, coa colaboracion do Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia.

Creouse tamén na web propia un espazo para recén egresados e postitulados no que se ofrece informacion sobre a figura

profesional, saidas profesionais e posibilidades de continuacién de estudos, ademais de datos sobre insercién laboral dos
egresados.
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Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e de
apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal académico:

0 Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.

o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacion (por exemplo,
primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais,
etc.), distinguindo entre titulacions de grao e master.

0 Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de

traballo.

Formacién do profesorado e mobilidade.
Actividade investigadora.

0 Deteccidn de necesidades de persoal académico.

o O

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal de apoio
0 Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.
0 Accions para promover a formacion do persoal de apoio & docencia.
Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacién co seu traballo.
o Deteccion de necesidades de persoal de apoio & docencia

o

Reflexidn/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En canto ao persoal académico do centro a Comision avaliadora para a renovacion da Acreditacion, no seu Informe indica
que a principal limitacién sinalada en informes de seguimento e acreditacion previos do Grao fai referencia a cualificacion
académica, fundamentalmente no referido & capacidade investigadora do profesorado. En particular, na renovacion da
acreditacion do titulo en 2017 pofiiase de manifesto que o persoal non alcanzaba o0 50% de doutores, aspecto que seria
sometido a especial seguimento.

En 2022 a Comision avaliadora sinala que debe destacarse o esforzo realizado nos Ultimos anos por superar estas
limitacions. Na actualidade, o 61,5% do persoal docente ten o titulo de doutor, un 62,5% ten adicacion completa. Esta
evolucion vese acompafiada pola avaliacion moi positiva da actividade docente por parte dos estudantes, asi como unha
satisfaccion elevada do profesorado tanto no que respecta a titulacion como a docencia impartida.

En xeral, apunta a Comisién avaliadora, que a experiencia docente é elevada e estimanse unhas capacidades dptimas
neste sentido, e que se aprecia un interese crecente do persoal por desenvolver actividades de investigacion, con todo, esta
segue sendo a parte mais débil, estimandose oportuno perseverar no seu fortalecemento.

Pon de manifesto que ainda que se fixeron esforzos por incrementar a porcentaxe de doutores que participan na titulacion,
a actividade investigadora segue sendo limitada, e recomenda que débense seguir tomando medidas para fortalecer a
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capacidade investigadora de profesorado. Neste sentido valora positivamente o esforzo realizado por incorporar novo
profesorado e reducir a carga docente do persoal.

O perfil académico do profesorado considérase idéneo, cunha ampla traxectoria docente para o conxunto (O 58,3% supera
o0s 15 anos) e un 50,0% que posle unha dobre titulacion, é dicir, son titulados en Traballo Social con outra titulacion
engadida.

Respecto ao profesorado asignado a 1° curso, 0 85,7% son doutores e 0 33,3% posuen outra titulacion engadida & de
Traballo Social e cunha media de 15,5 anos de dedicacién docente no centro.

En canto &s practicas externas, todo o profesorado titor poste a titulacién de Traballo Social, sendo este un requisito do
centro. O 85,7% posUe ademais outra titulacién mais (maioritariamente Socioloxia) e 0 57,1% esta en posesion do titulo de
doutor/a. Pola sua parte, respecto ao profesorado asociado ao Traballo de Fin de Grao, 0 90% ten o titulo en Traballo
Social’, 70% posUe outra titulacion a maiores e 0 60% conta co titulo de doutor/a.

A satisfaccion do profesorado coa docencia acada unha media de 4,55, lixeiramente superior ao curso anterior.

A ratio de estudantes por profesor/a & tempo completo é de 34,5. Ainda que dita ratio mellorou sensiblemente nos ultimos
anos, non alcanza os valores establecidos no Real Decreto 822/2021, do 28 de setembro, polo que se establece a
organizacion dos ensinos universitarios e do procedemento de aseguramento da st calidade (25 estudantes por profesor/a
tempo completo), ainda que en dita normativa establécese un periodo de cinco anos para a adaptacion & norma, polo que
0 centro inclie unha accion de mellora respecto diso:

AM-5: Proponse un incremento gradual do profesorado a tempo completo comezando no curso 2022-2023.

No Informe da Comision avaliadora sindlase que, de acordo &s recomendacions recibidas no dltimo informe de acreditacion,
0 centro levou a cabo diversas iniciativas para lograr asinar un convenio coa USC que permita 0 acceso do profesorado da
Escola aos cursos de formacion ofrecidos ao persoal propio da Universidade, pero ata 0 momento, por diversas
circunstancias, non deron froito. Estiman oportuno perseverar no intento en canto a que pode ser a via mais efectiva para
garantir unha recualificacion constante do profesorado. Recomendan seguir traballando na firma dun convenio coa USC
para permitir 0 acceso do persoal aos programas de formacion do profesorado ou buscar outras alternativas que garantan
a actualizacion das suas capacidades docentes.

A Comision avaliadora apunta que tamén se deben ofrecer oportunidades de formacion ao persoal de apoio para
actualizarse e continuar coa sla formacion co obxectivo de mellorar a sta labor de apoio ao proceso de ensinanza e
aprendizaxe.

Preséntase unha accién na lifia de mellora da formacion e capacitacion do persoal do centro:

AM-4: Propofier novamente o recofiecemento expreso por parte da USC do dereito de acceso do profesorado e persoal da
EUTS aos programas de formacion, nas mesmas condicions que o resto do persoal da devandita institucién, a rematar en
maio do presente curso.

En canto ao Persoal de Administracion e Servizos (PAS) a Comision avaliadora considerou que € suficiente para
desenvolver as funcions e atender a todo o persoal docente e estudantado, e que contan co nivel de cualificacion esixido,
acorde coas previsions incluidas na memoria verificada. O nimero de persoas na categoria de persoal de administracion
non sufriu variacions: 6 persoas, tres con adicacion completa e tres con adicacion parcial, A siia valoracion media respecto
da satisfaccion co seu traballo acada unha puntuacion media de 4,40 para o curso 2021-2022, significativamente superior
& obtida para 0 2020-21, que fora de 3;00 o que € reflexo dunha mellora na satisfaccion do PAS.
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Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais e 0s servizos:

0 Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicién de accesibilidade universal e de medios que garantan a salde e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

0 Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencias
e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de reunion;
laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprogréaficos; bibliografia
recomendada, etc.

0 Deteccion de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacion profesional postos a disposicién do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Osservizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado...) postos & sla disposicion son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

e No caso de que os titulos contemplen a realizacion de practicas externas, as instalacion onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.

e Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e 0s servizos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Comision Avaliadora para a renovacion a acreditacion sinalou que 0 centro conta con instalacions suficientes para
asegurar a calidade da docencia, e que estes espazos son adecuados para o desenvolvemento das actividades formativas
tendo en conta a distribucion media do alumnado por grupos de docencia expositiva e interactiva, ainda que debe terse en
conta que estes grupos son cada vez mais numeroso, e que se fixo un esforzo investidor importante para remodelar o
edificio e 0 equipamento das aulas, e dotouse o centro de rede wifi con fibra dptica, 0 que mellorou sensiblemente as
conexions. A biblioteca consideran que estd ben dotada. Son conscientes que o caracter histérico do edificio, declarado
Ben de Interese Cultural, dificulta a eliminacion de barreiras arquitectnicas.

No referente s instalacions, o centro conta cunha aula de 120 prazas, duas aulas de 110 prazas, unha aula de 60 prazas
e unha aula de 40 prazas. Ademais, 0 centro pon a disposicion do alumnado un seminario ou sala de estudo con capacidade
para 42 persoas (que se utiliza tamén como aula segundo necesidades), unha sala de lectura con mesas de traballo con 45
postos, anexa & biblioteca, e unha aula de informéatica con 20 postos.

A Comision Avaliadora considera que 0s servizos de orientacion académica e orientacion profesional que se pon ao dispor
do estudantado son apropiados para dirixilos e orientalos. Asi o centro facilita informacién sobre insercion laboral e celebra
unha sesion informativa cada curso sobre colexiacion e saidas profesionais, coa colaboracién do Colexio Profesional
correspondente a nivel autonémico. Os servizos de atencion ao estudante postos & sua disposicion son apropiados,
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incluindo unha caixa de correos de queixas e suxestions para a presentacion de iniciativas, e un apartado na web propia de
suxestions ou queixas, que inclie unha ligazén & Oficina de Anélise de Reclamacions.

Sinala que se esta a realizar o programa de acollida e apoio ao estudante, que orientan no funcionamento da institucion.

O Centro tamén participa no Programa A Ponte que inclle o Programa de Titores, que reciben formacion especifica por
parte da USC. Desde o curso 2015-16 ata 0 2021-22 vefien ofertandose catro prazas. No curso 2021-22 exerceron como
titoras duas alumnas e iniciaron o curso de formacion catro. Tamén se dispén dun folleto propio sobre o centro e a titulacion,
un folleto especifico sobre o servizo de Biblioteca e a Guia Académica da titulacién, de acceso a través da web do centro.

Tamén se levan a cabo as adaptacions especificas necesarias para apoiar ao alumnado con discapacidade. Ditas
adaptacions lévanse a cabo en coordinacion co Servizo de Participacion e Integracién Universitaria (SEPIU) e conforme
aos protocolos publicados polo mesmo.

Ademais facilitase ao alumnado de 4° matriculado en TFG, Practicum ou ambos 0 Manual para o Practicum e o Traballo de
Fin de Grao en Traballo Social, que aborda tanto os aspectos de procedemento como metodoldxicos, calendarizacion e
mais.

Creouse na web propia un espazo para recén egresados e postitulados no que se ofrece informacién sobre a figura
profesional, saidas profesionais e posibilidades de continuacion de estudos, ademais de datos sobre insercién laboral dos
egresados.

En canto aos Servizos de atencién ao estudante disponse dun espazo web especifico, baixo a denominacion Taboleiro
Virtual con acceso a través de chave que se facilita ao estudante cada curso, onde se pode consultar diferente informacion
de interese: Notas, actas de Comision de Titulo, etc.

Dentro do programa de acollida ao novo estudantado, o primeiro dia lectivo do curso, o equipo directivo xunto coa
Coordinadora de Titulo, o/a Coordinador/a de 1°, profesorado, representantes do persoal de administracion e servizos e
representantes do alumnado titor/a, participan na Xornada de acollida ao alumnado de novo ingreso. Facilitase informacion
sobre diferentes aspectos en relacion & universidade e 6 centro (itinerario formativo, procedementos, instancias, etc.).

No curso 2021-2022 realizase un importante esforzo para incrementar e actualizar o nimero de convenio vixentes para a
realizacion das préacticas curriculais. De setembro de 2021 a xullo de 2022 (curso 2021-2022), asinronse 41 convenios (17
con entidades da Provincia de A Corufia, 2 da Provincia de Lugo, 1 da Provincia de Ourense, 10 da Provincia de Pontevedra
e 11 de caracter autondmico). Deles, 18 son convenios novos, 4 prdrrogas de convenios que caducaban nese curso e 19
renovacions tras caducidade do convenio anterior. Ademais 56 concellos adherironse ao convenio da FEGAMP, 21 foron
xestionados pola EUTS e 35 o fixeron a iniciativa do propio concello. En xullo de 2022, estaban en vigor 158 convenios. A
relacion dos convenios para a realizacion de précticas externas estéd publicada na web do centro e todos 0s anos ofértase
un nimero de prazas superior ao nimero de estudantes que opta 4s mesmas.

A oferta de prazas ao alumnado para a realizacion das précticas curriculais foi aumentando desde a MVT10 pasando de 79
postos no curso 2015-2016 a 190 no curso 2019-2020. Nos cursos 2020-2021 e 2021-2022 houbo unha disminucion na
oferta debido aos condicionantes derivados de pandemia ofertdndose 146 e 158 prazas respectivamente o que supon unha
ratio de 2,35 e 2,1 postos de practicas por alumno.

O alumnado do centro pode optar a varias axudas propias de apoio ao estudo:
-Axudas ao estudo: A Fundacion Santiago Apdstol de Ciencias Sociales, entidade xuridica da EUTS, convoca
anualmente estas bolsas de apoio 6 estudio. No curso 2021-22 ofertaronse e concedéronse 12 axudas para cubrir
parcialmente a matricula no Grao.
-Axudas ao alumnado participante en programas de mobilidade: exime do abono de duas das cotas que lle
correspondan pola matricula de curso completo. Esta axuda concédese no 100% dos casos (No curso 2021-22
concedéronse a catro alumnos/as SICUE e dous ERASMUS).
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-Bolsa de apoio para atencidn da aula de informatica: con unha adicacion semanal de 30 horas a distribuir entre o
alumnado seleccionado.

Non se dispon de datos que permitan valorar o nivel de satisfaccion cos recursos materiais ou servizos.

Directriz 6. Informacion puablica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das slas ensinanzas, conxuntamente
cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
¢ Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa informacidn publica.

0 Recollida, andlise e utilizacién da informacion.

0 Publicacién da informacion

0 Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion publica.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O principal medio para publicar informacién é a paxina web propia, e na web da USC o espazo do titulo cunha estrutura
similar & doutros graos da Universidade.

Na web pddese atopar informacion xeral do titulo: presentacion, plan de estudos (por curso e por médulo), oferta e admisidn,
recursos materiais, obxectivos e competencias, mobilidade e practicas, saidas profesionais, traballo fin de grao, equipo
docente e indicadores de calidade.

Nos apartados dedicados ao plan de estudos podese acceder &s guias docentes de cada materia.

A informacion sobre a estrutura e érganos de xestion do SGIC atépase na web da Escola, que & sla vez enlaza cos
indicadores de calidade do titulo que se ofrecen na web do titulo. A Comision avaliadora para renovacion da acreditacion
sinala que a Escola conta con outra web propia (www.euts.es) , que duplica a informacion sobre a titulacion sen establecer
vinculos coas outras fontes de informacion como a web da USC.

Observaron que contén informacion mais actualizada en materia de calidade (por exemplo, as memorias anuais de calidade
mais actualizadas non se poden atopar na web da Universidade). En xeral estimaron que esta duplicidade de informacion
é pouco eficiente e pon en evidencia a falta de actualizacion dalgunhas das fontes. Considérase oportuno evitala ou mellorar
a coordinacion entre as distintas webs. En calquera caso, concluiron que se ofrece toda a informacién relevante para 0s
distintos grupos de interese e, en particular, para estudantes tanto actuais como potenciais.

No informe de acreditacién, se indicaba que, na web institucional estaba activado un enlace & paxina web propia do centro
s6 desde o0 apartado de “Centros” pero non habia esta posibilidade desde o apartado de “Titulo”. Fixéronse as xestions
necesarias para incluir dito enlace desde ambos apartados e actualmente este enlace esta xa operativo.

Con motivo da presentacion da nova web da USC, e desde o curso 2021-2022, a EUTS conta cos permisos necesarios por
parte da USC para poder ter actualizada desde o propio centro a web institucional, ainda que non con acceso a todos 0s
apartados da mesma. Deste xeito actualizaronse apartados que non estaban presentes ata este momento na web
institucional como Calidade (coa introducién de Manual, procesos, informes de seguimento anteriores e outros), Préacticas
Curriculares, TFG, ...

En todo caso, a informacion minima a publicar esta no contido de ambas webs.
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3. Plan de Melloras do centro

Obxectivo a conseguir: Avanzar no SGIC do centro ata a sua certificacion

Responsable do obxectivo: Responsable de calidade do Centro

Lifia estratéxica relacionada

Data inicio: 10/01/2022

Lifia 1.- Desenvolvemento da formacion do estudantado
Lifia 6: Compromiso e implicacion cos axentes externos

Data fin: 31/07/2023

Procesos clave relacionados

PE-02 Revision e mellora
PS-06 Informacion plblica

Indicador/es de medicion

Evidencia documental, actas dos

Elaboracion

da

proposta  da
particularizacion do SGIC do Centro;

organos colexiados, Manuais | Meta a conseguir avaliacion do Plan Estratéxico 2018-
actualizados ~ e
2020 e desefio da nova planificacion
Accidns de mellora relacionadas (Codigo) AM-L, AM-1.1; AM 1.2
LISTAXE DE ACCIONS
§ RESPONSABLE | DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA
L ] o N Responsable de
AM-1 Informe de Acreditacion Concluir a elaboracion do manual 5|mpI|f|(,:ado d.o. SG_IF: e Manual de Activa Calidade do 31/07/2023 i
2022 Procesos do Centro para a sta certificacion Centro
Informe de Acreditacion Levar a termino a elaboracion da proposta de particularizacion de cada Responsable de Non
AM-1.1 capitulo do SGIC do centro. Envio &8 ACMP da USC a documentacion Activa Calidade de 22112/2022
2022 executada
proposta Centro
Informe de Acreditacion Avaliacion, por parte de Comision de Calidade do Centro do Plan Responsable de
AM-1.2 2022 Estratéxico 2018-2020 e desefio posterior da nova planificacion Activa Calidade de 31/07/2023 -
estratéxica Centro
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Obxectivo a conseguir: Descenso da taxa de abandono

Responsable do obxectivo: Responsable de calidade do Centro Data inicio: 10/01/2022 Data fin: 31/07/2023

Lifa estratéxica relacionada . .,
Lifla 1.- Desenvolvemento da formacion do estudantado

Procesos clave relacionados PE-02 Revision e mellora
PS-06 Informacion publica

Reducir a taxa de abandono ata o
Meta a conseqguir 19,32% establecida na Memoria de
Verificacion da Titulaciéon 2017

Indicador/es de medicion Informe de Acreditacion 2022, actas
Comisidn Titulo, INA1C

Accidns de mellora relacionadas (C6digo) AM-2. AM-2.1 AM 2.2

LISTAXE DE ACCIONS
4 RESPONSABLE | DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA
Responsable de
Informe de Acreditacion | A Comision de Titulo recabara informacion para cofiecer as motivacions Calidade do
AM-2 Activa Centro 31/07/2023 -
2022 para o abandono por parte do alumnado .
Coordinadora de
Titulo
AM-2.1 Informe de Acreditacion | Desefio de protocolo~para recoller opinién do alumnado que abgpdona Finalizada Coordlr)adora de 31/01/2023 S|
2022 estudos para cofiecer as causas que lle levan a esta situacion Titulo
L Responsable de
Am-2.2 Informe de Acreditacion Programar e realizar reunion do Comité Consultivo Activa Calidade de 31/01/2023 Non
2022 Centro executada

Memoria de Calidade Escola Universitaria de Traballo Social Xullo - 2023



MEMORIA DE CALIDADE 2021-2022
Escola Universitaria de Traballo Social

Paxina 19 de 33

Obxectivo a conseguir: Aumenta as taxas de graduacion e eficiencia

Responsable do obxectivo: Coordinadora de Titulo Data inicio: 10/09/2022 Data fin: 31/07/2023

Lifa estratéxica relacionada . .,
Lifla 1.- Desenvolvemento da formacion do estudantado

Procesos clave relacionados PE-02 Revision e mellora
PS-06 Informacion publica

Incrementar ambas taxas hasta

. . alcanzar os valores establecidos na
Indicador/es de medicion

Informe de Acreditacion 2022 Meta a conseguir Memoria de Verificacion da Titulacion
2017 (72,46% graduacion e 97,87
eficiencia)
Accions de mellora relacionadas (Cddigo) AM-3. AM-3.1
LISTAXE DE ACCIONS

4 RESPONSABLE | DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA

A media da taxa de graduacion no IRA 2022 descendeu en relacion ao

Informe de Acreditacion Coordinadora de

AM-3 IRA 2016 polo que se considera procedente identificar causas que levan Activa ) 31/07/2023 -
2022 . = L Titulo
a este resultado. Facer seguimento da evolucion da taxa de eficiencia.
Informe de Acreditacion A Comision de Titulo recabard informacién para cofiecer as motivacions Coordinadora de
AM-3.1 2022 que levan ao descenso da taxa de graduacion e a tendencia da taxa de Activa Titulo 31/07/2023 -
eficiencia
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Obxectivo a conseguir: Participacion do profesorado da EUTS no cursos de formacion ofertados pola USC para o persoal propio

Responsable do obxectivo: Directora da EUTS Data inicio: 01/09/2022 Data fin: 31/05/2023

Lifa estratéxica relacionada . .
Lifla 2.- Posta en valor da excelencia docente

Pr lave relacion .
ocesos clave relacionados PS-01 Xestion dos Recursos Humanos

Indicador/es de medicion Nimero de comunicacions entre . Asinar un acordo de colaboracién en
A Meta a conseguir " L
ambas institucions; Actas da CT relacion ao obxectivo indicado
Accions de mellora relacionadas (Cédigo) AM-4. AM-4.1
LISTAXE DE ACCIONS

- RESPONSABLE | DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA

O profesorado e persoal da EUTS non pode participar en igualdade de

Plan de Melloras da Directora da

AM-4 o oportunidades nas actividades formativas que desenvolve a USC. As Activa 31/05/2023 -
Acreditacion s - . . . p . EUTS
xestions realizadas vironse interrompidas a raiz da pandemia
Plan de Melloras da Proposta formal ao Reitorado da USC de permiso de acceso do persoal Directora da Non
AM-4.1 o da EUTS aos plans de formacion en igualdade de condicions ao resto do Activa 22/12/2022
Acreditacion EUTS executada

persoal da USC
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Obxectivo a conseguir: Incremento gradual do profesorado a tempo completo

Responsable do obxectivo: Directora da EUTS Data inicio: 01/02/2022 Data fin: 01/02/2026

Lifa estratéxica relacionada . .
Lifla 2.- Posta en valor da excelencia docente

Pr lave relacion .
ocesos clave relacionados PS-01 Xestion dos Recursos Humanos

Adaptacién progresiva da ratio de
Meta a conseqguir alumnado por profesor a tempo
completo indicada na normativa

Indicador/es de medicion Valor da ratio de alumnado por
profesor a tempo completo

Accidns de mellora relacionadas (C6digo) AM-5. AM-5.1

LISTAXE DE ACCIONS

4 RESPONSABLE | DATA FIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA

Plan de Melloras da Incremento gradual do profesorado a tempo completo comezando polo , .
AM-5 Acreditacion CUrso 2022-2023 Activa Directora EUTS | 01/02/2026
Plan de Melloras da Contratacidn dunha persoa mais a tempo completo para o curso 2022-
AM-5.1 2023. Nos cursos seguintes, iran incorporandose novos docentes ata Finalizada Directora EUTS | 01/02/2023 Sl

Acreditacion

unha adaptacion correcta & normativa
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Obxectivo a conseguir: Identificar as causas da baixa participacion do alumnado en programas de mobilidade internacional

Responsable do obxectivo: Coordinador de Mobilidade Internacional Data inicio: 10/10/2022 Data fin: 30/06/2023

Lifa estratéxica relacionada . .,
Lifla 1.- Desenvolvemento da formacion do estudantado

Procesos clave relacionados PE-02 Revisién e mellora

Indicador/es de medicion NUmero de enquisas cuberta por

numero alumnado matriculado en 4° | Meta a conseguir Elaborar e administrar enquisa

curso
Accidns de mellora relacionadas (C6digo) AM-6

LISTAXE DE ACCIONS
- RESPONSABLE DATA FIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA
Informe de Acreditacion Elaboracion da enquisa que se administrara ao alumnado de 4° curso e Coordinador de
AM-6 2022 analizar a informacion obtida para o desefio, se procede, de accions de Activa Mobilidade 31/06/2023 -
mellora Internacional
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ACCIONS DE MELLORA abertas curso 2021-2022 e de axendas anteriores

ACCIONS DE MELLORA
g Cédigo s
° g (AM-1 cursos 2020/2021 e 2019-2020 e AM-4 curso 2017-2018)
< Tipo Accion mellora

Ambito

Ambito de aplicacion

Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade

Definicién

Definicion

Analise causa

Avanzar no SGIC do centro ata a sua certificacion

Definicién/descricion

Concluir a elaboracion do manual simplificado do SGIC e Manual de procesos do

proposta centro para a sta certificacion
Data prevista de
o 31/07/2023
finalizacion
Data inicio 10/01/2022

Responsables

Responsable da

implantacion

Responsable de Calidade do Centro

Cadigo

AM-1.1

Descricion tarefa

Levar a término a elaboracion da proposta de particularizacion de cada capitulo do
SGIC do centro. Envio & Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) da

USC a documentacion proposta

Comprobacion

Tarefal
Data prevista de
L 22/12/2022
finalizacion
Persoa responsable Responsable de Calidade do Centro
Cadigo AM-1.2
o Avaliacion por parte da Comision de Calidade de Centro do Plan Estratéxico 2018-2020
Descricion tarefa ) o -
e desefio posterior da nova planificacion estratéxica
Tarefa 2
Data prevista de
L 31/07/2023
finalizacion
Persoa responsable Responsable de Calidade do Centro
Estado AM-1 Activa — AM-1.1 Non executada — AM 1.2 Activa
Data estado 29/05/2023
Finalizacién

Data comprobacion
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ACCIONS DE MELLORA
3 s Cadigo AM-2
§2
[&]
SE Tipo Accion de mellora

Definicién

o
E Ambito de aplicacion | Criterio 7 — Indicadores de satisfaccion e rendemento
<<
. A media da taxa de abandono no IRA 2022 incrementouse respecto ao IRA 2016 polo
Analise causa ) .
que se considera procedente determinar causas que levan a este resultado
c Definicién/descricion | A Comision de Titulo recabard informacién para cofiecer as motivacions para o
9
E proposta abandono por parte do alumnado
g
Data prevista de
L 31/07/2023
finalizacion
Data inicio 01/09/2022

Responsables

Responsable da

implantacion

Responsable de Calidade de Centro
Coordinadora de Titulo

Cadigo

AM-2.1

Descricion tarefa

Desefio de protocolo para recoller opinién do alumnado que abandona estudios para
cofiecer as causas que lle levan a esta situacion

Comprobacion

Tarefal Data prevista de
o 31/01/2023
finalizacion
Persoa responsable Coordinadora de Titulo
Codigo AM-2.2
Descricion tarefa Programar e realizar reunion do Comité consultivo
Tarefa 2 Data prevista de
o 31/01/2023
finalizacion
Persoa responsable Responsable de Calidade de Centro
Estado AM-2 Activa; AM-2.1 non executada; AM-2.2 non executada
Data estado 29/05/2023
Finalizacién

Data comprobacién
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ACCIONS DE MELLORA
3 s Cddigo AM-3
5§
[&]
SE Tipo Accion de mellora

Ambito

Ambito de aplicacion

Criterio 7 — Indicadores de satisfaccién e rendemento

Definicién

Definicion

Andlise causa

Descenso das taxas de graduacion e eficiencia no IRA 2022 respecto ao IRA 2016

Definicién/descricion

A media da taxa de graduacion no IRA 2022 descendeu respecto ao IRA 2016 polo que

considérase procedente identificar causas que levan a este resultado. Facer un

proposta . o S
seguimento da evolucion da taxa de eficiencia
Data prevista de
o 31/07/2023
finalizacion
Data inicio 01/09/2022

Responsables

Responsable da

implantacion

Coordinadora de Titulo

Cadigo

AM-3.1

Descricion tarefa

A Comisién de Titulo recabar informacion para cofiecer as motivacions que levan ao

descenso da taxa de graduacion e a tendencia da taxa de eficiencia

Comprobacion

Tarefal
Data prevista de

o 31/07/2023

finalizacion

Persoa responsable Coordinadora de Titulo
Estado Activa
Data estado 29/05/2023
Finalizacién

Data comprobacién
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ACCIONS DE MELLORA
@
5 AM-4
TE) Cddigo
@ (AM-5 curso 2015-2016 e AM 4 curso 2016-2017)
<
N=]
§ Tipo Accion de mellora
2
2 Ambito de aplicacién | Criterio 4 — Recursos Humanos
<<
O profesorado e persoal de administracion e servizos da EUTS non pode participar en
Definicion Anélise causa igualdade de oportunidades nas actividades formativas que desenvolve & USC. As
xestions realizadas vironse interrompidas a raiz da pandemia
c o o Propofier novamente o recofiecemento expreso por parte da USC do dereito de acceso
Q Definicion/descricion g ) L
= do profesorado e persoal da EUTS aos programas de formacién, en iguales condicions
= proposta
] que o resto de persoal de dita institucion
Data prevista de
o 31/05/2023
finalizacién
Data inicio 01/09/2022
Responsable da )
Responsables ) y Directora da EUTS
implantacion
Cadigo AM-4.1

Descricion tarefa

Proposta formal ao Reitorado da USC do permiso de acceso do persoal da EUTS aos

planes de formacion en igualdade de condiciéns que o resto do persoal da USC

Tarefal
Data prevista de

o 22/12/2022

finalizacion

Persoa responsable Directora da EUTS
Estado AM-4 - Activa pendente execucion ; AM-4.1 Activa — Non executada
Data estado 29/05/2023
Finalizacién

Comprobacion

Data comprobacion
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ACCIONS DE MELLORA
]
5 AM-5
?Ea Codigo
2 (AM-5 curso 2015-2016 e AM-4 curso 2016-2017)
o
he]
§ Tipo Accion de mellora
2
= Ambito de aplicacion | Criterio 4 — Recursos Humanos
<<
. A ratio alumnado/profesorado a tempo completo, non alcanza os valores da normativa
Definicion
Andlise causa que entrou en vigor en setembro de 2021 e que fixa un periodo de cinco anos para
adaptarse
:§ Definicion/descricion | Proponse un incremento gradual do profesorado a tempo completo comezando no
= proposta curso 2022-2023
a
Data prevista de
o 01/02/2026
finalizacion
Data inicio 01/02/2022
Responsable da )
Responsables ] » Directora da EUTS
implantacion
Cadigo AM-5.1

Descricion tarefa

Contratacion dunha persoa mais a tempo completo para o curso 2022-2023. Nos
cursos seguintes, iran incorporandose novos docentes ata unha adaptacion correcta a

normativa e as tarefas incorporaranse como accions de mellora no respectivos informes

Tarefal de seguimento
Data prevista de

o 01/02/2022

finalizacion

Persoa responsable Directora da EUTS
Estado Finalizada
Data estado 28/02/2023
Finalizacién

Comprobacion

Contrato laboral a tempo completo

Data comprobacion
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ACCIONS DE MELLORA
3 s Cddigo AM-6
5§
[&]
SE Tipo Accion de mellora

Ambito

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Definicién

Definicion

Andlise causa

Reducida participacion do alumnado nos programas de mobilidade internacional

Definicién/descricion

Cofiecer as causas da reducida participacion dos/as estudantes en programas de

proposta mobilidade internacional a través dunha enquisa dirixida al alumnado de 4° curso
Data prevista de
L 30/06/2023
finalizacion
Data inicio 15/10/2022

Responsables

Responsable da

implantacion

Coordinador de Mobilidade Internacional

Tarefal

Cadigo

AM-6.1

Descricion tarefa

Elaborar o cuestionario que se administrara ao alumnado de 4° curso para obter a
informacion descrita na accion e realizar a analise da informacién obtida a través da

enquisa. Desefiar, se procede, accions de mellora enfocadas ao incremento desta

Comprobacion

participacion
Data prevista de

o 31/06/2023

finalizacion

Persoa responsable Coordinador de Mobilidade Internacional
Estado Activa - en execucion
Data estado 29/05/2023
Finalizacién

Data comprobacion
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4. Modificacions Titulo Grao

en Traballo Social

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION

Activacion da materia optativa, asignada a
3° curso, G3171341 Traballo Social no
ambito da Educacion

Activase debido a demanda por parte do alumnado e ao interese
lamosado por parte do colectivo de profesionais que estan a solicitar
novamente a inclusion de traballadores e traballadoras sociais nos
equipos de orientacion

Baixa da materia optativa, asignada a 3°
curso G3171347 A Investigacion
Cualitativa en Traballo Social

Por baixa matricula nos Gltimos cursos, se solicita a baixa desta materia

Modificacion Regulamento do Traballo de
Fin de Grao do Centro

, No curso 2020-2021, a USC estableceu a posibilidade de defensa dos
[TFG ante titor ou tribunal, incluso nos Centros que non o tifian
contemplado no seu Regulamento como é 0 noso caso. En base a esta
experiencia fixose unha proposta para modificar o Regulamento do TFG
no centro, e contemplar a posibilidade de defensa ante titor/a, (cunha
nota maxima de 8,5), ademais de ante tribunal: asi como ampliar as
modalidades dos Traballos de Fin de Grao como “proxectos de
investigacion” e “proxectos de intervencion”. A proposta foi aprobada na
reunion da Comision de Titulo de 14 de outubro de 2021, e
posteriormente foi aprobada a modificacion do Regulamento do TFG na
Xunta de Centro de 27 de xaneiro de 2022 do que se dou traslado &
Unidade de Xestion Académica da USC.

Creacion da Comision de Avaliacién
previa de Traballos Académicos

da Escola Universitaria de Traballo
Social

Para dar cumprimento a Resolucién Reitoral 4/2021, sobre procedemento,
de avaliacién previa de traballos de fin de estudos e outros traballos
académicos no caso de intervencion con seres humanos, obtencion de
mostras ou de datos persoais, (publicada o 7 de maio de 2021),
constituise no centro a Comision de Avaliacion previa de Traballos
Académicos da Escola Universitaria de Traballo Social.

Deuse conta da composicién do Organo da EUTS encargado da revision
e do informe previo para o Comité de Bioética da USC, na Comision de
Titulo de 14 de outubro de 2021, do que se dou traslado & Vicerreitoria de
Investigacion e Innovacién da USC.

Modificacion do Protocolo para a
prevencion e hixiene fronte a COVID-19 do|
centro

Para impartir o Grao dun xeito seguro, e cumprir a normativa especifica|
en relacion & Pandemia da COVID 29, desde xullo de 2020 o centrg
dispofifa dun Protocolo para a prevencion e hixiene fronte & COVID
19,aprobado pola Xunta de Centro de 30 de xullo de 2020.

O Protocolo foi concibido como un documento en revision permanente en
funcién da evolucién da pandemia e das instrucidns que se recibian da
Secretaria Xeral e da Xerencia da USC.

No curso 2021-2022 fixéronse as actualizaciéns necesarias en base &:
~Instrucién 1/2022 da Xerencia, do 20 de abril de 2022
.-Guia de Actuacion Fronte a COVID 19 da USC

.-Protocolo de Xestion de Casos COVID 19 na USC de 29 marzo 2022
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5. Listaxe de evidencias e indicadores

Directrices

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

2,3

El

Memoria vixente do titulo

ACSUG

2,3

E2

Informes de verificacion, modificacion,
seguimento incluindo os plans de mellora

ACSUG

2,3

E3

Andlise do perfil real de ingreso/egreso

Memoria, Directrices 2 e 3
Memorias Fundacién Santiago
Apostol Ciencias Sociales

2,3

E4

Guias docentes das materias
(competencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de

avaliacion, resultados de aprendizaxe)

Web do centro

Web propia
Portal do estudante — web propia

123

E5

Actas das reunions celebradas, polo menos
dos dous Ultimos cursos, da Comisién
Académica/Comision de
Titulacion/Comisién  de  Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en cada
reunion)

PDF carpeta E5-Actas Comisiéns

2,3

E6

Listaxe de estudantes que solicitaron
recofiecemento de créditos

PDF carpeta E6-Convalidacions -
(Elaboracion propia)

2,3

E8

Informes/documentos onde se recollan as
conclusions dos procedementos de consulta
internos e externos para valorar a relevancia
e actualizacion do perfil de egreso dos
estudantes do titulo/valoracion adquisicion
resultados da aprendizaxe

Memoria, Directrices 2 e 3

1,2,3

NUmero de estudantes de novo ingreso por
curso académico

2502230_P.Ind_2021-2022

2502230_INF.16_2021-2022

2502230_INF.CiUG_2021-2022

1,23

Indicadores de mobilidade (Numero e
porcentaxe de estudantes que participan en
programas de mobilidade sobre o total de
estudantes matriculados)

2502230_P.Ind_2021-2022

5419_INF.03_2021-2022

E9

Paxina web da universidade/centroftitulo
(debe ter como minimo a informacion
referida “Informacién minima pablica*”)

Web da USC

Web do centro
Web propia

Web do titulo

E10

do SGC
calidade,

Documentacion
obxectivos  de
procedementos)

(politica e
manual e

Web do centro
Web propia

Ell

Evidencias da  implantacion  dos
procedimientos do SGC( procedementos
completos, revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do SGC: Politica

Web do centro

Web propia
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de calidade, Desefio revision periddica e

PDF —Informe de Coordinacion do

précticas

melloras dos programas formativos, | Titulo curso 2021-2022
garantia da aprendizaxe, ensinanza e
avaliacion centrados no estudante, Garantia
e mellora da calidade dos recursos
humanos, garantia e mellora da calidade
dos recursos materiais e servizos e
informacién Publica)
12,3 E12 Plans de mellora derivados da implantacion Web probia
do SGC e propa
1,23 E13 A”a"s‘? . da_s’ enquisas de sat_|§fa00|on Memoria, Directrices 1,2 e 3
(%participacion, resultados, evolucién,...)
2502230_P.Ind_2021-2022
Todas 14 Resultanos das enquisas E sat|§ faccion de Informes de enquisas (docencia, PDI,
todos o0s grupos de interese do titulo PAS, egresados, practicas,
mobilidade...) en carpeta |14
1 5 ggsgltados dos indicadores que integran o 2502230_P.Ind_2021-2022
1 E14 Informe de certificacion da implantacién do ACSUG
SGC -
Plan de Ordenacion Docente: informacion | 2502230 E15 2021-2022
A E15 sobre o profesorado (nimero, experiencia
docente e investigadora, categoria, materias PDF carpeta E15 POD e
que imparte, area, etc) modificacions
Andlise das enquisas de avaliacion da | Memoria, Directriz 4
4 E17 | docencia (% participacién, resultados, | Memorias da Fundacion Santiago
evolucion, ...) Apdstol de Ciencias Sociales
Resultados das enquisas de avaliacién da | 2502230_INF.13_2021-2022
4 I8 | docencia  (%participacion,  resultados,
evolucién,... ) 2502230 _INF.14 2021-2022
Porcentaxe de profesorado do titulo
4 |9 | avaliado polo programa DOCENTIA ou | Non dispofiible
similares e resultados obtidos.
Indicadores de mobilidade (ndmero e
4 110 porcentaxe de profggores que participan en 5419110 2021-2022
programas de mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)
5 E18 Informacion sobre 0s recursos materiais Web probia
directamente relacionados co titulo e propa
., . . .. | Web propia
5 E19 Info(rjrpaqon sobre serwc(;os de”.(()jrlentamon PDF Informe de Coordinacién curso
académica e programas de acollida 2021-2022
Listaxe dos centrosfentidades para a | SOVENIOS vixentes para Practicum
5 E20 | realizacion  de  practicas  externas Convocatoria e Oferta Practicum 21-
el el 22 en carpeta E-20 (1°e 2°
curriculares ou extracurriculares cuadrimestre
ST PDF en carpeta 111-Practicum
5 1 Distribucién alumnado por centros de Memorias de Practicum por ano

académico - Taboleiro Virtual
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Materiais didacticos e/o tecnol6xicos que

5 E22 . . . ) Portal do Estudante

permitan unha aprendizaxe a distancia
Listaxe de traballos fin de grao/master de, | PDF en carpeta E24

2,3 E24 | alo menos, os Ultimos cursos académicos | TFG defendidos por ano académico -
(titulo, titor e cualificacion) Taboleiro Virtual

23 25 Informes/llstaxe. das Ct{allflcamons de cada 2502230_INF.15.2021-2022
unha das materias do titulo

23 E26 Mecanismos utilizados para a andlise da Memoria, Directrices 2 & 3

adquisicion dos resultados de aprendizaxe

Informe/documento onde se recollan 0s
2,3 E30 | resultados do titulo (incluidos indicadores | Memoria, Directrices 2 e 3
insercion laboral e SIIU)

Indicadores de resultados (estas taxas | 2502230_P.Ind_2021-2022
facilitaranse de forma global para o titulo. As
taxas de rendemento, éxito e avaliacion | 2502230 INF.17 2021-2022
facilitaranse tamén por materia): B B
- Taxa de graduacion

2,3 112 | 1axa de abandono 2502230_INF.18_2021-2022
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendemento 2502230 INF.19 2021-2022
- Taxa de éxito

Ve g Al 2502230 INF_SIIU_2021-2022

L 2502230 P.Ind_2021-2022
Relacion da oferta/demanda das prazas de 502230_P-Ind_2021-20

2,3 113 :
novo ingreso

2502230_INF.CiUG_2021-2022

2502230-EIL-SIIU_2021-2022
2502230_EIL-ACSUG_2021-2022
2,3 114 | Resultados de insercion laboral EnquisaPropia_2022_egresados
Situacionlaboral COTSG_2022.png

Media de alumnado por grupo de docencia | 2502230 P.Ind_2021-2022

2345 | 115 | docencia expositiva, interactiva... Informe Indicadores_2021-2022
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