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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, la
Universidad de Santiago de Compostela ha remitido la solicitud para la renovacion de la acreditacion
del titulo de Grado en Trabajo Social con el fin de que ACSUG compruebe que el plan de estudios se
esta llevando a cabo de acuerdo con la descripcion y los compromisos que se incluyeron en el proyecto
inicial que, para este titulo, se aprobd en el proceso de verificacién.

La evaluacién se ha realizado por una subcomisién derivada de la Comisidén de Evaluacién de la Rama de
Conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas formada por expertos nacionales e internacionales del
ambito académico, profesionales y estudiantes. Los miembros de esta comision han sido seleccionados y
nombrados segun el procedimiento que se recoge en la pagina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacién del conjunto de evidencias de caracter documental del
titulo, de la visita de la subcomisién de evaluacidn al centro responsable del titulo y de la revisién, por
dicha subcomisién, del Plan de Mejoras remitido por el Centro tras la recepcion del informe provisional
de evaluacién para la renovacion de la acreditacion.

Una vez valorados los criterios de evaluacién para la renovacién de la acreditacion seguiin los cuatro
niveles establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién de la acreditacion de titulos oficiales de
grado y mdster, ACSUG emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditacion
FAVORABLE considerando la siguiente valoracién por criterio:

DIMENSI!N 1. LA GESTI!N DEL !!TULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo C: Se alcanza parcialmente
Criterio 2. Informacién y transparencia B: Se alcanza
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad B: Se alcanza

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos C: Se alcanza parcialmente

Criterio 5. Recursos materiales y servicios B: Se alcanza

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje B: Se alcanza

Criterio 7. Indicadores de satisfaccién y rendimiento | g: se alcanza

Graduado o Graduada en Trabajo Social (USC) Pégina 2 de 6 16.06.2016
Informe Final Renovacion Acreditacion

csv: 217493742082723645359788



1. PRINCIPALES PUNTOS FUERTES:

o La pdgina web propia de la Escuela y especificamente el portal del estudiante se actualiza
permanentemente y ofrece toda la informacién relevante para los estudiantes.

e Se ha realizado un esfuerzo importante por informar y aclarar dudas potenciales a los
estudiantes. Destaca, por ejemplo, el Manual para la realizacidon de practicas y trabajo fin de
grado y la Guia Académica del Grado en Trabajo Social.

e Las tasas de resultados son consistentemente satisfactorias.

» Se aprecia un esfuerzo por atender las recomendaciones recibidas en el proceso de seguimiento.
Se aprecia también un interés por parte de los responsables del titulo y de la Comisién de
Garantia de la Calidad (CGC) por introducir mejoras.

= Aunque no se cuenta con informacion especifica de los egresados del titulo, se ha realizado un
esfuerzo importante por recopilar datos sobre la insercidn laboral de este tipo de titulados.

s Se ha realizado un esfuerzo importante por incrementar el nimero de convenios de practicas. Se
percibe una implicacién importante de la escuela en responder a las preferencias de los
estudiantes y en hacer un seguimiento exhaustivo de las practicas cuando se estan realizando.

e Se realizan cursos cero para preparar a los estudiantes en competencias necesarias para abordar
con éxito las distintas asignaturas de la titulacién.
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2. PLAN DE MEJORAS: Las acciones de mejora para dar respuesta al informe provisional
de evaluacion para la renovacion de la acreditacion son las siguientes:

2.1. ACCIONES DE MEJORA DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO:

Criterio 1: Organizacion y desarrollo

- AM-07. Iniciar actuaciones para la modificacién de la MVT y ajustar la actividad
docente de las asignaturas a su implementacién real teniendo en cuenta la normativa
de la USC.

o Estudiar la pertinencia de modificar la MVT en relacion a los grupos de tutorias
presenciales.

o Enviar la declaracidon de intenciones al Servizo de Xestion da Oferta e
Programacién Académica (SXOPRA) para modificar el plan de estudios.

Criterio 4: Recursos humanos

- AM-04. Adoptar medidas para fomentar la participacion del profesorado en
actividades de investigacion:
o Elaborar un protocolo para la concesién de ayudas econdmicas para la
participacién activa en congresos, seminarios y otras reuniones de caracter
cientifico.

- AM-05. Gestionar ante el Rectorado la elaboracién de un Convenio marco para que,
en los términos que se fije en el mismo, el personal de la Escuela pueda participar en
las actividades formativas que desenvuelve la USC tanto para su personal docente e
investigador como para el personal de administracion y servicios.
o Gestionar el acceso a programas de formacion ante érgano competente.,

2.2. ACCIONES DE MEJORA PARA DAR RESPUESTA A LAS RECOMENDACIONES:

Criterio 1: Organizacion y desarrollo

- Iniciar en el Centro el procedimiento para realizar la “declaracion de intenciones” para
modificar el Plan de estudios dentro de los plazos que en su momento establezca la
USC en el afio 2017, con previsidn de poder implantarse en el curso 2018/2019.

o Modificar la MVT y solventar la discordancia detectada en cuanto a la tipologia de
la asignatura Prdcticas de Investigacion en Trabajo Social.
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- AM-06. Adoptar medidas para incorporar nuevos convenios para el alumnado de la
EUTS.
o Gestionar con el Servicio de Relaciones Exteriores (SER) apoyo para la
localizacién, contacto y establecimiento de nuevos convenios, preferentemente de
habla inglesa.

Criterio 3: Sistema de garantia de calidad

- AM-01. Adoptar medidas de difusidbn para fomentar la cultura de calidad y
participacién de los grupos de interés del centro en las encuestas de satisfaccion.

o Facilitar medios y tiempo al alumnado para fomentar la participacién en las
encuestas de satisfaccion: habilitar horario en el aula de informatica para facilitar
el cumplimiento de las encuestas.

o Realizar charlas informativas para concienciar sobre la importancia y la utilidad de
los SGIC.

o Promover en el alumnado, a través del profesorado de los distintos cursos, la
toma de conciencia sobre la importancia de participar en las encuestas.

o Difusién de los periodos de encuestas y fomento de la participacién a través de
diferentes canales (pagina web del centro, correo electronico, RRSS, ..) entre
todos los grupos de interés.

- AM-02. Revisar el SIGC para adecuarlo a las caracteristicas y necesidades de la

Escuela, fortaleciendo el papel de la Comision de Garantia de Calidad.

o Particularizacién del manual simplificado de garantia interna de calidad marco a la
Escuela.

o Revisar de la distribucién de funciones entre la Comisién de Garantia de Calidad y
del Titulo.

o Elaborar el Plan estratégico del centro en el que se definan los objetivos
estratégicos del centro y las acciones para lograrlos.

Criterio 7: Indicadores de satisfaccién y rendimiento

- AM-03. Realizar en el informe de seguimiento un andlisis de la informacién sobre los
egresados y la insercion laboral del titulo.

o Procurar obtener datos de insercidn laboral alternativos a los estudios realizados
por la ACSUG, a través de la realizacion de una encuesta propia a las personas
egresadas.

o Crear un comité consultivo formado por representantes de grupos de interés
externos.
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3. ASPECTOS QUE SERAN DE ESPECIAL SEGUIMIENTO

Criterio 1: Organizacion y desarrollo

- En relaciéon con la tendencia a la baja de la demanda del titulo, se detallan las
actuaciones llevadas a cabo en los dltimos cursos (incluida la PMO1: “Reforzar la
difusién de la titulacién” para el curso 2015-16), pero no se adicionan nuevas
acciones. En los préximos afios este aspecto serd objeto de especial atencién durante
el seguimiento para validar su efectividad.

Criterio 4: Recursos humanos

- El profesorado se ha visto disminuido en nUmero respecto al inicialmente
contemplado en la memoria, sin que se plantee ninguna accion de mejora en este
aspecto. Durante el seguimiento futuro deberan proporcionarse evidencias de que el
profesorado disponible es suficiente para garantizar la correcta implantacion del
titulo.

La ACSUG, en un plazo maximo de 2 afios (master)/3 aiios (grado), evaluard el informe de
seguimiento del titulo junto con las evidencias que justifiquen el cumplimiento de las acciones incluidas
en el Plan de Mejora y remitird a la universidad un informe de seguimiento sobre el cumplimiento de
dicho Plan.

Santiago de Compostela, a 16 de junio de 2016

L AESLIG

José Eduardo Lépez Pereira
DIRECTOR DE ACSUG
SECRETARIO CGIACA
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