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1° Cuadrimestre



G3171321 - Servizos Sociais Especializados (O Contexto Institucional do
Traballo Social ) - Curso 2021/2022

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulacions de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesora: M2 Jesus Castro Neo

Programa

Obxetivos da materia

- Coflecer e comprender a estrutura e organizacion dos Servizos Sociais especializados.

- Ser capaz de detectar os mecanismos de exclusién e discriminacidon no acceso & proteccién social e formular
férmulas para corrixilos no ambito dos Servizos Sociais especializados.

- Cofiecer e comprender o desempefio profesional dos/as traballadores/as sociais nos Servizos Sociais especializados

Contidos
|.Servizos Sociais especializados.Organizacién no &mbito das Administracions publicas.

Il.-Marco xuridico dos Servizos Sociais especializados.

111.-Servizos Sociais e Sistema de Autonomia Persoal.

IV.-Os Servizos Sociais especializados e grupos de poboacién con singulares caracteristicas ou situacion de de
vulnerabilidade . Servizos, programas e equipamentos sociais para:
*Persoas maiores
*Persoas con discapacidade
*Persoas en situacién de dependencia
*Menores en situacion de risco ou desproteccion
* Mulleres vitimas de violencia ou en situacién /risco de exclusion social
*Persoas con adiccions
*Persoas sen fogar
*Minorias étnicas
*Persoas migrantes
*Qutros colectivos en situacion ou risco de esclusion social

V.-A financiacién do Sistema de Servizos Sociais

Bibliografia basica e complementaria

Aleman, C. e Garcia Serrano, M. (2007). Servicios Sociales Sectoriales. Universitaria Ramon Areces. Aleman, C.,
Garcia Serrano, M. e Alonso, J.M. (2011).Servicios Sociales Publicos.Tecnos.

Alonso-Olea,B. e Medina,S. (2014). Derecho de los servicios publicos .Aranzadi. Alonso Seco,JM. e Aleman,C.(2020).EI
sistema de servicios sociales.Tirant lo Blanch.

Anaut,S.(Coord.),Carbonero,D.e Lopes,C.(2019).El Sistema de Servicios Sociales

en Espafia.Aranzadi. Colom, D. e Miranda, M. (Dirs.). (1999). Poblaciones Y

Bienestar social .Mira editores.




Colom, D. e Miranda, M. (Dirs.). (1999). Organizaciones de bienestar Social.Mira Editores.

Garces Ferrer, J. (Coord.). (1996). Sistema politico y administrativo de los servicios

sociales.Ed. Tirant lo Blanch. Garrido Juncal,A.(2020).Los servicios sociales en el

S.XXI.Tomson Reuters Aranzadi.

Santos, J. (2012). El Cuarto Pilar. Un nuevo relato para los servizos sociales. Consejo General del Trabajo Social e
Paraninfo.

Torres Kumbrian, R D.Perez Viejo, J. e Martinez Boyé, A.(2019).Estado del Bienestar,cohesién social europeay
derechos de ciudadania. Sanz y Torres. WEB de consulta:

https://www.lamoncloa.gob.es/Paginas/index.aspx https://www.xunta.gal/portada

Competencias

Na Memoria do Titulo de Grao en Traballo Social sindlase que esta materia contrible a alcanzar as seguintes
competencias, para alcanzar os obxectivos propostos para a titulacion:

Competencias xenéricas:

-Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as
sluas teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se apoia nas publicacibns mais avanzadas e
inclie alguns dos aspectos mais relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

-Ter desenvolvido as habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar a stia formacién e aprendizaxe no
ambito do Traballo Social cun alto grao de autonomia.

Competencias especificas:

-Coniecer a realidade social, as teorias sociais asi como teorias sobre a cultura e a diversidade cultural.

-Adquirir facultades para contribuir & administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos

implicados na sUa obtencién, supervisando a suUa eficacia e asegurando a sUa calidade.

-Adquirir habilidades para participar na xestién e direccién de entidades de benestar social.

-Coniecer e aplicar as boas practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das politicas que as
implementar.

Competencias transversais

.- Capacidade de analise e sintese.

.- Capacidade de comunicacién oral e escrita.
.- Capacidade de razoamento critico.

.- Capacidade de aprendizaxe autbnoma.

.- Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia utilizada combinara a docencia expositiva, interactiva e titoria en grupo reducido co traballo do
alumnado féra da aula, promovendo a aprendizaxe autébnoma .

Preténdese que o alumnado participe activamente na construccidon do cofiecemento a través do manexo da
bibliografia e da realizacién de tarefas nas que deberd aplicar destrezas de observacion, analise e interpretacién da
informacion.

Como aula virtual, para o desenvolvemento da docencia emprégarase a web propia do centro, na que cada materia
ten o seu espazo propio, ao que o alumnado accede con chave.

A docencia expositiva e interactiva € presencial. As titorias en grupos reducidos (TGR) realizanse en remoto,
empregando MS Teams e de forma sincrénica.
O seguimento realizase a través da programacion das entregas e listaxes de participacion.

Sistema de avaliacién da aprendizaxe

A valoracion da aprendizaxe enténdese como un proceso a través do que se comproba o nivel do logro en
relacion aos obxectivos sinalados.Toda valoracién a realizar responde a unha parte do contido do programa da
materia.

A avaliacién da materia farase mediante unha avaliacion continua e a realizaciéon dun exame final.

O exame final oficial terd un valor do 70% sobre a cualificacién global, e serd necesario alcanzar unha puntuacion
minima de 4 para poder sumar a puntuacion obtida na avaliacion continua. A avaliacion continua tera un valor do
30%, e realizarase sobre actividades do alumnado elaboradas a nivel individual ou grupal nas sesions interactivas,
nas duas oportunidades.Ponderada como segue:

Exercicios individuais 10%, Exercicios grupais 15%, Exposicion traballos 5%.

Na Guia da Materia que se aporta ao comezo das clases, especificase o contido e a puntuacidn correspondente
as distintas actividades da avaliacion continua.

As actividades realizadas na aula non son recuperables fora das sesiéns docentes establecidas, agas que a non
asistencia estea xustificada dentro dos supostos legais establecidos.

A puntuacién obtida nas actividades de avaliacién continua poderase conservar no curso posterior, mais se
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algunhas destas actividades fose eliminada e/ou sexa incorporada algunha nova; neste caso debera realizarse
para poder obter a puntuacion correspondente. Enviarase correo electrénico a castroneo@euts.es solicitando
que se conserve a avaliacion continua do curso anterior.

A USC é unha universidade presencial, e o alumnado ten deber de asistir regularmente &s actividades lectivas
programadas.

O sistema de control de asistencia € o establecido polo Centro. O prazo e as causas polas que se pode
xustificar a non asistencia a clase son as establecidas na Regulacién que para tal efecto aprobou a USC e as
normas propias do Centro.

No caso de non asistir as clases presenciais nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as
faltas de asistencia, poden compensarse estas tarefas coa elaboracion de traballos e exercicios encomendados
pola profesora. Unha vez se tefia confirmacién da xustificacion de faltas de asistencia, o/a alumno/a ten que
pofierse en contacto coa profesora, nos cinco dias seguintes a publicacién da Resolucién de faltas, para o encargo
da tarefa compensatoria no caso de que proceda a realizacion dunha actividade puntuable.

Na situaciéns previstas que imposibilitan manter a dinamica da avaliacion continua presencial o alumnado podera
solicitar a dispensa de asistencia, polo procedemento establecido polo Centro e nos prazos fixados.Nestas
situacions realizaranse as actividades que oportunamente se fixen co correspondente sistema de avaliacion.

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXIAS
Para os casos de realizacion fraudulenta de exercicios ou probas sera de aplicacion o recollido na
Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions.

Tempo de estudos e de traballo persoal que debe dedicar un estudante para superala
O tempo de estudo e traballo persoal do alumnado estimase en 99 horas distribuidas como segue:

.-Estudo autéonomo individual ou en grupo: 50 horas
.-Exercicios: 15 horas

.-Lectura de textos: 15 horas

.-Elaboracién de traballos, visualizacién de material: 15 horas
.-Preparacion de exposicions orais: 4 horas

Recomendacions para o estudo da materia

A asistencia as clases expositivas é clave para que o alumnado poida ir construindo o corpo tedrico da asignatura
necesario para orientar a aprendizaxe practica.

A participacion nas clases interactivas é fundamental para a integracién do cofiecemento tedrico e practico, e para
posicionar ao alumno/a en contextos profesionais.

Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia mantefia un contacto periédico coa
profesora encargada da docencia para aclarar e orientar sobre bibliografia necesaria para afondar en aspectos de
maior interese para o/a alumno/a.

A asignatura pertence & "Materia: "Servizos Sociais"” dentro do "Médulo: O contexto Institucional do Traballo Social”.

”

Recoméndase ter cursadas as asignaturas “Historia dos Sistemas de Benestar Social”, “Fundamentos de Politica Social
e "Servizos Sociais Comunitarios".

Observacions
PLAN DE CONTINXENCIA:

METODOLOXIA DA ENSINANZA

ESCENARIO 2

Combinase o desenvolvemento da docencia expositiva en remoto , coa docencia presencial para o
desenvolvemento da docencia interactiva. As titorias en grupos reducidos realizaranse tamén en remoto. Para as
actividades en remoto emprégarase MS Teams. A docencia sera impartida de xeito sincrénico e asincrénico. O
seguimento realizarase a través da programacién das entregas e listaxes de participacién.

ESCENARIO 3
Toda a docencia desenvélvese en remoto, empregando MS Teams A docencia sera impartida de xeito sincrénico e
asincrénico. O seguimento realizase a través da programacion das entregas e listaxes de participacion.

Avaliacién da aprendizaxe




ESCENARIO 2

A avaliacién da materia farase mediante unha avaliacion continua e a realizaciéon dun exame final.

O exame final oficial terd un valor do 70% sobre a cualificacién global, e serd necesario alcanzar unha puntuacion
minima de 4 para poder sumar a puntuacion obtida na avaliacion continua. A avaliacion continua tera un valor do
30%, e realizarase sobre actividades do alumnado elaboradas a nivel individual ou grupal nas sesiéns interactivas,
nas duas oportunidades.Ponderada como segue:

Exercicios individuais 10%, Exercicios grupais 15%, Exposicion traballos 5%.

As actividades realizadas na aula non son recuperables fora das sesiéns docentes establecidas, agas que a non
asistencia estea xustificada dentro dos supostos legais establecidos.

Na Guia da Materia que se aporta ao comezo das clases, especificase o contido e a puntuacion correspondente
as distintas actividads da avaliacion continua.

A puntuacién obtida nas actividades de avaliacién continua poderase conservar no curso posterior, mais se
algunhas destas actividades fose eliminada e/ou sexa incorporada algunha nova; neste caso debera realizarse
para poder obter a puntuacién correspondente. Enviarase correo electrénico a mariajesus.castro@usc.es es
solicitando que se conserve a avaliacion continua do curso anterior.

ESCENARIO-3

A avaliacién da materia realizarase mediante a avaliacion continua, sendo esta o 100% da cualificacion global nas
duas oportunidades.Ponderada como segue:

Exercicios individuais 50%,Exercicios grupais 40%,exposicion de traballos 10%

Na Guia da Materia que se aporta ao comezo das clases, especificase o contido e a puntuacion correspondente
as distintas actividads da avaliacion continua.

A puntuacion obtida nas actividades de avaliacion continua poderase conservar no curso posterior, mais se
algunhas destas actividades fose eliminada e/ou sexa incorporada algunha nova; neste caso debera realizarse
para poder obter a puntuacidon correspondente. Enviarase correo electronico a mariajesus.castro@usc.es es
solicitando que se conserve a avaliacion continua do curso anterior.




G3171322 - Metodoloxia da Investigacion Social (O Traballo Social:
Conceptos, Métodos, Teorias e Aplicacion) - Curso 2021/2022

Informacion

e Créditos ECTS
Créditos ECTS: 6.00
Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulacidons de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesora: Teresa Facal Fondo

Programa

Obxectivos da materia

- Cofiecer e comprender os métodos e técnicas de investigacion social e a sta aplicacion ao Traballo Social.

- Saber xestionar a informacion a partir dunha diversidade de fontes.

- Ser capaz de interpretar datos sobre necesidades e problemas sociais, e sobre os resultados do Traballo
Social, desde unha perspectiva non androcéntrica nin etnocéntrica.

- Ser capaz de avaliar as diferencias de punto de vista na recollida de informacion e a fiabilidade e importancia da
informacion recollida.

- Ser capaz de aplicar os diferentes modelos de investigacion, diagnostico e avaliacion en Traballo Social ao longo das
slas fases.

Contidos

I. O método cientifico. Concepto e caracteristicas da investigacion social.

Il. Investigacién e Traballo Social.

I1l. O proceso de investigacion. Fases dunha investigacion. O proxecto de investigacion.
IV. A poboacién obxecto de estudio. Teoria e desefio de mostras.

V. A obtencién de datos. Principais técnicas de recollida de datos.

VI. O tratamiento dos datos.

VII. A presentacion de resultados: o informe de investigacion.

Bibliografia basica e complementaria
BIBLIOGRAFIABASICA

Caparrds, N. e Raya, E. (Coords.). (2015). Métodos y técnicas de investigacién en Trabajo Social. Grupo 5.
Facal, T. (2015). Guia para elaborar un proyecto de investigacion social. Paraninfo.

Garcia-Longoria M.P. y Esteban, R.M. (2016). Andlisis y diagnéstico en Trabajo Social. Tirant humanidades.
Mora, A. (2020). Conocer para transformar. Métodos y Técnicas de investigacién en Trabajo Social. Tirant
humanidades.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Balcells e Junyent, J. (1994). La Investigacion Social. Introduccion a los métodos y las técnicas. PPU.

Callejo, J. (Coord.). (2009). Introduccidn a las técnicas de Investigacion Social. Ramén Areces.

Cea D"Ancona, M2 A. (1996). Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas de investigacion social. Sintesis
Sociologia. Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M.P. (2010). Metodologia de la investigacion. Mc Graw Hill.
Rubio, M.J. e Varas, J. (1997). El analisis de la realidad en la intervencién social. Métodos y técnicas de investigacion.
CCS. Sierra Bravo, R. (1985). Técnicas de investigacion social. Teoria y Ejercicios. Paraninfo.

Competencias
No Plan de Estudos do Titulo de grao en Traballo Social, indicase que as competencias as que contrible esta materia
son as seguintes:




Competencias xenéricas:

- Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes, facer valoraciéns e diagndésticos sociais, no ambito da
intervencion social, que abranguen unha reflexién sobre temas actuais de indole social, cientifica ou ética.

- Ter desenvolvido as habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar a stia formacién e aprendizaxe no
ambito do Traballo Social cun alto grao de autonomia.

Competencias especificas:
- Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar unha estratexia de intervencion.
- Coriecer a realidade social, as teorias sociais asi como teorias sobre a cultura e a diversidade cultural.

Competencias transversais:

- Capacidade de andlise e sintese

- Capacidade de comunicacion oral e escrita

- Capacidade de aplicacion dos cofiecementos de informatica
- Capacidade de razoamento critico

- Capacidade de aprendizaxe autbnomo

- Capacidade de creatividade

- Capacidade de motivacién pola calidade

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia utilizada combina a docencia de clases expaositivas, interactivas, titoria en grupo reducido e o traballo
persoal.

Preténdese que o alumnado, individual ou grupalmente, desenvolva actividades de participacion activa: discusion de
casos; traballo con textos ou datos; aplicacion de técnicas, destrezas e habilidades a supostos practicos, control de
cofiecementos, etc.

Como aula virtual, para o desenvolvemento da docencia emprégase a web propia do centro, na que cada materia
ten o seu espacio propio, ao que o alumnado accede con chave. Poden empregarse tamén outras ferramentas da
web da USC.

Sistema de avaliacién da aprendizaxe

A avaliacién da asignatura realizase mediante a avaliacion continua combinada con proba final, que é
complementaria nas duas portunidades. Esta Ultima tera peso do 60% (6 puntos) sobre a cualificaciéon global.

A avaliacién continua, pola sta parte, ten un peso do 40% (4 puntos).

E necesariao acadar a puntuacion mimina de Apto na proba final para poder sumarlle a puntuacion correspondente &
avaluacion continua.

Na Guia Docente da materia, que se publicita na aula virtual da materia ao comenzo das clases, especificase 0
desenvolvemento da docencia e as indicacions relativas 4s tarefas de avaliacion continua.

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de
asistencia, poden compensarse estas tarefas coa elaboracién de traballos e exercicios que sexan encomendados
pola profesora. Unha vez se tefia confirmacién da xustificacion das faltas de asistencia, o/a alumno/a ten que
pofierse en contacto coa profesora para o encargo da tarefa compensatoria. A este efecto, unha vez publicada a acta
na que conste a xustificacion, o/a alumno/a ten un prazo de 5 dias habiles para solicitar a profesora a tarefa para
compensar a puntuacioén correspondente.

A puntuacién obtida nas actividades de avaliacién continua conservarase en cursos posteriores non sendo que
algunhas destas actividades sexa eliminada e/ou sexa incorporada algunha nova; neste caso debera realizarse
para poder obter a puntuacion correspondente. Por outra parte, se cambia a valoracion de cada unha das
actividades, a puntuacién obtida no seu momento, modificarase pola equivalente actual. O/a alumno/a que non
supere a materia e desxe conservar a puntuacion obtida no curso anterior por avaliaciébn continua, debe
comunicalo a través dun correo electronico dirixido & profesora da materia (tfacal@euts.es).

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa de
asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao Espazo Europeo de Educacion Superior (Acordo do Consello de
Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

DISPENSA DE ASISTENCIA

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases e tefia concedida a dispensa de asistencia, podera
compensar as faltas coa realizacidn de exercicios e traballos de analise de textos seleccionados que debera
entregar por escrito, (ver tarefas por dispensa de asistencia na web da materia).

O alumnado que ten concedida a dispensa de asistencia, ten que pofierse en contacto coa profesora,
preferentemente por correo electrénico, nun prazo non superior & 10 dias desde a data de publicacién da acta na
que se recofiece dita concesion.

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXIAS
Para os casos de realizacion fraudulenta de exercicios ou probas sera de aplicacion o recollido na Normativa de
avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions.
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Tempo de estudos e de traballo persoal que debe dedicar un estudante para superala
Estudo auténomo individual ou en grupo: 40 horas

Exercicios: 49 horas
Lectura de textos: 10 horas

TOTAL: 99 horas

Recomendaciéns para o estudo da materia

Recoméndase, durante o desenvolvemento temporal da materia, manter un contacto periddico coa profesora
encargada para a clarificacién e a orientacién bibliografica precisa para poder afondar nos aspectos de maior interese
para a formacion.

Recomendase ter cursada a materia Investigacion e Diagnose en Traballo Social.

Observacions
“PLAN DE CONTINXENCIA”

METODOLOXIA DE ENSINANZA

ESCENARIO 2

Combinase o desenvolvemento da docencia expositiva e interactiva, en remoto e presencial. As titorias en grupos
reducidos realizanse en remoto. Para as actividades en remoto emprégase MS Teams

A docencia é impartida de xeito sincrénico e asincroénico.

O seguimento realizase a través da programacion das entregas e listaxes de participacion. ESCENARIO 3

Toda a docencia desenvdlvese en remoto, empregando MS Teams A docencia € impartida de xeito sincrénico e
asincronico.

O seguimento realizase a través da programacioén das entregas e listaxes de participacion. Sistema de avaliacion da
aprendizaxe

ESCENARIO 2

A avaliacion da asignatura realizase, nas dias oportunidades, mediante a avaliacion continua combinada con
probas finais. A porcentaxe de avaliacion continua na calificacion finalsera de 40% (4 ptos.) e o peso da proba final
do 60% (6 puntos).

ESCENARIO 3
A avaliacién da asignatura realizase mediante a avaliacién continua nas dlas portunidades.

Na Guia da Materia que se entrega ao comezo das clases, especificase o contido e a puntuacion correspondente a
cada tarefa da avaliacion continua.

No caso de non asistir &s clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de
asistencia, poden compensarse estas tarefas coa elaboracion de traballos e exercicios que lle sexan
encomendados pola profesora. Unha vez se tefia confirmacion da xustificacion das faltas de asistencia, o/a
alumno/a ten que pofierse en contacto coa profesora para o encargo da tarefa compensatoria no caso de que
proceda a realizacion dunha actividade puntuable. Ao efecto, unha vez publicada a acta na que conste a
xustificacion da/s falta/s de asistencia, o alumnado ten un prazo de 5 dias habiles, para solicitar & profesora a tarefa
para compensar a puntuacion correspondente.

A puntuacion obtida nas actividades de avaliacién continua poderase conservar en cursos posteriores non sendo
que algunhas destas actividades sexa eliminada e/ou sexa incorporada algunha nova; neste caso debera realizarse
para poder obter a puntuacion correspondente. Por outra parte, se cambia a valoraciobn de cada unha das
actividades, a puntuacién obtida no seu momento, modificarase pola equivalente actual. O/a alumno/a que non
supere a materia, e desexe conservar a puntuacién obtida no curso anterior debe comunicalo a través dun
correo electrénico dirixido & profesora da materia (tfacal@euts.es).

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa de
asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao Espazo Europeo de Educacién Superior (Acordo do Consello de
Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

DISPENSA DE ASISTENCIA

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir s clases e tefia concedida a dispensa de asistencia, podera
compensar as faltas coa realizacidn de exercicios e traballos de analise de textos seleccionados que debera
entregar por escrito, (ver tarefas por dispensa de asistencia na web da materia).

O alumnado que ten concedida a dispensa de asistencia, ten que pofierse en contacto coa profesora,
preferentemente por correo electrénico, nun prazo non superior & 10 dias desde a data de publicacién da acta na
que se recofiece dita concesion.

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXIAS

Para os casos de realizacion fraudulenta de exercicios ou probas sera de aplicacion o recollido na Normativa de
avaliacién do rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions.
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G3171323 - Traballo Social con Individuos e Familias (O Traballo Social:
Conceptos, Métodos, Teorias e Aplicacion) - Curso 2021/2022

Informacion

e Créditos ECTS
Créditos ECTS: 6.00
Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulacidons de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesora: Lourdes Besada Agra

Programa

Obxectivos da materia

- Ser capaz de analizar a natureza das relacions entre profesionais e usuarios, e as potencialidades e dificultades
gue as marcan, tendo en conta os aspectos relativos ao xénero e a diversidade cultural.

- Cofiecer os principais métodos e técnicas para interactuar con individuos e familias para promover cambios e
desenvolver as sltas capacidades e mellorar as suas oportunidades vitais.

- Coflecer os modos de intervir con persoas e familias para axudarlles a tomar decisidons ben
fundamentadas acerca das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, e para
promover a participacién dos usuarios nos procesos e servizos de Traballo Social.

- Coflecer os modos de implicar aos usuarios nos servizos de Traballo Social para incrementar 0s seus recursos, a
sUa capacidade e o seu poder para influir nos factores que afectan as suas vidas.

- Ser capaz de desenvolver os principais métodos de apoio individual e familiar.

- Ser capaz de promover redes sociais para facer fronte as necesidades.

- Ser capaz de aplicar as estratexias de resolucidn de conflitos por medio da negociacion e a mediacion.

- Ser capaz de defender as persoas e familias e actuar no seu nome se a situacion o require.

- Ser capaz de identificar os comportamentos de risco.

- Ser capaz de detectar e afrontar situacions de crise valorando a urxencia das situacions, planificando e
desenvolvendo accions para facer fronte as mesmas e revisando os resultados.

Contidos

TEMA I: O individuo e a familia como unidade de intervencion en Traballo Social.

TEMA II: A perspectiva ecosistémica de intervencion. A perspectiva estrutural e evolutiva da familia. A familia como
sistema de relacion. TEMA llI: Recollida de informacion e analise do sistema individual-familiar. As técnicas e a analise
operativa da familia. A avaliacion familiar.

TEMA IV: A relacion de axuda e o proceso de cambio. A entrevista: As técnicas. Instrumentos e competencias de
intervencion individual-familiar. A visita ao fogar.

TEMA V: Sistemas e contextos de intervencion: institucion, cliente e traballador/a social.

TEMA VI: A familia en situacion de dificultade sociofamiliar. A familia multiproblematica. A vulnerabilidade e a situacién
de risco e/ou exclusion social.

Bibliografia basica e complementaria

Bibliografia basica

Bermudez, C. e Brik, E. (2010). Terapia familiar sistémica. Aspectos teodricos y aplicacion practica. Sintesis. Campanini,
A. (2012). La intervencion sistémica. Un modelo operativo para el servicio social . Mifio y Davila.

Ceberio, M. R. (2018). El genograma. Un viaje por las interacciones y juegos familiares. Morata S.L.

Cruz, B., Bembibre, J. e Barranco, J. (Coords.) (2015). Herramientas para la reflexién de la practica de la intervenciéon
social. El genio maligno.

Fernandez i Barrera, J. (Coord.) (2016). La intervencién con familias desde el trabajo social. Grupo 5.

Fernandez Barutell, L. (2013). Intervencion con familias y atencién a menores en riesgo social. Mc. Graw Hill.
Fernandez, T. e Ponce de Ledn, L. (2012). Trabajo social individualizado. Metodologia de intervencién. Ediciones
Académicas.




Fernandez, T. e Ponce de Ledn, L. (2019). Trabajo social con familias. Alianza editorial.

Fernandez, T. e Ponce de Ledn, L. (2019a). Trabajo social individualizado: metodologia de intervencién. ediciones
académicas.

Fonbuena, J. (2012). El trabajo social y sus instrumentos. Elementos para una interpretacion a piacere. Nau llibres.
Garcia Gonzalez, A. J. (Coord.) (2016). Competencias sociales en las relaciones interpersonales y grupales. Piramide.
Goldrik, M. e Gerson, R. (1987). Genogramas en la evaluacion familiar. Gedisa.

Gomez GOmez, F. (2010). Intervencién social con familias. McGraw-Hill.

Guinot, C. e Ferran, A. (Eds.) (2017). Trabajo Social: arte para generar vinculos . Universidad de Deusto.

Hidalgo, A. (2011). Trabajo social con familias. Reflexiones y sugerencias. Gesbiblo.

ltuarte, A. (Coord.) (2017). Préacticas del Trabajo Social Clinico. Nau Llibres

Jurado, T. (Ed.) (2012). Cambios familiares y trabajo social. Ediciones académicas.

Martin-Sacristan, J. M., Garrido, M. e Rodriguez, L. (2012). Salud Familiar. Fundamentos, evaluacion y aplicaciones
para el trabajo con familias en riesgo psicosocial. CCS

Martinez Gonzéalez, M. C., Alvarez Gonzélez, B. e Fernandez Suarez, A.P. (2015). Orientacion familiar.
Contextos, evaluacion e intervencion . Sanz y Torres.

Minuchin, P., Colapinto, J. e Minuchin, S. (2000). Pobreza, Institucién, Familia. Buenos Aires: Amorrortu editores
Nufiez Bustos, M. (2012). Intervencion Familiar. Grupo 5.

Ramos, R. (2015). Terapia narrativa con familias multiproblematicas. Morata.

Rossell, T. e Rodriguez, P. (2017). La entrevista en el trabajo social. Herder.

Segado, S. (2011). Nuevas tendencias en Trabajo Social con Familias. Una propuesta para la practica desde el
empowerment. Trotta.

Bibliografia complementaria

Arranz, E. e Oliva, A. (Coord.) (2010). Desarrollo psicolégico de las nuevas estructuras familiares. Pirdmide. Blanco, A. e
Rodriguez, J. (2007). Intervencién psicosocial. Pearson Educacion.

Coletti, M. e Linares, J. L. (Comp.) (1997). La intervencion sistémica en los Servicios Sociales ante la familia
multiproblematica: La experiencia de la ciutat Vella. Paidds.

Competencias

COMPETENCIAS XENERICAS:

- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as
slias teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se apoia nas publicacions mais avanzadas e
inclie alguns dos aspectos mais relevantes que estan na vangarda do cofiecemento nese campo.

- Saber aplicar eses cofiecementos na sUa actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestidons que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as teorias,
os modelos e os métodos cientificos propios.

- Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes, facer valoracions e diagndsticos sociais, que inclian unha
reflexion sobre temas actuais de indole social, cientifica ou ética.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

- Establecer relacions profesionais ao obxecto de identificar a forma mais axeitada de intervencion.

- Cofiecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para axudarlles a
tomar decisions ben fundamentadas acerca das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opciéns preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

- Saber responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situacions, planificando e desenvolvendo acciéns
para facer fronte &s mesmas e revisando o0s seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmaos e para mellorar as stas condicidons de vida por medio
da utilizacion dos métodos e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que
se producen ao obxecto de preparar a finalizacion da intervencién.

- Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencion co sistema cliente e cos colegas profesionais
negociando o subministro de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de
intervencion coas persoas implicadas ao obxecto de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes.

- Desenvolver aptitudes para saber apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as necesidades e traballar a
favor dos resultados planificados examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver.

- Adquirir facultades para promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as
oportunidades para formar e crear grupos, utilizando a programacion e as dinAmicas de grupos para o crecemento
individual e o fortalecemento das habilidades de relacién interpersoal.

- Cofiecer e utilizar a mediacién como estratexia de intervencién destinada a resolucion alternativa e complementaria
de conflitos en diversos ambitos, tales como o familiar, escolar, comunitario e intercultural.

- Desenvolver habilidades para defender as persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades e actuar no seu
nome se a situacion o require.

- Diferenciar e actuar na resolucién de situaciéns de risco previa identificacion e definicion da natureza do mesmo.
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- Desenvolver aptitudes para traballar de maneira eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e
multiorganizacionais co proposito de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos
mesmos contribuindo igualmente a abordar de maneira construtiva os posibles desacordos existentes.

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS:

- Capacidade de andlise e sintese.

- Capacidade de comunicacion oral e escrita.
- Capacidade de resolucion de problemas.

- Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relaciéns interpersoais.
- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de compromiso ético.

- Capacidade de aprendizaxe auténomo.

- Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

ESCENARIO 1

A metodoloxia empregada combina a docencia de clases expositivas, interactivas, titoria en grupo reducido e o traballo
persoal do alumnado.

O alumnado a través do traballo individual ou colaborativo, desenvolvera actividades de participacién activa: discusion,
reflexion e analise de casos ou supostos practicos, de documentos ou textos bibliogréaficos, de aplicacion de técnicas,
destrezas e habilidades a supostos practicos, etc. A profesora da materia, orientara e realizara o seguimento do
alumnado no desenvolvemento das mesmas.

Como aula virtual, para o desenvolvemento da docencia emprégase a web propia do centro, na que cada materia ten
0 Seu espazo propio, ao que o alumnado accede con chave.

A docencia expositiva e interactiva é presencial. As titorias en grupos reducidos realizanse en remoto, empregando MS
Teams e de forma sincroénica.

O seguimento realizase a través da programacion das entregas e listaxes de participacién. Combinanse tarefas
individuais con outras de traballo colaborativo.

Sistema de avaliacién da aprendizaxe

ESCENARIO 1

A avaliacion final da materia realizase mediante a avaliacion continua (actividades do alumnado individuais e de
traballo colaborativo) combinada con proba final, que é complementaria nas dlas oportunidades, e tera caracter
presencial.

A proba final ten un peso do 60% sobre a cualificacién global, e o peso da avaliacién continua é do 40%. A avaliacion
continua terase en conta sempre gue os/as alumnos/as alcancen unha puntuacién na proba final igual ou superior a 2,5
sobre 6.0.

Ponderacién das actividades de avaliacion continua:

- Proba final: Maximo 6 puntos

- Traballo individual ou grupal do alumnado: Maximo 0.8 puntos

- Exercicios grupais colaborativos realizados nas clases interactivas: Maximo 3 puntos

- Actividades en grupo reducido: Maximo 0.2 puntos

Na Guia Docente da materia, especificase o contido e a puntuaciéon correspondente a cada tarefa da avaliacion
continua.

No caso de non asistir 4s clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de asistencia,
poden compensarse estas tarefas coa elaboracion de traballos e exercicios determinados pola profesora. O alumnado
que tefia confirmada a xustificacion da falta de asistencia, pofierase en contacto coa profesora para proceder a
realizacion da tarefa compensatoria puntuable. Unha vez publicada a acta na que conste a xustificacion da/s falta/s de
asistencia, ao alumnado que lle conste xustificada/s, ten un prazo de 5 dias habiles, para solicitar & profesora a tarefa a
realizar.

A puntuacién obtida nas actividades de avaliacion continua, conservarase en cursos posteriores e se mantera a
puntuacién obtida, sempre que o/a alumno/a asi o0 exprese e 0 comunique a profesora, a través do correo electronico.
Se hai cambios nas actividades, o/a alumno/a debera realizalas se a profesora o considera oportuno para obter a
puntuacién correspondente. Doutra parte, se cambia a valoracion de cada unha das actividades, a puntuacion
obtida no seu momento, modificarase pola equivalente actual.

O prazo e os motivos polos que se pode xustificar as faltas de asistencia son as establecidas na Normativa de
asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao espazo europeo de educacién superior (Acordo do Consello de
Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

DISPENSA DE ASISTENCIA

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir &s clases e tefia concedida a dispensa de asistencia, realizara
0s exercicios e traballos propostos pola profesora (ver a web da materia), este/s traballos os entregara por escrito e
procedera a slia defensa nunha titoria previamente acordada coa profesora.
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O alumnado que tefia concedida a dispensa de asistencia, ten que pofierse en contacto coa profesora, preferentemente
por correo electrénico, nun prazo non superior a 8 dias habiles desde a data de publicacién da acta na que se recofiece
dita concesion.

Tempo de estudos e de traballo persoal que debe dedicar un estudante para superala

Traballo persoal do alumno/a (total 99 Horas):

- Estudio auténomo individual ou en grupo: 50 Horas.

- Exercicios: 15 Horas.

- Lectura de textos: 10 Horas.

- Elaboracion de traballos, visualizacidon do material: 20 Horas.

- Outras tarefas propostas: Andlise de familias no cine: 4 Horas.

Recomendacidns para o estudo da materia

A asistencia as clases expositivas é de especial importancia para que o alumnado poida ir construindo o corpo teorico
da materia necesario para orientar a aprendizaxe practica.

A participaciéon nas clases interactivas é fundamental para a integracion dos cofiecementos teéricos e practicos, e
para posicionar ao alumno/a en contextos profesionais.

Recoméndase que no desenvolvemento temporal da materia o/a alumno/a mantefia un contacto periédico coa profesora
para a clarificacién de conceptos e a orientacion bibliografica axeitada para facilitarlle que poida afondar naquelas
parcelas do seu interese.

Respecto a bibliografia recoméndase consultar a que se presenta na Guia da materia, dado que é mais completa que a
que se inclde neste programa pola limitacion de espazo.

Recomendaciéns previas )
Ter cursadas as asignaturas de Fundamentos do Traballo Social; Historia do Traballo Social; Etica e Traballo
Social; e Habilidades Sociais e de Comunicacién en Traballo Social.

Observacions
“PLAN DE CONTINXENCIA”

METODOLOXIA DA ENSINANZA

A metodoloxia empregada combina a docencia de clases expositivas, interactivas, titoria en grupo reducido e o traballo
persoal.

O alumnado a través do traballo individual ou colaborativo, desenvolvera actividades de participacion activa: discusion,
reflexion e analise de casos ou supostos practicos, de documentos ou textos bibliograficos, de aplicacion de técnicas,
destrezas e habilidades a supostos practicos, etc. A profesora da materia, orientara e realizara o seguimento do
alumnado no desenvolvemento das mesmas.

Como aula virtual, para o desenvolvemento da docencia emprégase a web propia do centro, na que cada materia ten
0 seu espazo propio, ao que o alumnado accede con chave.

ESCENARIO 2

Combinase o desenvolvemento da docencia expositiva e interactiva, en remoto e presencial. As titorias en grupos
reducidos realizanse en remoto. Para as actividades en remoto emprégase MS Teams

A docencia é impartida de xeito sincronico e asincroénico.

O seguimento realizase a través da programacion das entregas de traballos e as listaxes de participacion. Combina
tarefas individuais con outras de traballo colaborativo.

ESCENARIO 3

Toda a docencia desenvélvese en remoto, empregando MS Teams y MS Forms A docencia é impartida de xeito
sincroénico e asincronico.

O seguimento realizase a través da programacion das entregas e listaxes de participacion.

Sistemade avaliacién da aprendizaxe

ESCENARIO 2

A avaliacién da materia realizase mediante a avaliacién continua (actividades do alumnado individuais e de traballo
colaborativo) nas duas portunidades. Ponderacién das actividades de avaliaciéon continua:

- Exercicios individuais do alumnado: Maximo 6 puntos

- Traballo individual ou grupal do alumnado: Maximo 0.8 puntos.

- Exercicios grupais colaborativos: Maximo 3 puntos

- Actividades en grupo reducido: 0.2 puntos

ESCENARIO 3

A avaliacion da asignatura realizase mediante a avaliacion continua (actividades do alumnado individuais e de
traballo colaborativo) nas dldas portunidades.
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Ponderacion das actividades de avaliacion continua:

- Exercicios individuais do alumnado: Maximo 6 puntos

- Traballo individual ou grupal do alumnado: Maximo 0.8 puntos.

- Exercicios grupais colaborativos: Maximo 3 puntos

- Actividades en grupo reducido: 0.2 puntos

Na Guia da Materia, especificase o contido e a puntuacién correspondente a cada tarefa da avaliacion continua. En
ambos escenarios:

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de asistencia,
poden compensarse estas tarefas coa elaboracion de traballos e exercicios determinados pola profesora. O alumnado
que tefla confirmada a xustificacion da falta de asistencia, pofierdse en contacto coa profesora para proceder a
realizacion da tarefa compensatoria puntuable. Unha vez publicada a acta na que conste a xustificacién da/s falta/s de
asistencia, ao alumnado que lle conste xustificada/s, ten un prazo de 5 dias héabiles, para solicitar & profesora a tarefa a
realizar.

A puntuacién obtida nas actividades de avaliacion continua, conservarase en cursos posteriores e se mantera a
puntuacién obtida, sempre que o/a alumno/a asi 0 exprese e 0 comunique a profesora, a través do correo electrénico.
Se hai cambios nas actividades, o/a alumno/a debera realizalas se a profesora o considera oportuno para obter a
puntuacién correspondente. Doutra parte, se cambia a valoraciébn de cada unha das actividades, a puntuacién
obtida no seu momento, modificarase pola equivalente actual.

O prazo e os motivos polos que se pode xustificar as faltas de asistencia son as establecidas na Normativa de
asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao espazo europeo de educacién superior (Acordo do Consello de
Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

DISPENSA DE ASISTENCIA

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir &s clases e tefia concedida a dispensa de asistencia, realizara os
exercicios e traballos propuestos pola profesora (ver a web da materia), este/s traballos os entregara por escrito e
procedera a slia defensa nunha titoria previamente acordada coa profesora.

O alumnado que ten concedida a dispensa de asistencia, ten que pofierse en contacto coa profesora, preferentemente

por correo electrénico, nun prazo non superior a 8 dias habiles desde a data de publicacién da acta na que se recofiece
dita concesion.

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXIAS

“Para os casos de realizacion fraudulenta de exercicios ou probas sera de aplicacion o recollido na Normativa de
avaliacién do rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions”
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G3171324 - Soportes Documentais e Xestion da Informacion en Traballo
Social (O Traballo Social: Conceptos, Métodos, Teorias e Aplicacion) - Curso
2021/2022

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulacions de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesora: M2 Elena Puial Romaris

Programa

Obxectivos da materia
- Ser capaz de utilizar claves verbais e non verbais para guiar a interpretacion.

- Adquirir habilidades para desefiar soportes documentais e documentar os procesos de intervencién social,
entre elas as de elaborar, presentar e compartir historias e informes sociais manténdoos completos, fieis,
accesibles e actualizados como garantia na toma de decisions e valoracions profesionais.

- Ser capaz de establecer un contacto efectivo con individuos e organizacions por medio da palabra falada e escrita,
en papel e por medios electrdnicos; e facelo de forma correcta e clara cun estilo adecuado aos destinatarios, a
finalidade e ao contexto da comunicacion.

- Ser capaz de xestionar un debate e evaluar os puntos de vista e as probas aportadas por outros.

- Ser capaz de aplicar as tecnoloxias da comunicacion e a informacion na prestacion de servizos.

Contidos

- Linguaxe verbal e non verbal. Uso da palabra falada e escrita, en papel e por medios electrénicos. Desefio e
xestion de sistemas de rexistro de informacion. Desefio e uso de soportes documentais. Utilizacion da
informacion: recolleita, estructuraciéon, presentacién, almacenamento, localizaciéon e consulta.

- Soportes documentais de rexistro de informacion: Ficha Social, Historia Social béasica, Historia Social Unica
Electréonica (HSUE), Folla de Seguimiento, Rexistro de Entrevista, Rexistro de Visitas a Domicilio, Rexistro de
Traballo con Grupos, Proxecto de Intervencion de Casos, Follas de Derivacion, Folla de Rexistro de Demanda e
Intervencioén, Diario de Campo, Axenda de Traballo, Ficha de Recursos, Memoria de Actividades.

- O Informe Social como documento especifico e propio do/a Traballador/a Social.

- Ferramentas para dar cumprimento a normativa de tratamento de datos de caracter persoal. Modelos de
Consentimento Informado.

Bibliografia basica e complementaria

BIBLIOGRAFIABASICA

Cario, C., Escoda, E., Herraiz, D. e Rejas, L. (2012). El Informe Social: Teoria y Practica. Tirant Humanidades.

Decreto 89/2016, de 30 de xufio, polo que se regula a creacion, o uso e 0 acceso a historia social Unica electrénica.
(2016) . DOG, 141, 27 de xullo de 2016, 32772 a 32802
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2016/20160727/AnuncioG0425-120716-0001_es.html

Consejo General del Trabajo Social. (2012). Codigo deontolégico del Trabajo Social.

Ferndndez Cano, A. M. e Jiménez Sanchez, A. (2002). El Informe Social: Cuestiones a debate. Colegio Oficial
Diplomados en T.S. y A.S. de Cdrdoba. Fernandez Cano, A. M. e Jiménez Sanchez, A. (2006). El Informe
Social:Cuestiones a debate. Colegio Oficial Diplomados en T.S.y A.S.

( 1
L ® )




Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
(2018). BOE, 294, 6 de decembro de 2018,119788a119857 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-
16673

Lima, A. I. e E Maya, A. (Coords). (2018). Proteccion de datos en servicios sociales: Guia para profesionales. Consejo
General de Trabajo Social.

Munuera, M. P. (2012). El Informe Social: Imagen de la intervencidn psicosocial en la documentacion profesional
del trabajo social. En J. Fombuena (Coord.). El Trabajo Social y sus instrumentos. Elementos par una interpretacién
a piacere. Nau Llibre.

Reglamento General de Proteccién de Datos 2016/679, de 27 de abril. (2016). Diario Oficial de la Unién Europea, L
119, de 4 mayo de 2016. 119/1 a 119/87
http://mwww.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/legislacion/union_europea/reglamentos/index-ides-idphp.php

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. (s.d.). Proteccion de datos: Guia
para el Ciudadano.
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Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. (2017). Guia para el cumplimiento del deber de informar.
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/temas/reglamento/common/pdf/guia_rgpd.pdf

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. (s.d.). Guia para centros educativos: Guias sectoriales AEPD.
http://www.tudecideseninternet.es/agpdl/images/guias/GuiaCentros/GuiaCentrosEducativos.pdf

Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos. (2018). Proteccion de datos y Administracién Local. Guias sectoriales AEPD.
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/2018/Guia_Proteccion_datos_A
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Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. (2019). Guia de privacidad desde el disefio.
https://www.aepd.es/media/guias/guia-privacidad-desde- diseno.pdf

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. (2020). Guia de proteccion de datos por defecto.
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-10/guia-proteccion-datos-por-defecto.pdf

Conselleria de Politica Social. (2020). Recomendacions basicas en materia de proteccion de datos no contexto do
uso da HSUE polos servizos sociais comunitarios dos concellos.
https://matiass.xunta.es/media/k2/attachments/Recomendacinsbasicasenmateriadeproteccindedatos HSUE.pdf
Garceés, E. e Miranda M. (1991, Abril). Reflexiones en torno al Informe Social. Trabajo Social y Salud, 8, 117-133.
Guinot, C. (Coord.) (2008). Métodos, técnicas y documentos utilizados en Trabajo Social. Universidad de Deusto.
Pérez Rivero, L. (2000). La documentacién especifica en trabajo social: La historia, la ficha y el informe social,
Cuadernos de Trabajo Social, 13, 75-90.

Regalado J. (2017). El Informe Social: Prototipo para profesionales del Trabajo Social.
http://www.mitrabajoessocial.com/el-informe-social-prototipo- para-profesionales-del-trabajo-social-dejonathan-
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Rodriguez Otero, L.M., Tamez, B., Zufiga, M. e Mancinas, S.E. (2017). Herramientas para construir el expediente
social desde el Trabajo Social. Red Publica.

Competencias

COMPETENCIAS XENERICAS

- Saber aplicar eses cofiecementos na sua actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestiéns que incumben ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as
teorias, os modelos e os métodos cientificos propios.

- Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes, facer valoracions e diagnésticos sociais, no ambito da
intervencién social, que inclian unha reflexién sobre temas actuais de indole social, cientifica ou ética.

- Ser capaces de transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns sobre cuestions relativas ao Traballo Social a
un publico tanto especializado como non especializado.

- Ter adquirido as habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar a stia formacién e aprendizaxe no ambito
do Traballo Social cun alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

- Cofiecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para axudarlles a
tomar decisions ben fundamentadas acerca das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opciéns preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

- Analizar e sistematizar a informacion que proporciona o traballo cotian para revisar e mellorar as estratexias
profesionais que deben dar resposta as situacidons sociais emerxentes.

( 1
\ ¥ )



- Xestionar, presentar e compartir historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados
como garantia na toma de decisions e valoracions profesionais.

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

- Capacidade de andlise e sintese

- Capacidade de organizacion e planificacion
- Capacidade de comunicacion oral e escrita
- Capacidade de xestion da informacion

- Capacidade de razoamento critico

- Capacidade de aprendizaxe autbnoma

- Capacidade de motivacion pola calidade

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia utilizada combina a docencia de clases expositivas, interactivas, titoria en grupo reducido e o traballo
persoal.

Preténdese que o alumnado, individual ou grupalmente, desenvolva actividades de participacion activa: discusién de
casos; traballo con textos ou datos; aplicacion de técnicas, destrezas e habilidades a supostos practicos, etc.

Como aula virtual, para o desenvolvemento da docencia emprégase a web propia do centro, na que cada materia
ten o seu espacio propio, ao que o alumnado accede con chave. Poden empregarse temén, outras ferramentas da
web da USC.

ESCENARIO 1

A docencia expositiva e interactiva € presencial. As titorias en grupos reducidos realizanse en remoto,
empregando MS Teams e de forma sincrénica. O seguimento realizase a través da programacion das entregas e
listaxes de participacion.

Sistema de avaliacién da aprendizaxe

ESCENARIO 1

A avaliacion da materia realizase, nas duas oportunidades, mediante a avaliacién continua formativa combinada
con probas finais. A porcentaxe da avaliacion continua na calificacion final € do 40% (4 ptos.), polo que o peso da
proba final € do 60% (6 ptos.)

Contido e puntuacion das actividades de avaliacién continua:

Exercicio de apertura de expediente, ficha social, HSB e Informe social: maximo 1,5 ptos.

Exercicio de emisién de Informe Social: maximo 0,4 ptos.

Exercicio dunha FRDI: maximo 0,7 ptos.

Exercicio de elaboracién de clausula informativa para documento impreso e consentimiento informado: maximo 1,1
ptos.

Exercicio grupal de revisién de documentacion empregada en servizos sociais: maximo: 0,3 ptos.

Na Guia da Materia que se entrega ao comezo das clases, especificase o desenvolvemento da docencia e as
indicacions relativas as tarefas de avaliacién continua.

No caso de non asistir s clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de
asistencia, poden compensarse estas tarefas coa elaboracion de traballos e exercicios que lle sexan
encomendados pola profesora. Unha vez se tefia confirmacion da xustificaciéon das faltas de asistencia, o/a
alumno/a ten que pofierse en contacto coa profesora para o encargo da tarefa compensatoria no caso de que
proceda a realizacion dunha actividade puntuable. Ao efecto, unha vez publicada a acta na que conste a
xustificacion da/s falta/s de asistencia, o alumnado ten un prazo de 5 dias habiles, para solicitar a profesora a tarefa
para compensar a puntuacién correspondente.

A puntuacion obtida nas actividades de avaliacién continua poderase conservar en cursos posteriores non sendo
que algunhas destas actividades sexa eliminada e/ou sexa incorporada algunha nova; neste caso debera realizarse
para poder obter a puntuacion correspondente. Por outra parte, se cambia a valoracion de cada unha das
actividades, a puntuacion obtida no seu momento, modificarase pola equivalente actual. O/a alumno/a que non
supere a materia, e desexe conservar a puntuacion obtida no curso anterior debe comunicalo a través dun
correo electrénico dirixido & profesora da materia (malenas@euts.es).

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa de

asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao Espazo Europeo de Educacién Superior (Acordo do Consello de
Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).
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DISPENSA DE ASISTENCIA

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir s clases e tefia concedida a dispensa de asistencia, podera
compensar as faltas coa realizacion de exercicios e traballos de andlise de textos seleccionados que debera
entregar por escrito, (ver tarefas por dispensa de asistencia na web da materia).

O alumnado que ten concedida a dispensa de asistencia, ten que pofierse en contacto coa profesora, preferentemente
por correo electrénico, nun prazo non superior & 10 dias desde a data de publicacion da acta na que se recofiece dita
concesion.

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXIAS
Para os casos de realizacién fraudulenta de exercicios ou probas ser& de aplicacion o recollido na Normativa de
avaliacién do rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions.

Tempo de estudos e de traballo persoal que debe dedicar un estudante para superala
Estudio auténomo individual ou en grupo: 40 horas

Exercicios: 25 horas

Lectura de textos: 10 horas

Elaboracion de traballos, visualizacién de material: 20 horas
Preparacion de exposicions: 4 horas

TOTAL: 99 horas

Recomendacidns para o estudo da materia

Recomendacioéns previas: Ter cursadas as materias de Fundamentos de Traballo Social; Historia do Traballo Social;
Etica e Traballo Social; e Habilidades Sociais e de Comunicacion en Traballo Social.

A participacién nas clases é fundamental para a integracion dos cofiecementos tedricos e practicos, e para
posicionar ao alumnado en contextos profesionais.

Recoméndase, durante o desenvolvemento temporal da materia, manter un contacto periodico coa profesora
encargada para a clarificaciéon e a orientacion bibliogréafica precisa para poder afondar nas parcelas de maior
interese.

Observaciéns

Respecto a bibliografia recoméndase tamén consultar a que se presenta na Guia da materia, posto que € mais
completa que a que se inclie neste programa pola limitacién de espazo.

“PLAN DE CONTINXENCIA”

METODOLOXIA DE ENSINANZA ESCENARIO 2

Combinase o desenvolvemento da docencia expositiva e interactiva, en remoto e presencial. As titorias en grupos
reducidos realizanse en remoto. Para as actividades en remoto emprégase MS Teams

A docencia é impartida de xeito sincrénico e asincrénico.

O seguimento realizase a través da programacion das entregas e listaxes de participacion.

ESCENARIO 3

Toda a docencia desenvdlvese en remoto, empregando MS Teams A docencia é impartida de xeito sincrénico e
asincronico.

O seguimento realizase a través da programacion das entregas e listaxes de participacion.

Sistemade avaliaciéon

ESCENARIO 2

A avaliacion da materia realizase, nas dldas oportunidades, mediante a avaliacion continua formativa combinada con
probas finais. A porcentaxe da avaliacién continua na calificacién final € do 40% (4 ptos.), polo que o peso da proba
final € do 60% (6 ptos.)

Contido e puntuacion das actividades de avaliacion continua no escenario 2:

Exercicio de apertura de expediente, ficha social, HSB e Informe social: maximo 1,5 ptos.

Exercicio de emisién de Informe Social: maximo 0,4 ptos.

Exercicio dunha FRDI: maximo 0,7 ptos.

Exercicio de elaboracién de clausula informativa para documento impreso e consentimiento informado: maximo 1,1 ptos.
Exercicio grupal de revision de documentacion empregada en servizos sociais: maximo: 0,3 ptos.

ESCENARIO 3
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A avaliacién da materia realizase mediante a avaliacién continua nas dlas portunidades.
PARA OS TRES ESCENARIOS:
Contido e puntuacion das actividades de avaliacion continua no escenario 3:

- Exercicios individuais que versan sobre os contidos dos temas: maximo 5 ptos.

- Exercicio de apertura de expediente, ficha social, HSB e Informe social: maximo 1,5 ptos.

- Exercicio de emision de Informe Social: maximo 0,5 ptos.

- Exercicio dunha FRDI: maximo 0,7 ptos.

- Exercicio de elaboracion de clausula informativa para documento impreso e consentimiento informado: maximo 2 ptos.
- Exercicio grupal de revisién de documentacién empregada en servizos sociais: maximo: 0,3 ptos.

Na Guia da Materia que se entrega ao comezo das clases, especificase o desenvolvemento da docencia e as
indicacions relativas 4s tarefas de avaliacion continua.

No caso de non asistir 4s clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de asistencia,
poden compensarse estas tarefas coa elaboracién de traballos e exercicios que lle sexan encomendados pola
profesora. Unha vez se tefia confirmacion da xustificacién das faltas de asistencia, o/a alumno/a ten que pofierse en
contacto coa profesora para o encargo da tarefa compensatoria no caso de que proceda a realizacion dunha actividade
puntuable. Ao efecto, unha vez publicada a acta na que conste a xustificacion da/s falta/s de asistencia, o alumnado
ten un prazo de 5 dias habiles, para solicitar & profesora a tarefa para compensar a puntuacion correspondente.

A puntuacion obtida nas actividades de avaliacion continua poderase conservar en cursos posteriores non sendo que
algunhas destas actividades sexa eliminada e/ou sexa incorporada algunha nova; neste caso debera realizarse para
poder obter a puntuacién correspondente. Por outra parte, se cambia a valoracién de cada unha das actividades, a
puntuacién obtida no seu momento, modificarase pola equivalente actual. O/a alumno/a que non supere a materia, e
desexe conservar a puntuacién obtida no curso anterior debe comunicalo a través dun correo electrénico dirixido a
profesora da materia (malenas@euts.es).

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa de

asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao Espazo Europeo de Educacién Superior (Acordo do Consello de
Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).
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2° Cuadrimestre



G3171325 - Politica Social e Traballo Social (O Contexto Institucional do
Traballo Social ) - Curso 2021/2022

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 2° Semestre de Titulaciéns de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesora: M2 Jesus Castro Neo

Programa
Obxetivos da materia

.- Ser capaz de valorar as consecuencias e implicacions que diferentes orientacions en politica social tefien para
o Traballo Social, asi como as achegas do Traballo Social ao desefio, desenvolvemento e avaliacion das politicas
sociais.

.- Ser capaz de analizar a natureza dos mecanismos que vehiculan as politicas sociais e as consecuencias de
cada un deles en termos de resultados e efectos sobre a desigualdade.

.- Ser capaz de distinguir e recofiecer a articulacién de mercado, familia, sociedade civil e estado nas sociedades
de benestar e as sllas implicacions para o desefio e resultados das politicas.

.- Saber identificar as principais tendencias actuais en materia de politica social.

.- Cofiecer, comprender e ser capaz de avaliar a articulacion territorial e sistémica das politicas de benestar
social e os resultados en termos de desefio, implantacion e avaliacion destas.

Contidos
l.- Politica Social, Estado de Benestar e Traballo Social .Consecuencias e implicacidons que diferentes
orientaciéns en politica social tefien para o Traballo Social.

Il.- Relaciéns entre Politica Social e Taballo Social. Achegas do Traballo Social ao desefio, desenvolvemento e
avaliacion das politicas sociais.

lll.- Mecanismos para a aplicacion das politicas sociais: resultados e efectos sobre a desigualdade e a exclusion
social.

IV.- Politicas Sociais sectoriais en Espafia: sanidade publica, proteccién social e emprego, vivenda, educacion,
pensions publicas, e servizos sociais.

V.- A articulacién territorial das politicas de Benestar Social
VI.— O gasto en proteccién social.

VIl.- Tendencias actuais en materia de politica social.
Bibliografia basica e complementaria

Alonso-Olea,B.(2020).Derecho de la proteccion social.Civitas.
Aleman, C. e Garces, J.(Coord.).(1996). Administracién Social: servicios de bienestar social.Siglo XXI. Aleman C.
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e Garces, J.(Coord.).(1998).Politica Socia. McGraw-Hiill.

Alonso-Olea,B. e Medina,S. (2014). Derecho de los servicios publicos sociales.Civitas.

Alonso Seco,JM.(2019). La politica social como realizacién de derechos sociales.Tirant lo Blanch.

Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en trabajo Social y Asistentes Sociales. (1986).4
Siglos de accidn social de la beneficencia al bienestar social. Autor.

Fernandez Garcia, T.e Aleman, C. (Coord.). (2003). Introduccion al trabajo social.Alianza Editorial. Fernandez
Garcia, T. e Garceés, J. (Coord.). (1999). Critica y futuro del Estado de Bienestar.Tirant lo Blanch. Fernandez
Garcia, T e De la Fuente, Y. (Coord.).(2009). Politica Social y Trabajo Social. Alianza Editorial.

Garces, J.(Coord.). (1996). Sistema politico y administrativo de los servicios sociales. Tirant lo Blanch.

Gutierrez Resa, A. e Garcés, J. (Coord.).(1999). Los servicios sociales en las Comunidades y Ciudades
Auténomas. Tirant lo Blanch. Navarro,V.(Coord.). (2004). El Estado de Bienestar en Espafia.Tecnos.
Pino del, E. e Rubio, M.J. (Eds.).(2013). Politicas sociales en perspectiva comparada.Tecnos. Torres
Lopez,J.(2019). La renta basica.Deusto.

Webs de consulta: https://www.lamoncloa.gob.es/Paginas/index.aspx https://www.xunta.gal/portada

Competencias

Na Memoria do Titulo de Grao en Traballo Social sinalase que esta materia contrible a acadar as
seguintes competencias, para lograr os obxectivos propostos para a titulacion:

XENERICAS:

.- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo
as sUas teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se apoia nas publicacibns mais
avanzadas e inclie algins dos aspectos mais relevantes que estdn na vangarda do cofiecemento neste
campo.

ESPECIFICAS:

.- Ter a capacidade para traballar e valorar de maneira conxunta con persoas, familias, grupos, organizaciéns e
comunidades as sUas necesidades e circunstancias, promovendo o cambio, a resolucién de problemas nas
relacions humanas e o fortalecemento e a liberdade da sociedade para incrementar o benestar e a cohesion:

- Conecer a realidade social, as teorias sociais asi como teorias sobre a cultura e a diversidade cultural.

.- Ter capacidade para administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da
organizacion.

-Adquirir facultades para contribuir & administracion de recursos e servizos colaborando cos procedementos
implicados na sua obtencién, supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade.

-Adquirir habilidades para participar na xestion e direcciéon de entidades de benestar social.

.- Ter capacidade para integrar os principios e normas do Cdadigo Deontoléxico de Traballo Social e demostrar
competencia no exercicio do mesmo.

-Cofiecer e aplicar as boas practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das politicas
que as implementan.

TRANSVERSAIS:

.- Capacidade de analise e sintese.

.- Capacidade de comunicacién oral e escrita.
.- Capacidade de razoamento critico.

.- Capacidade de aprendizaxe auténoma.

.- Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia utilizada combinara a docencia expositiva, interactiva e titoria en grupo reducido co traballo do
alumnado féra da aula, promovendo a aprendizaxe auténoma.Preténdese que o0 alumnado participe
activamente na construccion do cofiecemento a través do manexo da bibliografia e da resolucion de casos
aos que debera aplicar destrezas de observacion, andlise e interpretacion da informacion.

Como aula virtual, para o desenvolvemento da docencia emprégarase a web propia do centro, na que cada
materia ten o seu espacio propio, ao que o alumnado accede con chave.

A docencia expositiva e interactiva é presencial. As titorias en grupos reducidos realizanse en remoto,
empregando MS Teams e de forma sincrénica. O seguimento realizase a través da programacion das entregas e
listaxes de participacioén.

A través das Titorias se orienta e asesora sobre as actividades e tarefas propostas ao alumnado. Asi mesmo
resolveranse dubidas que se lle poidan presentar ao alumnado no seu proceso de aprendizaxe.

Sistema de avaliacién da aprendizaxe
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A valoracién da aprendizaxe enténdese como un proceso a través do que se comproba o nivel do logro en
relaciéon aos obxectivos sinalados.Toda valoracion a realizar responde a unha parte do contido do programa da
materia.

A avaliacion da materia farase mediante unha avaliacion continua e a realizacion dun exame final.

O exame final oficial tera un valor do 70% sobre a cualificacién global, e serd necesario alcanzar unha
puntuacién minima de 4 para poder sumar a puntuacidn obtida na avaliacién continua. A avaliacion continua
terd un valor do 30%, e realizarase sobre actividades do alumnado elaboradas a nivel individual ou grupal nas
sesions interactivas, nas duas oportunidades. Ponderada como segue:

Exercicios individuais 10%, Exercicios grupais 15%, Exposicion traballos 5%.

Na Guia da Materia que se aportara ao comezo das clases, especificase o contido e a puntuaciéon
correspondente as distintas actividades da avaliacion continua.

As actividades realizadas na aula non son recuperables fora das sesiéns docentes establecidas, agas que a
non asistencia estea xustificada dentro dos supostos legais establecidos.

A puntuacién obtida nas actividades de avaliacién continua poderase conservar no curso posterior, mais se
algunhas destas actividades fose eliminada e/ou sexa incorporada algunha nova; neste caso debera
realizarse para poder obter a puntuacion correspondente. Enviarase correo electréonico a
mariajesus.castro@euts.es solicitando que se conserve a avaliacion continua do curso anterior.

A USC é unha universidade presencial, e o alumnado ten deber de asistir regularmente as actividades lectivas
programadas.

O sistema de control de asistencia é o establecido polo Centro. O prazo e as causas polas que se pode
xustificar a non asistencia a clase son as establecidas na Regulacidn que para tal efecto aprobou a USC e as
normas propias do Centro.

No caso de non asistir as clases presenciais nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as
faltas de asistencia, poden compensarse estas tarefas coa elaboracion de traballos e exercicios
encomendados pola profesora. Unha vez se tefia confirmacidon da xustificacion de faltas de asistencia, o/a
alumno/a ten que pofierse en contacto coa profesora, dentro dos cinco dias seguintes a publicacion de
resolucién de faltas, para o encargo da tarefa compensatoria no caso de que proceda a realizacién dunha
actividade puntuable.

Na situacions previstas que imposibilitan manter a dinamica da avaliacion continua presencial o alumnado
podera solicitar a dispensa de asistencia, polo procedemento establecido polo Centro e nos prazos
fixados.Nestas situacions realizaranse as actividades que oportunamente se fixen co correspondente sistema de
avaliacion.

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXIAS:
Para os casos de realizaciéon fraudulenta de exercicios ou probas sera de aplicacién o recollido na
Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions.

Tempo de estudos e de traballo persoal que debe dedicar un estudante para superala
O tempo de estudo e traballo persoal do alumnado estimase en 99 horas distribiudas como segue:

.-Estudo autébnomo individual ou en grupo: 50 horas
.-Exercicios: 15 horas

.-Lectura de textos: 15 horas

.-Elaboracién de traballos, visualizacién de material: 15 horas
.-Preparacion de exposiciéns orais: 4 horas

Recomendaciéns para o estudo da materia

A asistencia as clases expositivas € clave para que o alumnado poida ir construindo o corpo teérico da
asignatura necesario para orientar a aprendizaxe practica.

A participacién nas clases interactivas € fundamental para a integracién do cofiecemento teérico e practico, e
para posicionar ao alumno/a en contextos profesionais.

Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia mantefia un contacto periédico coa
profesora encargada da docencia para aclarar e orientar sobre bibliografia necesaria para afondar en aspectos
de maior interese para o/a alumno/a.

A asignatura pertence a "Materia: Politicas Sociais e Traballo Social” dentro do "Mdédulo: O contexto Institucional
do Traballo Social”. Recoméndase ter cursadas as asignaturas “Historia dos Sistemas de Benestar Social” e
“Fundamentos de Politica Social”.

Observacions
PLAN DE CONTINXENCIA:
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METODOLOXIA DA ENSINANZA

ESCENARIO 2:

Combinase o0 desenvolvemento da docencia expositiva en remoto, coa docencia presencial para o
desenvolvemento da docencia interactiva. As titorias en grupos reducidos realizaranse tamén en remoto. Para
as actividades en remoto emprégarase MS Teams. A docencia sera impartida de xeito sincrénico e asincrénico.
O seguimento realizarase a través da programacién das entregas e listaxes de participacion.

ESCENARIO 3:
Toda a docencia desenvolvese en remoto, empregando MS Teams A docencia sera impartida de xeito sincrénico
e asincronico. O seguimento realizase a través da programacion das entregas e listaxes de participacion.

Avaliacién da aprendizaxe:

ESCENARIO 2:

A avaliacién da materia farase mediante unha avaliacion continua e a realizacion dun exame final.

O exame final oficial tera un valor do 70% sobre a cualificacion global, e sera necesario alcanzar unha
puntuacién minima de 4 para poder sumar a puntuacién obtida na avaliaciéon continua. A avaliacion continua
terd un valor do 30%, e realizarase sobre actividades do alumnado elaboradas a nivel individual ou grupal nas
sesibns interactivas, nas duas oportunidades.Ponderada como segue:

Exercicios individuais 10%, Exercicios grupais 15%, Exposicion traballos 5%.

Na Guia da Materia que se aportara ao comezo das clases, especificase o contido e a puntuacion
correspondente as distintas actividades da avaliacion continua.

As actividades realizadas na aula non son recuperables fora das sesidons docentes establecidas, agas que a
non asistencia estea xustificada dentro dos supostos legais establecidos.

A puntuaciéon obtida nas actividades de avaliacién continua poderase conservar no curso posterior, mais se
algunhas destas actividades fose eliminada e/ou sexa incorporada algunha nova; neste caso debera
realizarse para poder obter a puntuacibn correspondente. Enviarase correo electrénico a
mariajesus.castro@euts.es solicitando que se conserve a avaliacién continua do curso anterior.

ESCENARIO-3:

A avaliacién da materia realizarase mediante a avaliacion continua, sendo esta 0 100% da cualificacién global nas
duas oportunidades.

A avaliacién continua pondérase como segue:

- Exercicios individuais 50%,

- Exercicios grupais 40%

- Exposicién de traballos 10%

Na Guia da Materia que se aportard ao comezo das clases, especificase o contido e a puntuacion
correspondente as distintas actividads da avaliacion continua.

A puntuacién obtida nas actividades de avaliaciéon continua poderase conservar no curso posterior, mais se
algunhas destas actividades fose eliminada e/ou sexa incorporada algunha nova; neste caso debera
realizarse para poder obter a puntuacion correspondente. Enviarase correo electronico a
mariajesus.castro@usc.es solicitando que se conserve a avaliacién continua do curso anterior.
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G3171327 — Deseio e Avaliacion de Proxectos de Intervencion Social (O
Traballo Social: Conceptos, Métodos, Teorias e Aplicacion - Curso
2021/2022

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 2° Semestre de Titulaciones de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesora: M2 Elena Puial Romaris

Programa

Obxetivos da materia

- Ser capaz de aplicar os métodos de valoracion das necesidades e as opcions posibles para orientar unha
estratexia de intervencion.

- Ser capaz de desenfar, implementar e evaluar plans de intervenciéon coas persoas atendidas e outros
profesionais negociando o uso de servizos e revisar a eficacia de devanditos plans.

- Ser capaz de usar a tecnoloxia xeral da xestién de proxectos de intervencion social: analise, diagndstico,
planificacion, execucién e avaliacion.

- Ser capaz de detectar e afrontar situacions de crises valorando a sUa urxencia, planificando e desenvolvendo
accions para facer fronte &s mesmas e revisando os seus resultados.

Contidos

- A formulacion de proxectos de intervencién social no proceso de programacion.

- Modelos de proxectos de intervencion social.

- Elementos constitutivos do desefio de proxectos: Fundamentacion, obxectivos, destinatarios, actividades,
recursos, orzamento e avaliacion.

- A implementacion, a execucion e a avaliacion de proxectos de intervencién social. Formulacion e anélise de
indicadores de avaliacion.

Bibliografia basica e complementaria

BIBLIOGRAFIABASICA
Garcia Herrero, G. e Ramirez Navarro, J.L. (1996). Disefio y evaluacion de proyectos sociales. Certeza.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

- Aguilar, M. J. e Ander Egg, E. (1986). Administracién y ejecuciéon de programas de Trabajo Social. Humanitas.
- Aguilar, M. J. e Ander Egg, E. (1990). Administracién de programas de Accién Social. Servicio Central

de Publicaciones del Gobierno Vasco.

- Aguilar, M. J. e Ander Egg, E. (1992). Evaluacion de Servicios y Programas Sociales. Siglo XXI.

- Aguilar, M.J. (2013). Trabajo Social: Concepto y metodologia. Paraninfo- Consejo General de Trabajo Social.
- Amezcua, C. e Jiménez, A. (1996). Evaluacion de Programas Sociales. Diaz de Santos.

- Ander Egg, E. (1991). Introduccion a la Planificacion (132 ed.). Siglo XXI.

- Ander Egg, E. (2009). Metodologias de accion social. Lumen-Humanitas.

- Aylwin, N., Jiménez, M. e Quezada, M. (1982). Un enfoque operativo de la Metodologia de Trabajo Social.
Humanitas.

- Beaudelux, E. (1992). Guia metodolégica de apoyo a proyectos y acciones para el desarrollo: De la
identificacion a la evaluacion. IEPALA.

- Callejo, J. e Viedma, A. (2006). Proyectos y estrategias de Investigacién Social: la perspectiva de la
intervencion. McGraw-Hill.




- Cohen, E. e Franco, R. (1993). Evaluacién de Proyectos Sociales. Siglo XXI.

- Conde, R. (1998). Trabajo Social Experimental. Valencia: Tirant Lo Blanch.

- Diéguez, A. J. (Coord.) (2002). Disefio y Evaluacién de Proyectos de intervencién socioeducactiva y Trabajo
Social comunitario. Espacio Editorial.

- Espinoza, M. (1983). Evaluacion de Proyectos Sociales. Humanitas.

- Espinoza, M. (1984). Programacion. Humanitas.

- Fernandez, T. e Ares, A. (Coords.) (2002). Servicios Sociales: Direccion, gestion y planificacion. Alianza
Editorial.

- Fernandez Garcia, T. e Ponce, L. (Dirs.) (2016). Elaboracién, gestién y evaluacién de proyectos sociales:
Intervencion social y programacion. Piramide.

- Garcia Herrero, G. e Ramirez Navarro, J.M. (2006). Manual practico para elaborar proyectos sociales. Siglo XXI.
- Pérez—Llantada, M.C. e LOpez de la Llave, A. (1999). Evaluacién de programas de Salud y Servicios Sociales:
Metodologia y ejemplo. Dykinson. Pérez Serrano, G. (2016). Disefio de proyectos sociales. Aplicaciones
practicas, para su planificacion, gestion y evaluacion. Narcea

- Pifieiro, A. (1991). Establecimiento de un sistema de evaluacion de los servicios sociales: Indicadores.
Conselleria de Treball i Seguretat Social. Robertis, C. de (1988). Metodologia de la Intervencion en Trabajo
Social. Ateneo.

- Rossi, P. H. e Freemen, H. E. (1989). Evaluaciéon: Un enfoque sistematico para programas sociales. Trillas.

- Rozas, M. (1998). Una perspectiva tedrica metodoldgica de la intervencion en Trabajo Social. Espacio Editorial.
- Rueda, J. M. (1993). Programar, implementar proyectos y evaluar: Instrumentos para la accion. Certeza.

- Sarasola, J.L., Malagén, J.L. e Barrera, E. (2010). Mediacion: Elaboracién de proyectos. Tecnos.

Competencias

COMPETENCIAS XENERICAS:

- Saber aplicar eses cofiecementos na suUa actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre
as cuestions que incumben ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as
teorias, os modelos e os métodos cientificos propios.

- Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes, facer valoracions e diagnésticos sociais, no ambito
da intervencion social, que incldan unha reflexién sobre temas actuais de indole social, cientifica ou ética.

- Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar a sta formacién e aprendizaxe no
ambito do Traballo Social cun alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

- Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

- Preparar, producir, implementar e evaluar os plans de intervencion co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o suministro de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de
intervencion coas persoas implicadas ao obxecto de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes.

- Desefiar, implementar e evaluar proxectos de intervencién social.

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS:

- Capacidade de andlise e sintese

- Capacidade de comunicacion oral e escrita
- Capacidade de toma de decisions

- Capacidade de razoamento critico

- Capacidade de aprendizaxe autbnoma

- Capacidade de creatividade

- Capacidade de motivacion pola calidade

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia utilizada combina a docencia de clases expositivas, interactivas, titoria en grupo reducido e o
traballo persoal.

Preténdese que o alumnado, individual ou grupalmente, desenvolva actividades de participacion activa: discusion
de casos; traballo con textos ou datos; aplicacién de técnicas, destrezas e habilidades a supostos practicos, etc.

Como aula virtual, para o desenvolvemento da docencia emprégase a web propia do centro, na que cada
materia ten o seu espacio propio, ao que o alumnado accede con chave. Poden empregarse temén, outras
ferramentas da web da USC.

ESCENARIO 1

A docencia expositiva e interactiva é presencial. As titorias en grupos reducidos realizanse en remoto,
empregando MS Teams e de forma sincrénica. O seguimento realizase a través da programacion das entregas e
listaxes de participacion.
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Sistema de avaliacion da aprendizaxe

ESCENARIO 1

A avaliacion da materia realizase, nas duas oportunidades, mediante a avaliacién continua formativa
combinada con probas finais. A porcentaxe da avaliacién continua na calificacion final € do 40% (4 ptos.), polo
gue o peso da proba final € do 60% (6 ptos.)

Contido e puntuacion das actividades de avaliacion continua:

- Exercicios sobre lecturas: maximo 0.3 ptos.

- Exercicio do fluxograma: maximo 1 pto.

- Exercicio sobre modelos de proxectos: 1 pto.

- Exercicio grupal de elaboracién de proxecto de intervencion social: maximo 1,7 ptos.

Na Guia da Materia que se entrega ao comezo das clases, especificase o desenvolvemento da docencia e as
indicacions relativas as tarefas de avaliacion continua.

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de
asistencia, poden compensarse estas tarefas coa elaboracion de traballos e exercicios que lle sexan
encomendados pola profesora. Unha vez se tefia confirmacion da xustificacion das faltas de asistencia, o/a
alumno/a ten que pofierse en contacto coa profesora para o encargo da tarefa compensatoria no caso de que
proceda a realizacion dunha actividade puntuable. Ao efecto, unha vez publicada a acta na que conste a
xustificacion da/s falta/s de asistencia, o alumnado ten un prazo de 5 dias habiles, para solicitar a profesora a
tarefa para compensar a puntuacién correspondente.

A puntuacion obtida nas actividades de avaliacién continua poderase conservar en cursos posteriores non
sendo que algunhas destas actividades sexa eliminada e/ou sexa incorporada algunha nova; neste caso debera
realizarse para poder obter a puntuacion correspondente. Por outra parte, se cambia a valoracion de cada unha
das actividades, a puntuacion obtida no seu momento, modificarase pola equivalente actual. O/a alumno/a que
non supere a materia, e desexe conservar a puntuacion obtida no curso anterior debe comunicalo a través
dun correo electrénico dirixido a profesora da materia (malenas@euts.es).

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa
de asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao Espazo Europeo de Educaciéon Superior (Acordo do
Consello de Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

DISPENSA DE ASISTENCIA

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir &s clases e tefia concedida a dispensa de asistencia,
podera compensar as faltas coa realizacion de exercicios e traballos de anélise de textos seleccionados que
debera entregar por escrito (ver tarefas por dispensa de asistencia na web da materia).

O alumnado que ten concedida a dispensa de asistencia, ten que pofierse en contacto coa profesora,
preferentemente por correo electrénico, nun prazo non superior a4 10 dias desde a data de publicacién da acta na
que se recofiece dita concesion.

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXIAS
Para os casos de realizacién fraudulenta de exercicios ou probas sera de aplicacion o recollido na Normativa de
avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions.

Tempo de estudos e de traballo persoal que debe dediar un estudante para superala
- Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas

- Exercicios: 15 horas

- Lectura de textos: 10 horas

- Elaboracion de traballos, visualizacion de material: 20 horas
- Preparacion de exposicion: 4 horas

TOTAL: 99 horas

Recomendacions para o estudo da materia

Recomendacions previas: Ter cursada a asignatura de Investigacion e Diagnose en Traballo Social.

- A participacion nas clases é fundamental para a integracion dos cofiecementos teéricos e practicos, e para
posicionar ao alumnado en contextos profesionais.
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- Recoméndase, durante o desenvolvemento temporal da materia, manter un contacto periédico coa
profesora encargada para a clarificacién e a orientacion bibliografica precisa para poder afondar nas parcelas
de maior interese.

Observaciéns

Respecto a bibliografia recoméndase tamén consultar a que se presenta na Guia da materia, posto que é
mais completa que a que se inclie neste programa pola limitacién de espazo.

“PLAN DE CONTINXENCIA”
METODOLOXIA DE ENSINANZA

ESCENARIO 2

Combinase o desenvolvemento da docencia expositiva e interactiva, en remoto e presencial. As titorias en grupos
reducidos realizanse en remoto. Para as actividades en remoto emprégase MS Teams

A docencia é impartida de xeito sincrénico e asincrénico.

O seguimento realizase a través da programacion das entregas e listaxes de participacion.

ESCENARIO 3

Toda a docencia desenvélvese en remoto, empregando MS Teams A docencia € impartida de xeito sincrénico e
asincronico.

O seguimento realizase a través da programacion das entregas e listaxes de participacion. Sistema de avaliacion

ESCENARIO 2

A avaliacion da materia realizase, nas duas oportunidades, mediante a avaliaciéon continua formativa
combinada con probas finais. A porcentaxe da avaliacidn continua na calificacién final é do 40% (4 ptos.), polo
que o peso da proba final € do 60% (6 ptos.)

Contido e puntuacion das actividades de avaliacion continua:

- Exercicios sobre lecturas: maximo 0.3 ptos.

- Exercicio do fluxograma: méaximo 1 pto

- Exercicio sobre modelos de proxectos: 1 pto.

- Exercicio grupal de elaboracién de proxecto de intervencion social: maximo 1,7 ptos.

ESCENARIO 3
A avaliacion da materia realizase mediante a avaliacion continua nas ddas portunidades.

Contido e puntuacion das actividades de avaliacion continua:
- Exercicios individuais sobre lecturas: maximo 1 pto.
- Exercicios individuais que versan sobre os contidos dos temas: maximo 5 ptos.
- Exercicio grupal de elaboracion de proxecto de intervencion social: maximo 4 ptos.

Na Guia da Materia que se entrega ao comezo das clases, especificase o desenvolvemento da docencia e as
indicacions relativas 4s tarefas de avaliacion continua.

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de
asistencia, poden compensarse estas tarefas coa elaboracion de traballos e exercicios que lle sexan
encomendados pola profesora. Unha vez se tefia confirmacion da xustificacion das faltas de asistencia, o/a
alumno/a ten que pofierse en contacto coa profesora para o encargo da tarefa compensatoria no caso de que
proceda a realizacion dunha actividade puntuable. Ao efecto, unha vez publicada a acta na que conste a
xustificacion da/s falta/s de asistencia, o alumnado ten un prazo de 5 dias habiles, para solicitar a profesora a
tarefa para compensar a puntuacién correspondente.

A puntuaciéon obtida nas actividades de avaliacién continua poderase conservar en cursos posteriores non
sendo que algunhas destas actividades sexa eliminada e/ou sexa incorporada algunha nova; neste caso debera
realizarse para poder obter a puntuacion correspondente. Por outra parte, se cambia a valoraciéon de cada unha
das actividades, a puntuacion obtida no seu momento, modificarase pola equivalente actual. O/a alumno/a que
non supere a materia, e desexe conservar a puntuacion obtida no curso anterior debe comunicalo a través
dun correo electrénico dirixido & profesora da materia (malenas@euts.es).

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa

de asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao Espazo Europeo de Educacion Superior (Acordo do
Consello de Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

29

——
| —



G3171352 — Obradoiro de Investigacion Social (O Traballo Social:
Conceptos, Métodos, Teorias e Aplicacion) - Curso 2021/2022

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 2° Semestre de Titulaciones de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesorado: Xoan Carlos Bascuas Jardon

M2 Purificacion Garcia Alvarez
Ana Isabel Souto Gomez (coordinadora

Programa

Obxetivos da materia

- Ser capaz de aplicar os diferentes modelos de investigacion, diagndstico e avaliacion no traballo social ao longo
das suas distintas fases.

- Comprender a relaciéon entre investigacion, diagndstico, avaliacion e practica do traballo social.

- Ser capaz de utilizar os métodos e técnicas para avaliar necesidades, capacidades, oportunidades e riscos
dos usuarios, grupos e comunidades, incorporando no proceso a participacién de persoas ou grupos
interesados.

- Ser capaz de analizar e sistematizar a informacion proporcionada polo traballo diario como base para a revisién
e mellora das estratexias profesionais.

- Saber aplicar os cofiecementos sobre boas practicas no traballo social.

- Saber como xestionar informacion de diversas fontes.

- Ser capaz de aplicar modelos e métodos de avaliacién, incluidos os factores que subxacen na seleccion e
verificacién de informacion relevante, a natureza do xuizo profesional e os procesos de avaliacion do risco.

- Ser quen de interpretar datos sobre necesidades e problemas sociais e sobre os resultados do traballo

social, desde unha perspectiva non androcéntrica ou etnocéntrica.

- Ser capaz de avaliar as diferenzas de punto de vista na recollida de informacion e na fiabilidade e importancia
da informacioén recollida

Contidos

Bloque 1: Revisiéns bibliogréaficas

I. Conceptualizacion, caracteristicas e tipoloxia de revisions.

Il. Estratexia de procura de informacién: procura en base de datos.
l1l. Informe dunha revisién bibliografica.

Bloque 2: Investigacion cuantitativa

I. Proceso de investigacién en Ciencias Sociais.

Il. Elaboracion de proxectos de investigacion.

. Practica do Informe de Investigacion.

IV. Universo, procedemento de mostraxe e a técnica de recollida de datos.

V. O procedemento de recollida de datos, o traballo de campo, tratamento de datos e aspectos éticos e legais.
VI. O baleirado de datos e a presentacion de resultados.

VII. Discusién e conclusiéns dun informe de investigacion.

Bloque 3: Investigacion cualitativa
I. Xustificacién da investigacién e paradigmas.
II. Formulacion do problema, obxectivos e métodos de investigacion.

( 1
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Ill. Poboacién obxecto de estudo, procedemento de recollida de datos.
IV. Procedemento de tratamento de datos, aspectos éticos e legais, analises e resultados, discusion e
conclusiéns.

Bibliografia basica e complementaria

BIBLIOGRAFIABASICA:

Baez, J. (2007). Investigacion cualitativa. Esic

Caparrés, N. e Raya, E. (2015). Métodos y técnicas de Investigacion en Trabajo Social. Grupo 5.

Cea d Ancona, M.A. (1996). Metodologia cuantitativa. Estrategias y Técnicas de Investigacién Social. Sintesis S.A.
Corbeta, P. (2008). Metodologia y Técnicas de Investigacion Social. Mc Graw Hill.

Facal, T. (2015). Guia para elaborar un proyecto de investigaciéon social. Paraninfo.

Hernandez-Sampieri, R. e Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. Mc Graw Hill Education. Lépez Lépez, M.T. e Santin, D. (Coords.). (2008). Analisis de datos
en la Investigacion Social de la Familia. Cinca.

Rojas, A.J., Fernandez, J.S. e Pérez, C. (1998). Investigacion mediante encuestas, Fundamentos tedéricos y
aspectos practicos. Sintesis S.A. Ruiz, J. (2007). Metodologia de la Investigacion cualitativa. Universidad de
Deusto.

Sierra, R. (1994). Técnicas de Investigacion social. Teoriay Ejercicios. Paraninfo S.A.

Verd, J.M,, e Lozares, C. (2016). Introduccién a la investigacion cualitativa. Fases, métodos y técnicas. Editorial
Sintesis.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Aguirre, A. (1995). Etnografia. Metodologia cualitativa en la investigacion sociocultural. Marcombo.

Azofra, M.J. (1999). Cuadernos Metodolégicos. Cuestionarios, 26. Centro de Investigaciones Sociolégicas
Balcells, J. (1994). La investigacion social: Introduccion a los métodos y a las técnicas. PPU.

Bosch, J.L.C. e Torrente, D. (1993). Cuadernos Metodoldgicos. Encuestas telefénicas y por correo, 9. Centro de
Investigaciones Socioldgicas

Dankhe, G. L. (1989). Investigacion y comunicacion. En C. Fernandez Collado e G. L. Dankhe (Comps.), La
comunicacidon humana: ciencia social (pp.385-454). McGraw—Hill.

Denzin, N.K. e Lincoln, Y.S. (Ed.). (2012). Manual de investigacion cualitativa. Volumen Il: paradigmas y
perspectivas en disputa. Editorial Gedisa. Duran, M.M. (2010). Apuntes sobre la presentacién de articulos
cualitativos. Aquichan, 10(1), 1-3.
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Competencias

Competencias xerais:

.- Saber aplicar estes cofiecementos na sUa actividade profesional e saber desenvolver e defender argumentos
sobre os problemas que afectan ao traballo social, facendo uso de dos seus cofilecementos sobre realidade
social, teorias, modelos e métodos propios cientificos.

.- Ter capacidade para recoller e interpretar datos relevantes, facer avaliacions e diagnoésticos sociais, no ambito
da intervencion social, que inclien unha reflexion sobre temas actuais de natureza social, cientifica ou ética.

.- Ser capaz de transmitir informacioén, ideas, problemas e soluciéns sobre cuestions relacionadas co traballo
social para un especialista e non publico especializado

.- Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar formacion e aprendizaxe no campo do
traballo social cun alto grao de autonomia.

Compentecias especificas:

- Valorar as necesidades e as posibles opciéns para orientar unha estratexia de intervencion.

- Cofecer a realidade social, as teorias sociais e as teorias sobre cultura e diversidade cultural.

- Saber administrar e ser responsable do seu traballo asignando prioridades, cumprindo as obrigas
profesionais e avalia a eficacia do propio programa de traballo.

- Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das boas practicas de traballo social para revisar e
actualizar os seus propios cofiecementos sobre 0s marcos.

Competencias transversais:

- Capacidade de andlise e sintese

- Capacidade de organizacion e planificacion

- Capacidade para a comunicacion oral e escrita
- Capacidade para aplicar cofiecementos informaticos
- Capacidade de xestién da informacion

- Capacidade de toma de decisiéns

- Capacidade para traballar en equipo

- Capacidade para as relacions interpersoais

- Capacidade de razoamento critico

- Capacidade de aprendizaxe autbnoma

- Capacidad de creatividade

- Capacidade de motivacién para a calidade

Metodoloxia da ensinanza

As sesions expositivas tefien como finalidade a explicacion dos aspectos basicos de cada tema establecido
no programa, proporcionando a informacion necesaria que permita ao alumnado a aprendizaxe autébnoma.

A docencia interactiva, pretende que o alumnado, individualmente e/ou en grupo, desenvolver actividades de
participacion activa: discusion de casos, traballo con textos ou datos, aplicacion de técnicas, destrezas e
habilidades a supostos practicos, entre outros.

A través das titorias se asesora ao alumnado para o desenvolvemento das actividades propostas de
realizacion autonoma polo/a alumno/a, que supofien un proceso de autoaprendizaxe.

Como aula virtual, para o desenvolvemento da docencia emprégase a web propia do centro, ha que cada
materia ten o seu espazo propio, ao cal o alumnado accede con clave.

ESCENARIO 1

A docencia tanto expositiva como interactiva impartirase presencialmente.

O seguimento realizarase a través das lista de participacion nos practicos, tarefas e traballos individuais
e/ou grupais, establecidos na Guia da materia. As titorias en grupos reducidos efectuaranse en remoto, de
maneira sincrdénica, utilizando a aplicacién informatica MS Teams.

Sistema de avaliacién da aprendizaxe

A avaliacidon da materia realizase mediante a avaliacidon continua combinada con proba final. A proba final é
complementaria a avaliacién contlnua nas duas oportunidades.

A proba final tera un peso do 30% sobre a cualificaciéon global, polo que o peso da avaliacién continua é dun

70%. Para poder computar a puntuacién da avaliacién continua a cualificacion final, € necesario obter unha
puntuacion de apto nos exercicios da avaliacidn continua (entregados).
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E necesario alcanzar unha puntuacién minima dun 2 (dun total de 3) na proba final para poder sumar a
puntuacion da avaliacion continua, na que se debera ter aprobados os traballos dos tres bloques establecidos
nos contidos da materia.

A materia estara aprobada cando se tefia unha nota igual ou superior a 5 puntos.

Na Guia docente especificarase o contido e a puntuacién correspondente a cada unha das tarefas, practicos
e traballos da avaliacién continua, que sera entregada ao comezo das clases.

O prazo e as causas polas que se pode xustificar as faltas de asistencia son as establecidas na Normativa de
asistencia a clase nos ensinos adaptados ao Espazo Europeo de Educacion Superior ( Acordo do Consello de
Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

Todo o alumnado que tefia xustificada as faltas de asistencia, terd que contactar coa/o docente que impartiu
a materia ese dia a través do correo electronico: asouto@euts.es; purinaga@euts.es; bascuas@euts.es para
establecer a tarefa compensatoria, no caso de que proceda a realizacién dunha actividade puntuable (cun prazo
maximo de recollida do material e devolucién da actividade de 7 dias héabiles desde a data de publicacion da acta.

A puntuacion obtida nas actividades de avaliaciéon continua pddese conservar para cursos posteriores
(variando a puntuacién no caso de existir modificacions no nimero ou tipo de exercicio). O alumnado que
non supere a materia, e queira conservar a puntuaciéon obtida, debe comunicarllo & coordinadora da
materia, nos primeiros 15 dias ao comezo do cuadrimestre, por correo electronico (asouto@euts.es)

Poderan darse cambios, sempre beneficiosos para a aprendizaxe do alumnado, na avaliacion continua, a
condicion de que se chegue a acordos entre o profesorado docente e o alumnado.

A materia estara aprobada cando a puntuacion final sexa igual ou superior a 5 puntos.

DISPENSA DE ASISTENCIA

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases interactivas, e tefia concedida dispensa de
asistencia, poderd compensar as faltas de asistencia coa realizacion das tarefas, practicos ou traballos
establecidos polo profesorado da materia, nun prazo de 10 dias, desde a data de publicacién na acta na que se
recofiece dita concesion, a traviies do correo electrénico (asouto@euts.es) (ver tarefas por dispensa de asistencia
na web da materia da Escola Universitaria de Traballo Social).

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXIAS:
“Para os casos de realizacién fraudulenta de exercicios ou probas sera de aplicacién no recolleito na Normativa
de avaliacién do rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions”.

Tempo de estudos e de traballo persoal que debe dedicar un estudante para superala
- Estudio auténomo: 40 horas.

- Exercicios: 25 horas.

- Lectura de textos: 10 horas.

- Elaboracion de traballos, visualizacion de

material: 20 horas.

- Outras tarefas propostas: 4 horas.

TOTAL: 99 horas.

Recomendaciéns para o estudo da materia

Para el desenvolvemento do proceso de investigacién € necesario partir dos cofiecementos tedricos e técnicos
que se imparten nas aulas expositivas e interactivas nas materias de Investigacién e Diagnéstico en Traballo
Social e Metodoloxia da Investigacion Social.

Observacions
“PLAN DE CONTINXENCIA”

METODOLOXIA DO ENSINO

ESCENARIO 2

Para o desenvolvemento da docencia interactiva e expositiva combinasese o ensino presencial e en remoto
de forma sincrénica e asincrénica, utilizandose para iso as aplicacions informaticas de MS Teams, MS Forms,
Aula Virtual da USC e web da EUTS e USC.
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O seguimento realizarase a través da lista de participacién dos practicos, tarefas e traballos individuais e/ou
grupais, establecidos na Guia da materia. As titorias en grupos reducidos efectuaranse en remoto, de maneira
sincroénica, utilizando MS Teams.

ESCENARIO 3
Toda a docencia desenvolverase en remoto de forma sincrénica e asincronica, utilizando as aplicacions
informéticas de MS Teams, MS Forms, Aula Virtual da USC e web da EUTS e USC.

O seguimento realizarase a través da lista de participacion dos practicos, tarefas e traballos individuais e/ou
grupais establecidos na Guia da materia. As titorias en grupos reducidos efectuaranse en remoto, de maneira
sincroénica, utilizandose para iso MS Teams.

Sistemade avaliacion da aprendizaxe

O prazo e as causas polas que se pode xustificar as faltas de asistencia son as establecidas na Normativa de
asistencia a clase nos ensinos adaptados ao espazo europeo de educacion superior (Acordo do Consello de
Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

Todo o alumnado que tefia xustificada as faltas de asistencia, tera que contactar coa/o docente a través do
correo electrénico para establecer a tarefa compensatoria, no caso de que proceda a realizacion dunha
actividade puntuable (cun prazo maximo de recollida do material e devolucion da actividade de 7 dias habiles
desde a data de publicacién da acta.

A puntuacion obtida nas actividades de avaliacion continua pédese conservar para cursos posteriores
(variando a puntuacién no caso de existir modificacions no niamero ou tipo de tarefa, practico e traballo). O
alumnado que non supere a materia, € queira conservar a puntuacion obtida, debe comunicarllo ao docente da
materia, nos primeiros 15 dias ao comezo do cuadrimestre, a través do correo electronico (asouto@euts.es).
Poderan darse cambios, sempre beneficiosos para a aprendizaxe do alumnado, na avaliacion continua, a
condicion de que se chegue a acordos entre a docente e 0 alumnado.

DISPENSA DE ASISTENCIA:

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases interactivas, e tefia concedida dispénsaa de
asistencia, podera compensar as faltas de asistencia coa realizacion das tarefas, practicos ou traballos
establecidos pola coordinadora da materia, nun prazo de 10 dias, desde a data de publicacion na acta na
gue se recofiece dita concesion, a través do correo electréonico (asouto@euts.es) (ver tarefas por dispensa de
asistencia na web da materia da Escola Universitaria de Traballo Social).

PLAXIO E USO INDEBIDO DAS TECNOLOXIAS:
“Para os casos de realizacion fraudulenta de exercicios ou probas sera de aplicacion no recolleito na Normativa
de avaliacién do rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions”.

ESCENARIO 2:
A avaliacidon da materia realizase mediante a avaliacidon continua combinada con proba final. A proba final é
complementaria & avaliacion continua nas duas oportunidades.

A proba final terd un peso do 30% sobre a cualificacion global, polo que o peso da avaliacién continua é dun
70%. Para poder computar a puntuacién da avaliacién continua a cualificacion final, € necesario obter unha
puntuacién de apto nos exercicios da avaliacidn continua (entregados).

E necesario alcanzar unha puntuacién minima dun 2 (dun total de 3) na proba final para poder sumar a
puntuacioén da avaliacién continua, na que se debera ter aprobados os traballos dos tres bloques establecidos
nos contidos da materia.

A materia estara aprobada cando se tefia unha nota igual ou superior a 5 puntos.

Na Guia docente especificarase o contido e a puntuacion correspondente a cada unha das tarefas, practicos
e traballos da avaliacién continua, que sera entregada ao comezo das clases.

ESCENARIO 3:
A avaliacidn da materia realizase mediante a avaliacién continua combinada con proba final. A proba final é
complementaria & avaliacidn continua nas dlasoportunidades.

A proba final tera un peso do 30% sobre a cualificaciéon global, polo que o peso da avaliacién continua € dun
70%. Para poder computar a puntuaciéon da avaliacion continua a cualificacion final, € necesario obter unha

( 1
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puntuacion de apto nos exercicios da avaliacidn continua (entregados).

E necesario alcanzar unha puntuacion minima dun 2 (dun total de 3) na proba final para poder sumar a
puntuacioén da avaliacién continua, na que se debera ter aprobados os traballos dos tres bloques establecidos

nos contidos da materia.
A materia estara aprobada cando se tefia unha nota igual ou superior a 5 puntos.

Na Guia docente especificarase o contido e a puntuacion correspondente a cada unha das tarefas, practicos
e traballos da avaliacién continua, que sera entregada ao comezo das clases.
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