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UNIVERSIDADE DOS PROCEDEMENTOS
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

INFORME SOBRE A MEMORIA DE CALIDADE DA ESCOLA DE TRABALLO SOCIAL

0 21 de maio de 2021 recibese na Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) a Memoria de
Calidade da Escola de Traballo Social correspondente a revision do curso 2019-2020 solicitando o informe técnico.
A memoria foi elaborada pola Comisién de Calidade do Centro de acordo co proceso PE-02 Revision e mellora

do Sistema de Garantia de calidade.
CONSIDERACIONS LEGAIS E TECNICAS:

De acordo co proceso de Revision e mellora (Cddigo: PE-02) a anéalise de funcionamento de cada un dos titulos
e do SGC de forma global queda recompilada ha Memoria de Calidade do Centro, que pecha o ciclo de calidade
anual do centro.

A figura da acreditacién institucional, introducida polo Real decreto 420/2015 do 9 de maio, abre un escenario
novo, no que a Memoria de Calidade de cada centro debe constituir o documento que recolla o seguimento dos
titulos e do propia Sistema de Garantia de Calidade.

Deste xeito, o0 centro deberd analizar o desenvolvemento e os resultados dos seus titulos asi como o
funcionamento do seu Sistema de Garantia de Calidade, tendo en conta a sta planificacion estratéxica e os seus
obxectivos, no marco da planificacion da institucion.

INFORME:

A Memoria de calidade 2019-2020 da Escola de Traballo Social, recolle os contidos minimos establecidos:

e Introducion

e Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados
e Plan de melloras

¢ Modificaciéns nos diferentes titulos

e Listaxe de evidencias e indicadores

En cada apartado realizanse as analises e reflexions oportunas, realizase o seguimento das melloras formuladas
en anos anteriores, propdfiense melloras a implantar nos titulos e no centro para o seguinte ciclo e analizase o
funcionamento do Sistema de garantia de calidade, polo que se informa favorablemente o documento.

De acordo co proceso establecido, a vicerreitoria con competencias en calidade daralle traslado & Comisién de
Calidade e Planificacion delegada do Consello do Goberno que podera, de ser o caso, formular recomendacions.

José Manuel Villanueva Prieto

Xefe da Area de calidade e Mellora dos Procedementos
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1. Introducién

A Escola Universitaria de Traballo Social ten a condicién de centro adscrito & USC desde 1983, e
imparte 0 Grao en Traballo Social desde o curso 2010-2011. A Fundacién Santiago Apostol de
Ciencias Sociales é a que ostenta a personalidade xuridica da Escola Universitaria de Traballo Social

desde 0 ano 1999, e esta declarada de interese galego e de interese docente pola Xunta de Galicia.

No curso 2011-2012 graduouse a primeira promocién constituida por alumnado que desde os
estudos da Diplomatura en Traballo Social, accedeu ao grao.

No ano 2011 incorporouse & Memoria de Verificacion do Titulo (2010) o desenvolvemento das
caracteristicas do Curso de Adaptacion para Diplomados en traballo social (Curso Ponte).

Vai ser no curso 2012-2013 cando se completa a implantacién do Grao e se ofertou por primeira vez
0 Curso Ponte

No ano académico 2013-2014 graduouse a primeira promocién que cursou o0s seus estudos dentro

do Espazo Europeo de Educacion Superior.

No curso 2015-2016 prodixose a renovacion da acreditacion do Grao, e no Informe Final de
Avaliaicdn sinaldbase, no Plan de Acciéns de Mellora, a necesidade de facer modificacions na MVT
2010, unhas de obrigado cumprimento e referidas ao Criterio 1 : Organizacion e Desenvolvemento, e
outras establecidas como recomendacions.

Nos inicios de 2017 presentouse ante a USC a declaracién de intencions para modificar a MVT 2010
de cara a implementar ditas modificacions no curso 2018-2019. O Informe favorable &s mesmas por
parte da ACSUG obtivose o 4 de abril de 2018.

A Memoria de Calidade 2019-2020 correspondese a un curso que se desenvolveu conforme & MVT
2017, méis vai a estar marcado por ter que impartirse 0 seu segundo semestre desde o 13 de marzo

en remoto debido ao confinamento tras a Declaracion do estado de alarma.

Tiveron que facerse modificacions para axustarse &s Resolucions da USC, dando asi cobertura legal
& modalidade de docencia “on line” e aos axustes que foi necesario realizar no Plan de estudos como
modificacions que afectaron as Guias docentes,tanto & metodoloxia como ao sistema de avaliacion,
e tameén afectaron ao desenvolvemento do Practicum e Traballos de Fin de Grao, modificacion dos
horarios para adaptalos a unha docencia non presencial, modificacién de procedementos de

comunicacion cos diferentes grupos de interese, etc...
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispén dunha politica e obxectivos de calidade que atenden &s necesidades e expectativas
dos diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e
ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar)
e inclie mecanismos para a sUa revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

e Avixencia da Politica de Calidade.

e Aevolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se € o caso.

e Aevolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

e A evolucién do proceso de elaboracidon desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as
accions de mellora tern un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir
melloras nos titulos, se se realiza correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron 0s obxectivos
formulados, e se inclien as recomendacions dos diferentes procesos de verificacion, modificacion, seguimento e
acreditacion).

e No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as accions levadas
a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos 0s centros participantes.

e A vixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC. Necesidade, se € o caso, de
realizar cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacidn de satisfaccion, queixas, reclamacions,
suxestiéns, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

e Aadecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas, reclamacions,
suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Da andlise da Politica de Calidade da Escola Universitaria de Traballo Social (EUTS), centro adscrito & USC, no que se
imparte o titulo de Grao en Traballo Social, unha das ideas que se poden extraer e que esta permite facer o seguimento e
modificacion da Memoria de Verificacion do Titulo (MVT 2017). Modificacion realizada dentro dos prazos previstos en
base ao recollido no Informe Final de renovacion da Acreditacion.

Permite asi mesmo avaliar o desenvolvemento do Plan Estratéxico do Centro 2018-2020, recoller informacién sobre a
participacion nas enquisas sobre a satisfaccion dos distintos grupos de interese....

Desde que en 2016 se renovou a acreditacion do titulo avanzouse considerablemente na revision e mellora de procesos
contemplados no Sistema de Garantia Interno de Calidade (SGIC). Méis hai un aspecto do SGIC que precisa de especial
atencion, pois esta pendente a particularizacion do Manual simplificado do SGIC. A Gltima previsidn para realizar esta
accion era o segundo semestre de 2020, méis a situacién de confinamento durante o Estado de Alarma iniciado a
mediados de marzo de ese ano alterou dita prevision e non foi abordado, pois concentraronse os esforzos na
organizacion e desenvolvemento da docencia e a xestion académcia on line.

No Autoinforme de Seguimento do curso 2019-2020 contémplase como accién de mellora a particularizacion do Manual
Simplificado do SGIC no segundo semestre de 2021.

En relacion ao cumprimento do Plan Estratéxico do Centro 2018-2020,para as distintas lifias contempladas e os
obxectivos vinculados &s mesmas establecéranse entre outros, indicadores que se analizan cada curso nos Autoinformes
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de Seguimento, facéndose asi unha avaliacion do Plan curso a curso a través deste documento.

No ano 2020 rematou a vixencia do Plan Estratéxico, e esta en proceso a avaliacion pormenorizada do mesmo.Unha
primeira aproximacion a sta andlise permite afirmar que a maioria dos obxectivos se cumpriron en gran medida, polo que
se pode valorar de forma altamente satisfactorio o grao de cumprimento dada a consecucion da maioria dos obxectivos.

No ambito das persoas, implantaronse os grupos de titorias presenciais, incrementouse a taxa de participacion das
enquisas do alumnado curso a curso (27,01% a 48,32%), no ambito da actividade universitaria, ampliouse a
participacion do profesorado en cursos e congresos. No dmbito da xestion institucional, aumentou o nimero de
convenios asinados (65 xestionados desde 2018), mellorouse o apoio para facilitar o financiamento dos estudos no
centro.....No ambito da relacién co contorno, constituise o0 Comité Consultivo, acrecentouse a divulgacion externa do
centro,...

O cumprimento das Acciéns de melloras é case total, resultado das revisions reaizadas desde a renovacion da
acreditacion do titulo en 2016, caso das que se presentan a continuacion:

-Para incrementar a baixa participacion nas enquisas de satisfaccion levaronse a cabo tarefas como charlas
informativas sobre importancia e utilidade do SGIC, habilitar horario na aula informatica, difusion dos periodos, asi no que
se refire a taxa de resposta do alumnado en canto & satisfaccién coa docencia recibida o incremento da mesma foi de
mais de 21 puntos entre o curso 2017-2018 e o curso 2019-2020.

-Diferenciaronse as funcions entre a Comision de Titulo e a Comision de Calidade tal como se sinalaba no
Informe de Renovacion da Acreditacion. A raiz disto reforzouse a actividade da Comsion de calidade, esta elaborou o
Plan Estratéxico do centro 2018-2020, en proceso de avaliacion no momento presente, creouse o Comité Consultivo,
estando pendente a elaboracion do Manual simplificado do SGIC.

-Xeneraronse procedementos para obter datos de insercion laboral alternativos aos estudos da ACSUG,
creacion na web propia dun espazo con informacion para egresados, reforzouse a informacion ao alumnado de 4° curso
sobre saidas laborais, e incrementouse a colaboracion co Colexio profesional de Traballo Social.

-Reforzouse a difusion da titulacion, con visitas para cofiecer o centro previa cita

-Solucionouse a dificultade de cobertura & rede internet coa mellora da sinal wifi, e renovouse mobiliario do
centro.

A prioridade dentro da xestion do Sistema de Garantia de Calidade, é a elaboracion do Manual simplificado do SGIC
aprazado pola situacion de pandemia pola Covid 19 coa repercusion que esto tivo na organizacion da docencia.

En canto & recollida de informacion de satisfaccion, queixas, reclamacions, suxestions... ademais dos procedementos
establecidos pola USC, o0 centro dispén dos propios que estan publicitados na web propia
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceld=122&fields=L&display=right13.  Valérase que este &mbito estd
suficientemente cuberto, ademais da facilidade para acceder directamente a concertar reunions coa Direccion da EUTS.
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Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion a revision periddica dos seus
programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacion dos titulos oficiais), e
se procede da sua extincion. Estas revisions deben conducir & mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se
procede, a extincion (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincion ou suspension dunha titulacion e
facelo plblico) dos programas formativos.

e Analise das acciéns desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

0 cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de modificacions no seu caso

e atender ao ciclo de garantia externa das titulaciéns, en canto a seguimento e renovacion da acreditacion

se refire:

cumprimento de guias docentes;

procedementos de coordinacién,

anélise do perfil real de ingreso/egreso,

andlise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

Informacion sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese

relativos ao conxunto da titulacién (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

© OO0 oo

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Unha vez recibido o Informe de Renovacion da Acreditacion en 2016, dentro dos prazos establecidos pola USC inciciouse
0 proceso de modificacion da Memoria de verificacion do Titulo (2017), e implantaronse as que se sinalaban segundo a
proposta enviada & USC (abril 2017) que foi posteriormente aprobada en Xunta de Centro o 14 de novembro de 2017 e
aprobada pola ACSUG en abril de 2018.

As modificacidns implementaronse no curso 2018-2019, asi implantaronse as titorias presenciais en grupos reducidos e
estableceuse unha nova configuracion da materia Practicas de Investigacion enTraballo Social que ademais pasou a
denominarse Obradoiro de Investigacion Social. Modificouse a natureza da mesma pasando de ser practicas externas,
tipo B de 6 creditos a ser unha materia obrigatoria tipo C de 6 créditos.

En funcién da demanda de matricula das materias optativas e as necesidades formativas, curso a curso revisase a oferta
destas materias asi foi no caso da materia Traballo Social e Adicions, que volveu a activarse no curso 2019-2020.

Por parte da Coordinadora de titulo e coordinadores de curso lévase a cabo unha labor de revision e seguimento dos
programas académicos, previo a sta aprobacion. Esto aparece reflexado no informe anual de coordinacién académica . e
do que se da conta tanto na Comisién Académica como na Xunta de Centro, polo que se pode concluir que 0s
mecanismos de coordinacion son adecuados.

En canto ao perfil de ingreso/egreso, a taxa de abandono no primeiro curso sitdase no 13,64%, unha das mais baixas dos
(titimos tres cursos académicos pero superior en 2 puntos a fixada na MVT 2017.

A taxa de graduacion é de 72,34%, e decir estudantes que finalizaron estudos no tempo previsto no plan de estudos ou
nun ano académico mais que a sta cohorte de ingreso, e correspdndese co fixado na MVT 2017 (72,46%),

A taxa de éxito fixada na MVT é de 93,07 %, e nos tres Ultimos cursos esta taxa estivo por encima do 90%. Sendo no
curso 2019-2020 de 97,23%, cifra alta que se veu condicionada pola avaliacion durante o periodo de docencia on line .
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A duracion dos estudos é de 4,26, lixeiramente superior ao dato fixado na MVT 2017 que se estableceu en 4,09.

A taxa de rendemento foi 94,90%, 7 puntos superior & fixada na MVT que é de 87,86 %, e dicir a relacion porcentual entre
0 namero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes en o ndmero total de créditos ordinarios en que se
matricularon.

A taxa de eficiencia foi de 96,96 %, un punto inferior & fixada na MVT 2017 (97,87%), reflexa a relacion porcentual entre o
numero total de créditos do plan de estudos nos que deberon matricularse ao longo dos seus estudos o conxunto de
egresados dun determinado ano académico e o nimero total de créditos nos que realmente se matricularon.

A satisfaccion media do alumando foi de 4,33 incrementandose lixeiramente, cuxo valor esta por encima dos obtidos para
a rama de Cofiecemento Ciencias Sociais e Xuridicas (3,94), e da media do conxunto de graos da USC (3,98).
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Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao
impartir as suas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado,
asi como permitirlles tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e
que a avaliacion do alumnado reflicte este enfoque.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da
aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:
0 Aplicacion de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admision,
progresion, recofiecemento e certificacion).

0 Admision do alumnado (accion de captacion).

o Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacion, se procede.

o0 Orientacion académica (plan de accion titorial) e profesional.

O Mobilidade.

0 Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de
Aprendizaxe)

0 Avaliacion da aprendizaxe

0 Précticas externas.

o0 Traballos fin de grao/master (asignacion, supervision, avaliacion).

0 Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

o0 Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O curso desenvolveuse conforme é normativa da USC, e as instrucions que esta publica asi como a MVT 2017. Méis no
seu segundo cuadrimestre s6 se desenvolveu presencialmente segundo o previsto ata 0 13 de marzo, nese momento a
docencia pasou a ser impartida en remoto e tiveron que facerse modificaciéns para axustarse as Resoluciéns da USC e
dar cobertura legal @ modalidade de docencia “on line” e aos axustes do plan de estudos que foi necesario realizar:

Resolucién reitoral do 23 de marzo de 2020, sobre modificacion das guias docentes como consecuencia da
suspension temporal da actividade docente

Resolucion reitoral de 27 de marzo de 2020 sobre medidas de caracter extraordinario en relacion &s précticas
académicas externas (curriculares e extracurriculares) do curso 2019-2020 como consecuencia da sla
suspension temporal derivada da situacion de crise sanitaria.

Resolucién reitoral do 7 de abril sobre a suspension da docencia presencial polo que resta de periodo lectivo do
2° semestre do curso 2019-2020 e establece as obrigas docentes con respecto a docencia non presencial.
Acordo do Consello de Goberno da USC de 22 de abril de 2020 polo que se regula o réxime especial de
avaliacion do curso 2019-2020 como consecuencia da suspension da docencia presencial pola COVID 19.
Directrices para a organizacion da docencia e a avaliacion do curso 2019-2020 — Medidas derivadas da
emerxencia sanitaria pola COVID-19, que desenvolven, de xeito operativo, 0 acordo do Consello de Goberno de
22 de abril de 2020.

Resolucion reitoral de 4 de maio de 2020 polo que se acordan determinados cambios nos prazos de matricula
como consecuencia da suspension da docencia presencial pola COVID 19.

Instrucion do 20 de maio de 2020 da Vicerreitoria de Organizacion Académica, de desenvolvemento da
resolucion reitoral de 27 de marzo de 2020 sobre as practicas académicas externas.

Instrucion da Secretaria Xeral 2/2020 para a aplicacion do artigo 4.3 do acordo do Consello de Goberno de 22 de
abril de 2020 polo que se regula o réxime especial de avaliacion do curso 2019-2020 como consecuencia da
suspension da docencia presencial pola COVID-19 (Maio 2020)

Instrucion 3/2020 de Secretaria Xeral sobre o desenvolvemento das probas finais teleméticas no curso
académico 2019-2020
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= |nstrucion 4/2020 da Secretaria Xeral relativa ao adiamento de defensa dos traballos de fin de estudos e da
realizacion de précticas no curso 2019-2020 (5 de xufio de 2020)

Por parte do centro, foron elaborados e aprobados os seguintes documentos que recollian as especificacions indicadas
nas regulacions da USC:

e Grao en Traballo Social - Réxime especial de avaliacion do curso 2019-2020 como consecuencia da suspension
da docencia presencial pola COVID-19 (24/04/20)

e Modalidades de avaliacion na EUTS (27/04/20)

e Procedemento defensa TFG na EUTS (19/05/20), aprobado en Comision Delegada de Xunta de Centro o 18 de
maio

e Indicacions desenvolvemento probas finais telematicas EUTS no curso 2019-2020 (01/06/20)

Na Resolucién Reitoral do 23 de marzo de 2020 sobre modificacion das guias docentes como consecuencia da
suspension temporal da actividade docente presencial, indicdbase que o profesorado tifia que realizar modificacions das
guias-programa para adaptalas 4 nova situacion derivada da suspension da docencia presencial. Ditas modificaciéns
afectaban a contidos, planificacion, metodoloxia e bibliografia basica, e asi mesmo tifian que comunicarse ao alumnado
antes do 30 de marzo de 2020, e realizar os cambios na Secretaria Virtual do docente.

Na Instrucién para a modificacion das guias docentes de acordo co establecido na Resolucién Reitoral do 23 de marzo
de 2020, da Vicerreitoria de Organizacion Académica, estableciase que a incorporacion das modificacions das guias
docentes en Xescampus por parte do profesorado tifia que facerse exclusivamente no apartado de “Observacions”. Na
Comisién Delegada de xunta de Centro de 28 de abril de 2020 a Coordinadora de Titulo informou que estaban todas as
guias-programa das materias do segundo cuadrimestre actualizadas na Secretaria Virtual, e tamén dou conta que foron
actualizadas de oficio polo SXOPRA as Guias de materias do primeiro cuadrimestre no referido & avaliacion.

A realizacion do Practicum en servizos e institucions tivo que suspenderse ao igual que a actividade docente presencial. A
Resolucién Reitoral do 27 de marzo, de 2020 sobre as practicas académicas externas do curso 2019/2020 resolve no
artigo 3° que “as préacticas presenciais consideraranse realizadas e procedera realizar a memoria e emitir os informes
correspondentes para os efectos da sta avaliacion sempre que se tiveran acadados os obxectivos formativos basicos das
mesmas. A estes efectos, entenderanse cumpridos estes obxectivos cando as précticas estiveran realizadas, cando
menos, nun 50% da sua duracion”, feito que se daba no Grao en Traballo Social.

Acolléndose a citada Resolucion, na reunién da Xunta Delegada de Centro de 14 de abril de 2020 acordouse que se
dera o practicum por realizado ao estar xa executado no seu 50%, e terse acadados os seus obxectivos basicos.
Seguiriase en contacto co alumnado realizando o0 seguimento coas titorias programadas por parte das titoras
académicas, para elaborar a memoria das practicas realizadas.

En canto ao procedemento para a presentacion e defensa dos Traballos de Fin de grao nas Directrices para a
organizacion da docencia e da avaliacion (27/04/2020), e conforme & Resolucion Reitoral do 27 de marzo e o Acordo do
Consello de Goberno do 22 de abril, introducironse unha serie medidas de caracter extraordinario, aplicables unicamente
ao curso 2019-2020, e que afectaban tanto aos requisitos esixidos como ao procedemento:

- Presentar e defender o TFG ainda que non se completara e superara o periodo de practicas curriculares. En todo
caso, o traslado ao expediente do/a alumno/a da cualificacion obtida no TFG quedaria condicionado & efectiva
superacion das practicas.

- Realizar a presentacion e defensa por procedementos teleméticos, de acordo co sinalado no mesmo
documento, e subsidiariamente na Guia para a Realizacién de Probas finais telematicas da USC (medidas
derivadas da emerxencia sanitaria pola covid-19).

- Con independencia do que establecera 0 Regulamento do Traballo de Fin de Grao en Traballo Social,
contémplanse duas modalidades de defensa polas que podia optar o alumnado, facéndoa constar na sua
solicitude de defensa, ben defensa diante dun tribunal ou ben defensa diante s6 do /a titor/a.

- En calquera das modalidades, a defensa dos TFG realizariase, dentro dos periodos que a USC sinalaba a tal
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efecto, e segundo o calendario establecido polo Centro . Ademais o Centro contemplou excepcionalmente, a
defensa ata o 30 de novembro de 2020, cando por circunstancias xustificadas, o traballo non puidera terse
defendido dentro dos prazos ordinarios.

Ademais de participar nos programas de captacion de alumnado organizadas desde a USC, a EUTS leva a cabo accions
propias como son a participacion en feiras académicas (3 no curso 2019-2020, 13 nos Ultimos tres cursos) e 5 charlas en
centros educativos no curso 2019-2020. Non se tivo ningunha visita previa cita para cofiecer a titulacién pois esto veuse
afectado polo confinamento domiciliario e normativa da USC para 0 acceso aos centros so de persoal autorizado.

Nos Ultimos catro cursos académicos a matricula de novo ingreso é axustada ou lixeiramente superior ao nimero de
prazas ofertadas (80), cun unha nota media de acceso (7,78) co valor mais alto dos Gltimos 5 cursos. Tamén se ofertaron
5 prazas no curso ponte que se cubriron na sua totalidade, mais 2 persoas renunciaron posteriormente a sia matricula.

Para o alumnado de novo ingreso o centro organizou unha sesion de acollida na que participa a Direccion da EUTS,
Coordinadora de titulo, Coordinador de primeiro curso, responsables de programas mobilidade, persoal de secretaria e
de biblioteca, asi como unha alumna titora. Apdrtase informacion ao alumando para que cofiezan a organizacion
académica e administrativa do centro desde o primeiro dia de curso.

A Coordinadora de Practicum organiza, desde terceiro curso, reunions informativas con distintos grupos de alumnado,
para aportarlles informacion sobre o desenvolvemento das practicas externas e tamén explorar 0s intereses do alumando
para a sUa realizacion de cara ao desefio da oferta de centros e servizos.

Da participacion en programas de intercambio destaca a demanda dentro do Programa Sicue e Convenios Bilaterais da
USC, sobre o Programa Erasmus. Neste Ultimo ningun alumno/a da EUTS presentou solicitude e s6 se recibiu a unha
alumna procedente da universidade alemana Hochschule Neubrandergurg.

No Programa Sicue o nimero de solicitudes foi de 12, das que 2 non reunian requisitos. Das 10 aceptadas a unha non se
lle asignou destino por non quedar prazas vacantes nos destinos que tifia solicitado, e posteriormente sé se formalizaron
7 acordos ao producirse 2 renuncias. Dentro de este programa recibironse 3 solicitudes procedentes das Universidades
de Alacante, Pablo Olavide de Sevilla, e Malaga , pero esta Ultima non chegou a formalizar o acordo. Como se observa
hai un importante interese por este programa por parte do alumnado propio, 12 solicitudes de estancia noutras
universidades das que chegaron a realizarse 7.

No intercambios por Convenios Bilaterais establecido pola USC solicitaron participar nel 8 alumnas do centro, e a unha
non se lle asignou praza por non existir vacantes nos destinos solicitados. Das 7 asignadas, 2 persoas renuncian polo que
s0 5 chegaron a realizarse con destinos en Chile e México. A sla vez recibironse 4 alumnos/as procedentes de ambos
paises.

Dos 302 alumnos/as matriculados no grao no curso 2019-2020, fundamentalmente re(inen requisitos e participan nestes
programas alumnado de 3° e 4° curso. Realizaron solicitude 20 persoas para participar en programas de intercambio dos
que chegaron a desenvolverse 12 de forma efectiva, e dicir 1 de cada 25 alumnos/as cursou estudos noutra universidade.
no curso obxecto de analise.

No curso 2019-2020 as taxas de éxito e de avaliacion acadaron valores elevados. A taxa de éxito mide a relacion
porcentual entre 0 nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes e o ndmero total de créditos ordinarios
aos que se presentaron. O valor desta taxa tivo un gran incremento respecto aos cursos anteriores, representando o
97,23%, e incrementandose respecto ao curso anterior en 6,09 puntos. Ao igual que en cursos académicos anteriores, €
moi superior & media da USC e & media da Area de Ciencias Sociais e Xuridicas (3,06 e 4,43 puntos respectivamente).
Analizada a taxa de éxito nos cinco Gltimos cursos académicos, esta adquire os valores mais elevados no cuarto curso do
grao. Respecto ao curso académico 2019-2020, aumenta progresivamente acadando o valor mais elevado en 4° curso
(99,80%), e é o valor mais alto de todos os cursos analizados.

Enténdese por taxa de avaliacion, a relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios aos que se
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presentaron 0s estudantes e o nimero total de créditos ordinarios nos que estan matriculados. Esta taxa adquire o valor
mais elevado no curso 2019-2020 cun valor de 97,09 %.

A taxa de avaliacion na EUTS é moi superior & da USC e a da Area de Ciencias Sociais e Xuridicas. No Gltimo curso
académico a EUTS supera en 2,88 puntos o valor medio da USC e en 3,23 o valor medio da Area de referencia.

A taxa de avaliacién no curso 2019-2020 adquire o valor mais elevado en 3° curso (98,44) seguido de 4° curso (97,97).
Tamén acada o valor mais alto en 3° nos cursos académicos 2017-2018 e no 2018-2019.

A taxa de rendemento aporta informacién sobre a relacién porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que
superaron 0s estudantes e o nimero total de créditos ordinarios en que se matricularon. O valor desta taxa no curso
2019-2020 é o méis alto dos Ultimos cursos académicos, superando en 7,66 puntos o obtido no curso académico anterior.
A taxa de rendemento na EUTS para este curso é de 94,40, moi superior & media da USC (88,71) e & media da Area de
Ciencias Sociais e Xuridicas (87,10), cunha diferenza de 5,69 por enriba da USC e 7,3 puntos por enriba da Area de
referencia.

Destaca que nos cinco Ultimos cursos académicos, a taxa de rendemento do alumnado alcanza o valor méis elevado no
4° curso de grao.

Respecto aos catro cursos do Grao de Traballo Social, a taxa de rendemento aumenta progresivamente a medida que o
alumnado vai superando curso, e isto tamén acontece no curso 2019-2020, aumenta progresivamente ao pasar de 2° aos
CUrsos posteriores.

Para valorar os indicadores de satisfaccion relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe, a primeira observacion que
procede realizar é que para moitos deles non se dispdn de informacion, a situacion de pandemia pola Covid 19 incidiu
neste proceso.

A media de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida no curso 2019-2020, acada o valor mais elevado dos Ultimos
6 cursos, na mesma lifia segue a considerase elevada, posto que acada o valor de 4,27 sobre 5. Si se analiza este dato
diferenciando por cuadrimestre, obtense como resultado para o 1° cuadrimestre o valor de 4,33, para 0 2° cuadrimestre é
de 4,03. O valor deste indicador ¢é superior ao da Rama de Cofiecemento de Ciencias Sociais e Xuridicas que é de 3,94 ,
e tamén a media dos graos da USC que é de 3,98.

Respecto & satisfaccion dos egresados coa formacion recibida na titulacién, a media de satisfaccion do centro coa
docencia tedrica, segue a manterse por riba da media da USC (4,07 e 3,73 respectivamente). O mesmo acontece coa
formacion practica, que supera en mais dun punto a media do centro a da USC (3,71 e 2,66 respectivamente).

A satisfaccion do profesorado coa docencia impartida, segue a manterse superior a 4, como acontece nos cinco cursos
anteriores, e acada o valor de 4,41.

No curso académico 2019-2020 realizaron précticas externas (Practicum) 53 alumnos/as, tres alumnas no primeiro
cuadrimestre e 50 persoas no segundo cuadrimestre.

No primeiro cuadrimestre matricularonse 3 alumnas no Practicum, e fixose unha oferta de 18 centros de préacticas (8 de
xullo de 2019), o que sup6n unha media de 6 centros opcionais por alumna.

O nimero de alumnado que fixo practicas no segundo cuadrimestre foi de 50, ofertaronse en total 190 centros de
précticas distribuidos nas distintas provincias galegas, o que se corresponde cunha media de 3,8 centros ofertados por
alumno/a que realizou practicas. De esos 190 centros, a maioria estan ubicados na provincia de A Corufia (110) e na de
Pontevedra (51), en correspondencia coa orixe e solicitude da maioria do alumnado dado que 42 dos 50 optaron por
realizalas na provincia de A Corufia.

As précticas no servizo tiveron o seu inicio o 30 de xaneiro e a data de finalizacion prevista era 0 14 de maio de 2020,
segundo o establecido no calendario da USC. Debido a crise sanitaria provocada pola Covid 19 interrompeuse a estancia
nos servizos e centros 0 13 de marzo de 2020, dandose por realizadas en consonancia coa Resolucion Reitoral do 27 de
marzo de 2020, sobre as practicas académicas externas do curso 2019/2020, ao estar realizadas en mais do seu 50%.
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Realizaron practicas externas 0 91,38% do alumnado egresado no curso 2019-2020, o que supon 6,3 puntos menos que
0 curso anterior e 0 valor mais baixo dos ultimos cinco cursos. Dado que as précticas son de realizacion obrigatoria para
poder completar estudos, derivase deste dato que un 8,62% do alumnado egresado realizara as practicas externas no
CUrso ou cursos anteriores e tiflan pendentes de superar outras materias.

Asinaronse ao longo do curso 2019-2020 un total de 26 convenios de colaboracion para la realizacion de practicas
externas, dos que 7 son novos que se suman aos xa existentes e 19 son renovacions e /ou actualizacions de convenios
anteriores.

No curso 2019-2020 matricularonse para realizar o Traballo de Fin de grao 65 persoas baixo a titoria de 9 docente, das
que 58 defenderon o seu traballo. Delas 3 o fixeron na convocatoria de febreiro, 37 en xufio-xullo (2 eran do Curso Ponte),
e 18 en setembro (1 do Curso Ponte).

En canto ao procedemento para a presentacion e defensa dos Traballos de Fin de grao nas Directrices para a
organizacion da docencia e da avaliacion (27/04/2020), e conforme & Resolucién Reitoral do 27 de marzo e o Acordo do
Consello de Goberno do 22 de abril, introducironse unha serie medidas de caracter extraordinario, aplicables unicamente
ao curso 2019-2020, e que afectaban tanto aos requisitos esixidos como ao procedemento, destacando con
independencia do que establecera o Regulamento do Traballo de Fin de Grao en Traballo Social, a posibilidade de duas
modalidades de defensa polas que podia optar o alumnado, facéndoa constar na sta solicitude de defensa: defensa
diante dun tribunal ou defensa diante s6 do /a titor/a.

Dentro das ddas modalidades contempladas de defensa por medios telematicos no segundo cuadrimestre, optaron por
facelo diante s6 do/a titor/a 40 alumnas/os e 18 o fixeron diante do tribunal designado a tal efecto.

Os datos e resultados presentados anteriormente levan a concluir que estos son favorables de cara ao aprendizaxe do
alumnado.
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Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e
de apoio a4 docencia (capacitacién, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da

calidade do persoal académico:

o0 Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.

o0 Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacién (por exemplo,
primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais,
etc.), distinguindo entre titulacions de grao e master.

o0 Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de
traballo.

o0 Formacion do profesorado e mobilidade.

0 Actividade investigadora.

o0 Deteccion de necesidades de persoal académico.

¢ Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal de apoio

0 Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.

0 Accidns para promover a formacion do persoal de apoio a docencia.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacion co seu traballo.

o0 Deteccion de necesidades de persoal de apoio & docencia

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Escola Universitaria de Traballo social comeza o curso 2019-2020 cun total de 13 profesores/as, sete con adicacion
completa (53,8%) e 6 con adicacion parcial (46,2%). O nimero de doutores/as é de 7 (53,8% do total), 3 con adicacion
completa e 4 con adicacion parcial. Son 2 docentes menos que na MVT 2017, mais nalgln caso foise ampliando o tempo
de adicacion & docencia no grao.

Coincidindo co remate do curso 2019-2020, unha profesora con adicacion a tempo completo presentou a sta tese
doutoral.

O descenso no numero de profesores respeto do curso anterior débese a baixa dunha materia optativa, que deixou de
ofertarse, sendo sustituida por outra materia non activada ata 0 momento pero dentro da oferta de optatividade recollida
na Memoria de Titulo, e que foi asumida por persoal do centro ao que se lle ampliou as horas de adicacién & docencia.

O perfil académico do profesorado considérase idéneo para a titulacion, cunha ampla traxectoria de experiencia docente
na titulacion para o conxunto e unha porcentaxe do 46,2% que posUen unha dobre titulacién, é dicir, son titulados/as en
Traballo Social con outra titulacidn engadida (Socioloxia, Ciencias Politicas e Filosofia). Respecto a 1° curso, 0 83,3% son
doutores e 0 33,3% posuen outra titulacion engadida & de Traballo Social.

En canto &s précticas externas, todo o profesorado que titoriza poste dobre titulacion, sendo requisito deste centro que
unha delas sexa a titulacion de Traballo Social.

Respecto & satisfaccion do profesorado coa docencia impartida, o dato neste curso reflexa unha pequena baixada cunha
media de 4,41 (4,64 para 0 2018-19).
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Respecto &s enquisas de satisfaccion coa docencia recibida, no curso 2019-20 distinguese entre satisfaccion coa
docencia recibida e satisfaccion coa docencia recibida Covid-19. Respecto 6s resultados para 0 primeiro semestre a
satisfaccion media do alumando incrementouse ata un 4,33 (4,15 no curso 2018-19), valores por encima dos obtidos para
a rama de Cofiecemento, Ciencias Sociais e Xuridicas (3,94), e para o0 conxunto dos graos da USC ( 3,98). No que
respecta a satisfaccion coa docencia recibida no segundo semestre (Covid 19), baixa a satisfaccion media do alumnado a
un 4,03 que tamén resulta por encima da acadada para a rama de Cofiecemento, Ciencias Sociais e Xuridicas (3,82) e
para o conxunto dos graos USC (3,84).

O nimero de persoas na categoria de persoal de apoio non sufriu variacions: 6 persoas, ainda que si hai cambios na
adicacion, unha persoa pasou de adicacion parcial a adicacion completa. As categorias son: unha persoa con categoria
de persoal administrativo de nivel directivo, tres con categoria de xefe de seccion (ddas asignadas a administracion e
unha a biblioteca), unha con categoria de axudante de biblioteca e unha con categoria de servizo de limpeza. Mantense o
numero do persoal de apoio desde a implantacion do grao, coa ampliacion de tempo de traballo e categoria para unha
delas tal como xa se sinalou.

O persoal de apoio durante o periodo de confinamento, sempre que foi posible, desenvolveu as stas funciéns baixo a
modalidade de tele traballo o que requiriu dun proceso de preparacion para dispofier dos medios necesarios para esto.

O indice de satisfaccion do PAS increméntase con respecto ao curso anterior, pasando de 3,18 a acadar un valor de
4,25 no curso 2019-2020.

Considérase que o persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funcions e atender as necesidades derivadas da
actividade docente no centro.
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Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

¢ Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais e 0s servizos:

0 Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacién incluidos nas memorias de
verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o0 Disposicién de accesibilidade universal e de medios que garantan a salde e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

0 Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico,
asistencias e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informética; salas de
reunion; laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprogréficos; bibliografia
recomendada, etc.

0 Deteccion de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacion profesional postos a disposicidn do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado...) postos a sta disposicion son
apropiados para dirixilos € orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

e No caso de que os titulos contemplen a realizacion de practicas externas, as instalacion onde se realizan
son adecuadas para a adquisicion das competencias.

e Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e 0s servizos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Un obxectivo prioritario da EUTS continGa a ser a mellora e renovacion do equipamento informatico. No curso 2019-2020
adquirironse tres proxectores para as aulas.

A biblioteca da EUTS, a 31 de decembro de 2020, acadan unha cifra de 13.555 volumes, incrementandose en 21 con
respecto ao ano anterior. Mensualmente o persoal de biblioteca envia informacién ao profesorado via correo electronico,
informando sobre as novidades editoriais incorporadas. Esta mesma informacion achégase ao alumnado a través da
paxina web do centro.

Desde a EUTS realizase un importante esforzo para que o alumnado e o profesorado dispofia de toda a informacion e os
cambios que se van producindo o antes posible, introducindo a informacion na paxina web con avisos das novidades no
espazo de novas da mesma, e nos taboleiros virtual e do centro.

O luns 9 de setembro de 2019 &s 9:00h, coincidindo co inicio do curso, levouse a cabo a Xornada de presentacion e
acollida do alumnado de primeiro curso, para dar a benvida e explicar ao alumnado de novo acceso 0s servizos
dispofiibles e o funcionamento do centro. Nela participaron o a Directora e Secretaria da do centro, coordinadora de titulo,
coordinador de primeiro curso, coordinadora de programa SICUE, bibliotecaria, persoal da secretaria do centro, e a
alumna titora.
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A Coordinadora de Titulo, impartiu o Curso Cero: Guia para a Presentacion de Traballos Académicos, dirixido ao
alumnado de primeiro e asistiron a0 mesmo 64 alumnos/as. Este curso esta contemplado na MVT desde a implantacion
do grao.

Para o alumnado do centro organizaronse unha serie de actividades formativas, e especificamente para 4° curso previas
a adquirir a stia condicion de egresados. Se realizan en colaboracién do Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia
(COTSG).

Asi as técnicas de emprego de do COTSG presentaron nos cursos de 1°, 2° e 3° a precolexiacion, e para 4° curso
impartiron unha charla sobre a actividade do Colexio Oficial, e distribuiron folletos con informacion de interese para 0s
futuros egresados.

Durante o periodo de docencia en remoto establecéronse as seguintes medidas:

-Desvio da lifia de teléfono da EUTS ,para poder seguir atendendo persoal da oficina da secretaria do centro &s

chamadas recibidas.

-Envio de correos electrénicos a todo o alumnado matriculado no centro cando se producia calquera novidade no

desenvolvemento da docencia, avaliacidn, axudas etc que fosen do seu interese.

-Actualizacion continua na paxina web propia de calquera medida, aviso etc.

-Creacion de tres chats a través da plataforma MS Teams de atencion directa en relacion a:

e Consultas a secretaria (unha hora diaria), consultas sobre matricula, validacidns, intercambio, etc.
Activo desde 0 13 de abril ata 0 30 de xullo.

o Biblioteca (unha hora diaria). Activo desde o 18 de maio ao 30 de xullo.

o Curso cero — elaboracion de traballos (unha hora diaria). Activo desde o0 18 de maio ao 30 de xullo.

—  Elaboracion dun video de presentacion e informar dos estudos de grao en traballo social .

— Elaboracion de instrucions dirixidas ao profesorado para facilitar a adaptacion das guias docentes das
materias.

—  Elaboracion de manual para o uso e a creacion de grupos en teams dirixido ao profesorado do centro.

— Elaboracion de manual sobre 0 acceso aos chats por parte do alumnado coas instrucions de uso da
aplicacion, que estivo accesible na web do centro.

— Elaboracion de manual dirixido ao profesorado do uso do portal do estudante.

— Solicitude & USC de defensa ante titor do alumnado que asi o solicitase asi como da modificacion do
calendario establecido para as defensas.

— Para facilitar ao alumnado os distintos procesos de solicitude a través da internet procedeuse a dixitalizacion
de todos os impresos que a EUTS ten colgado na web do centro. O proceso iniciouse cos impresos de
solicitude de defensa de TFG e de entrega da memoria do practicum (para elaboracion das actas
individualizadas).

— Elaboracion dun titorial para a creacion de ID digital en Acrobat Reader para a sinatura dos impresos
dixitalizados.

— Convocatoria e xestion dunha axuda puntual e extraordinaria por parte da Fundacion Santiago Apostol de
Ciencias Sociais dirixida ao alumnado do centro que estivese pasando por dificultades engadidas como
consecuencia da pandemia.

Como medida de reforzo na comunicacién de cuestions importantes que atinxen directamente a cada un dos grupos de
interese, enviaronse correos electrénicos persoais a cada un dos membros de cada grupo de interese, cando se entende
que é aconsellable pola relevancia da informacion que se quere transmitir.

Unha vez rematado o confinamento, e concidindo co final do segundo semestre , en maio, xufio e xullo a Direccién do
centro e a maioria do persoal de apoio incorporouse ao centro e 0 resto continuou tele traballando.Para esto foi
necesario preparar as instalacions (mamparas, sinalizar distancias, carteleria informativa...), e tomar unha serie de
medidas de hixiene e desinfeccion (mascarilla, hidroxel, ...) tal como establecian as autoridades sanitarias.
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Foi necesario preparar nese momento todo o centro para 0 inicio en setembro do curso 2020-2021 coas medidas
aprobadas para unha docencia segura. Medidas como limitar aforo de aulas, reducir os postos de traballo na biblioteca,
reducir o uso de equipos na aula informética para gardar distancia de seguridade, distribuir carteis informativos,
sinalizacién da direccion de desprazamento no centro, diferenciacion de entrada e saida do centro, material de
desinfeccion de superficies, hidroxel nos puntos necesarios, preparacion dun “espazo Covid 19" para aillar un posible
caso ...

Continuouse co proceso de dixitalizacion de documentos, afectando aos impresos de inscricion no centro e a partires de
setembro de 2020, tamén se foron dixitalizando o resto dos impresos rematando este proceso no mes de outubro de 2020
Xa no seguinte curso.

Elaborouse un Protocolo propio da EUTS de prevencién e hixiene ante a COVID 19 que foi aprobado en Xunta de Centro
0 30 de xullo de 2020, para ser implementado no curso 2020-2021 para ter unha docencia segura .

En relacion aos centros e servizos nos que se realizan practicas externas, con todos eles existe convenio que marca as
obrigas de cada unha das partes, con indicacién tamén do proxecto formativo a desenvolver, e 0 alumno/a esta baixo a
direccion dun titor/a externo que serd un profesional traballador/a social. Condiciéns que contriblen a garantir que o
alumnado adquira as competencias que na MVT se sinalan para a materia Practicum.
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Directriz 6. Informacion puablica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das slas ensinanzas,
conxuntamente cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa informacidn publica.

0 Recollida, andlise e utilizacién da informacion.

0 Publicacién da informacion

0 Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion publica.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Na dindmica de funcionamento do centro tense establecido publicar a informacion académica e administrativa relevante
tanto nos taboleiros fisicos do centro como no taboleiro virtual da web propia. Tanto na web propia (www.euts.es) como ha
web de centro da USC
(https://www.usc.es/gl/centros/tsocial/titulacions.html?plan=14096&estudio=14097&codEstudio=136498&valor=9),

atopase toda a informacién minima que ten que facerse plblica e que se mantén actualizada

No apartado novas da web propia vanse anunciando as novidades que se inclien na web, maioritariamente con enlace
directo ao apartado no que se desenvolve a informacion. Nos distintos apartados da web propia figura aquela informacion
cuxo contido é de acceso libre, e no apartado Taboleiro virtual, que é de acceso restrinxido &s persoas que conforman a
comunidade docente cada curso académico, figura aquela informacion que contén datos de caracter persoal ou
académico.

O desenvolvemento do primeiro cuadrimestre do curso 2019-2020 realizouse dentro da normalidade tanto no seu aspecto
docente como administrativo. Coa declaracién do estado emerxencia por parte da Xunta de Galicia e do estado de alarma
por parte do Goberno Central e a situacion sanitaria producida como consecuencia da COVID 19, a USC publica as
resolucions reitorais dos dias 12, 13 e 14 de marzo de 2020 que establecen a suspension de xeito temporal da actividade
docente presencial (incluindo as practicas en empresas, organismos e institucions), e peche das instalaciéns da USC (RR
do 13 e do 14 de marzo).

A situacion creada co paso & docencia en lifia e a suspension das practicas obriga a adaptacion dos procedementos
administrativos, programas das materias, das practicas, incrementar a informacion ao alumnado e ao profesorado e a
creacion por parte da USC e dos centros dunha normativa que regule estas situacion. A EUTS solicita & USC a
equiparacion do “portal do estudante” da web propia coas aulas virtuais da USC por ser esta a canle que se ven utilizando
o noso alumnado e da que xa cofiecen o seu funcionamento, recibindo unha resposta positiva por parte da USC.

Cada materia ten un espazo propio que permite a comunicacién entre docentes e alumando, a través da publicacion de
avisos e material de apoio ou a recepcion de tarefas.

A informacion que se considera é de maximo interese para o alumando remitese por correo electronico , e esto veuse
reforzado no periodo de pandemia. O profesorado o fai tamén no que lle compete ao respecto das materias que imparte,
e 0 persoal do servizo de Secretaria o fai no relativo aos asuntos de xestion administrativa. Daquelas Directrices ou
Resolucions aprobadas pola USC, que se estimou de especial relevancia o seu contido, a divulgaciéon do documento
orixinal reforzouse e acompafiouse dunha circular con indicacions e aspectos relevantes a observar.

Destacar que no periodo de confinamento reforzouse a comunicacion co alumando, que se reflexou no incremento de

correos dirixidos a estos, nun esforzo pola maior actualizacién da informacién establecendo as medidas indicadas na
directriz 5.
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As reunions da Comision de Titulo son un espazo que permite a través da publicacion das suas actas, dar a cofiecer
acordos e asuntos tratados que son de interese academico.No curso 2019-2020 celebréaronse 18 reunions deste 6rgano.

O grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion alcanzou, no curso 2019-2020, 4,29 sendo superior a media da
USC que € 3,43 (2502230 _INF.09 2019-2020). Non constan datos sobre o grao de satisfaccion coa informacién publica
dispofiible (IN23G) ao non facerse esa pregunta nas enquisas de sasfaccion realizadas pola USC.

Ao inicio de cada curso académico, a EUTS realiza unha enquisa propia dirixida ao alumnado de novo ingreso. Dos 79
alumnos/as ingresados no curso 2019-2020, 71 respostan esta enquisa. Na mesma, no punto 5, recibase informacion
que permite analizar a informacién publica dispofiible sobre a titulacion. A consulta realizada é: Tiveches algunha
dificultade para obter informacion sobre a titulacion de Traballo Social neste centro?. O resultado obtido é que 0 95,8%
dos enquisados/as indican que non tiveron dificultade (68) fronte ao 4,2% (3) que indicaron que si tiveron algunha
dificultade para atopar algunha informacidn concreta.
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3. Plan de Melloras do centro

Obxectivo a conseguir:

Responsable do obxectivo: Data inicio: Data fin:

Obxectivo estratéxico relacionado

Procesos clave relacionados

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Accions de mellora relacionadas (Cédigo)

LISTAXE DE ACCIONS

” RESPONSABLE DATA FIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Codigo

AM-1 (curso 2019-2020)

Tipo

Definicién

(=]
'-E Ambito de aplicacion | Criterio 3 - Sistema Garantia Calidade
<<
o Revision do SGIC para adecualo s necesidades da EUTS fortalecendo o papel da
Anédlise causa o ) g o .
Comision de Calidade do Centro. Esta accidn continua & AM-2 do curso anterior
c Definicion/descricion | Particularizacion do Manual Simplificado de Garantia Interna de Calidade para a sta
9
£ proposta adecuacion a nova version do SGIC marco da USC
E
Data prevista de o
o Finalizacion: 30/07/2020;
finalizacion
Data inicio Inicio 29/01/2020

Responsables

Responsable da

implantacion

M2 Jesus Castro Neo

Cadigo

AM-1.1

Descricion tarefa

Elaboracion da proposta de particularizacién de cada capitulo do manual de procesos
do SGIC do centro. Envio & area de calidade e mellora dos procedementos da

documentacion proposta

Comprobacion

Tarefal
Data prevista de

o 30/07/2020

finalizacion

Persoa responsable M2 Jesus Castro Neo
Estado Non executada
Data estado 30/07/2020
o A situacion creada pola pandemia impediu as reunions ca Area de Calidade e Mellora
Finalizacion

dos Procedementos para asesoramento asi como as necesarias reunions de traballo

para a elaboracién do novo manual simplificado

Data comprobacion

Proponse novamente como accion de mellora para o curso 2020-2021
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4. Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS
MODIFICACION XUSTIFICACION
Materia optativa asignada a 3° curso | Solicitouse a anulacion dos grupos de asistencia por non ter

G3171347 A Investigacion Cualitativa | alumnado matriculado na mesma.
en Traballo Social (1SG)

Activacion da materia optativa Activouse esta materia polo interese do alumando. Para facilitar
asignada a 3° curso G3171350 que o alumnado de 4° curso puidese cursar esta optativa,
Traballo Social e Adicidns (1SG) ofertouse para 3° e 4° curso. Para iso, estableceuse un horario do

grupo expositivo que fose compatible co horario de ambos cursos
e se crearon dous grupos interactivos, 1 compatible co horario de
3° curso e outro compatible co horario de 4° curso.

Modificacions en relacion & En consonancia co sinalado nas Directrices para a organizacion
presentacion e defensa dos traballos | da docencia e da avaliacion da USC de 27 de abril de 2020 e
de fin de grao (TFG) conforme & Resolucion Reitoral de 17 de marzo e ao acordo do

Consello de Goberno da USC de 22 de abril, que introducen unha
serie de medidas de caracter extraordinario, aplicables
unicamente ao curso 2019-2020, e que afectan tanto aos
requisitos esixidos como ao procedemento, e co fin de facilitar a
presentacion e defensa de Traballos de Fin de Grao, a EUTS
establece o procedemento que o regula, da seguinte forma
(aprobado en Comision de Titulo el 22 de xufio de 2020):

e Serd posible presentar e defender o TFG ainda que non
se completara e superara 0 periodo de précticas. En
todo caso, o traslado ao expediente do/a alumno/a da
cualificacion obtida no TFG quedara condicionado a
efectiva superacion das practicas.

e A presentacion e defensa realizarase  por
procedementos telematicos, de acordo co sinalado no
procedemento, e subsidiariamente na Guia para a
realizacion de probas finais teleméticas da USC
(medidas derivadas da emerxencia sanitaria pola
COVID-19)

e Con independencia do que establece ol Regulamento do
Traballo de Fin de Grao en Traballo Social, no presente
curso académico contémplanse dias modalidades de
defensa:

— Defensa ante un tribunal

— Defensa s6 ante o/a titor/a
A modalidade pola que opte o/a alumno/a tera que
constar na solicitude de defensa

o A defensa dos TFG, en calquera das modalidades,
realizarase dentro dos periodos que a USC sinala a tal
efecto, desde 0 5 ao 24 de xullo e desde o 3 ao 30 de
setembro de 2020, e segundo o calendario establecido
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polo Centro. Ademais o Centro contempla
excepcionalmente, a defensa ata o 30 de novembro de
2020 cando por circunstancias xustificadas, o traballo
non pudera ser defendido dentro dos prazos ordinarios.
En todas as convocatorias, 0 Centro determina a data
limite de entrega dos traballos, en funcion das datas
previstas de defensa

Neste procedemento indicase que a presentacion telematica
farase consonte ao indicado na Instrucion 3/2020 de Secretaria
Xeral, establecendo todo o proceso da defensa a través de 7
puntos. No punto 5 establece que as puntuaciéns maximas,
segundo a modalidade de presentacion son:

v' Defensa ante tribunal: nota maxima 10 puntos
v Defensa ante titor/a: nota maxima 8,5 puntos

Aprdbase en Comision Delegada de Xunta de Centro o 15 de

maio de 2020.
Modificacions no periodo de Como consecuencia da resolucion de 12 de marzo de 2020 da
practicas da materia Practicum Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de Sanidade pola que se

da publicidade ao acordo do Consello da Xunta de Galicia de 12
de marzo polo que se adoptan as medidas preventivas en
materia de salde publica na Comunidade Auténoma de Galicia
como consecuencia da evolucién da epidemia do coronavirus
COVID-19, que determina no apartado primeiro de medidas
preventivas: “d) no eido da ensinanza universitaria suspéndense
as actividades académicas na ensinanza universitaria mantendo
residencias universitarias e bibliotecas a un terzo de capacidade.
Asi mesmo suspéndense as practicas en centros sanitarios da
Comunidade Auténoma de Galicia”, a USC publica a Resolucién
Reitoral de 12 de marzo pola que se establece a suspension
temporal da actividade docente presencial e outras medidas
preventivas e recomendacions de salde publica como
consecuencia da situacion, evolucion e perspectivas do
coronavirus. Es esta resolucion reitoral suspéndense, de xeito
temporal a actividade académica presencial na Universidade
incluindo as actividades docentes précticas que se realizan en
empresas, organismos e institucions.

O 27 de marzo publicase la Resolucidén Reitoral sobre as
practicas académicas externas do curso 2019/2020 onde se
dispdn de medidas de carécter extraordinario en relacion coas
practicas académicas externas curriculares e extracurriculares,
do curso académico 2019-2020 que se estaban impartindo no
momento da suspension ou que estaban programadas para o
segundo semestre do curso e ainda no se tifian iniciado. No
apartado terceiro de esta resolucion reitoral indicase que “as
practicas presenciais consideraranse realizadas e procedera
elaborar a memoria e emitir os informes correspondentes para 0s
efectos da sla avaliacion sempre que se houbesen alcanzado 0s
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obxectivos formativos béasicos das mesmas. A estes efectos,
entenderanse cumpridos estes obxectivos cando as préacticas
estiveran realizadas, cando menos, nun 50% da stia duracion.

O alumnado que estaba realizando o Practicum no segundo
cuadrimestre, cumpre c6 indicado en dita resolucion reitoral polo
que se consideran realizadas as practicas do alumnado afectado.

Aprébase en Comisidn Delegada de Xunta de Centro o dia 14 de

abril de 2020.
Modificacion na metolodoloxia Toda a docencia no segundo cuadrimestre pasa a ser en remoto
docente e do sistema de avaliacion por mor da declaracion do estado de alarma polo goberno
curso 2019-2020 central, e de estado de emerxencia pola Xunta de Galicia.(marzo
2020)

Adaptacion do sistema de avaliacion das materias, na
programacion académica, en base ao Acordo do Consello de
Goberno da USC de 22 de abril de 2020, e que afecta &
avaliacion da materia como consecuencia da suspension
temporal da docencia presencial, e &s Directrices para a
organizacion da docencia e da avaliacion do curso 2019-2020
como consecuencia da emerxencia sanitaria pola COVID-19.

Nas Directrices mencionadas estableciase o0 seguinte, respecto

as materias do 2° cuadrimestre:

2.2.1. Materias anuais e de segundo cuadrimestre
Unha vez adoptado en Consello de Goberno do dia 22
de abril 0 acordo de Réxime especial de avaliacion do
curso 2019-2020, fixose necesario modificar tamén o
apartado correspondente ao sistema de avaliacion da
aprendizaxe. Para iso, 0 profesorado ten que seguir 0
mesmo procedemento empregado para as modificacions
anteriores.

En atencién as especiais circunstancias derivadas da
situaciébn de emerxencia sanitaria, todas as
modificacions dos programas / guias docentes de cada
titulacion deberan ser revisadas polas coordinacions dos
titulos.

No punto seguinte, indicabase para as materias do 1°
cuadrimestre, un tratamento diferente:

2.2.2. Materias de primeiro cuadrimestre
No caso das materias de primeiro cuadrimestre, tendo
en conta que tanto a actividade docente como a sla
avaliacion en primeira oportunidade se desenvolveron
con normalidade, o profesorado non tera que introducir
modificacién ningunha nos programas / guias docentes
a través da aplicacion Xescampus. Dado que 0 Unico
cambio que afecta a estas materias consiste na
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substitucion das probas presenciais previstas na
segunda oportunidade por probas non presenciais
(conforme se indica no apartado 3.2.1 deste
documento), a referencia a esta modificacion serd
introducida en Xescampus directamente polo Servizo de
Xestion da Oferta e Programacion Académica.

O profesorado que impartiu docencia no 2° cuadrimestre,
incorporou 0 “Sistema de avaliacién adaptado & situacion
provocada pola Covid-19, no apartado de OBSERVACIONS, nos
programas das materias na Secretaria Virtual da USC. O que
notificou & coordinacion de titulo, na data acordada. Unha vez
comunicado, procedeuse a comprobar que foran introducidas as
indicacions do sistema de avaliacion establecido en cada
programa das materias.

Nas Directrices indicabase que o profesorado encargado da
materia podia optar por unha das seguintes modalidades:

3.1.1. Modalidade a: Avaliacién non presencial sen proba final
(avaliacion continua)

3.1.2. Modalidade b: Avaliacién non presencial con proba final
telematica

3.1.3. Modalidade a (avaliacién continua) + Modalidade b (proba
final telematica)

3.1.4. Modalidade a (avaliacion continua) ou Modalidade b (proba
final telematica)

As datas e modalidades de avaliaciéon e a metodoloxia docente,
aprébanse en Comisidn Delegada de Xunta de Centro o dia 28
de abril de 2020.

Modificacién dos programas das A Resolucion Reitoral do 23 de marzo de 2020, sobre
materias modificacién das guias docentes como consecuencia da
suspension temporal da actividade docente presencial, sinalaba
que o profesorado tifia que realizar as modificacions das guias
docentes para adaptalas & nova situacion, e comunicadas ao
alumnado antes do 31 de marzo de 2020.

Respecto a esta indicacion, comprobouse que foron adaptadas
as guias de todas as materias impartidas neste segundo
cuadrimestre, no espazo web propio de cada unha delas.

Por outra banda, a Instrucion para a modificacion das guias
docentes de acordo co establecido na Resolucion Reitoral do 23
de marzo de 2020, da Vicerreitoria de Organizacion Académica,
establecia que a incorporaciéon das modificacions das guias
docentes en Xescampus por parte do profesorado tifia que
facerse exclusivamente no apartado de “Observacions”.

O prazo para incorporar as modificacions na Secretaria Virtual
estivo aberto ata o dia 13 de abril, pero a 1 de abril, por parte do
profesorado que imparte docencia no 2° cuadrimestre, xa foran
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incorporadas as modificacions no apartado de “Observacions”.

O informe das modificaciéns das guias académicas presentouse
& Comision Delegada de Xunta de Centro na sta reunion do 14
de abril de 2020.
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5. Listaxe de evidencias e indicadores

Directrices | N° Evidencia / Indicador Documento/enlace
2,3 E1 | Memoria vixente do titulo ACSUG
Informes de verificacion, modificacion,
2,3 E2 | seguimento incluindo os plans de | ACSUG
mellora
2,3 E3 | Andlise do perfil real de ingreso/egreso | Memoria, Directrices 2 e 3
Guias d_ocentes_ . das mat(_erias Web do Titulo
93 E4 (coingelten,uas,dactlvldades. {ormatlv%s, —
’ metodoloxias docentes, sistemas de ,
avaliacion, resultados de aprendizaxe) el Pites
Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comision  Académica/Comision  de
12,3 E5 | Titulacion/Comisién de Garantia de | Carpeta Actas Reunions en PDF
Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en
cada reunion)
93 E6 Listaxe de estudantes_ que solicitaron | Relacion validacions 19-2_0 PDF
' recofiecemento de créditos (documento propio)
Informes/documentos onde se recollan
as conclusions dos procedementos de
consulta internos e externos para valorar
2,3 E8 | a relevancia e actualizacion do perfil de | Memoria, Directrices 2 e 3
egreso dos estudantes do
titulo/valoracion adquisicion resultados
da aprendizaxe
2502230 _P.Ind_2019-2020
193 I Ndmero de estudgntes de novo ingreso | 2502230_INF.16_2019-2020
$ por curso académico
2502230_INF.CiUG_2019-2020
No caso de master, ndmero de
1,23 12 | estudantes de novo ingreso por titulacion | -
de procedencia
Indicadores de mobilidade (NUmero e | 2502230 P.ind 2019-2020
porcentaxe de estudantes que participan -~
b2 K en programas de mobilidade sobre o
total de estudantes matriculados) Sadles [N AU o)
Paxina web da universidade/centro/titulo | Web da USC
6 E9 | (debe ter como minimo a informacion ,
referida “Informacion minima publica*”) Web_Propia
1 E10 | Documentacion do SGC (politica e | Web Propia
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obxectivos de calidade, manual e

procedementos)

Ell

Evidencias da implantacion  dos
procedimientos do SGC( procedementos
completos, revisados e actualizados que
desenvolvan  as  directrices  do
SGC:Politca  de  calidade,Desefio
revision periodica e melloras dos
programas formativos, garantia da
aprendizaxe, ensefianza e avaliacion
centrados no estudante, Garantia e
mellora da calidade dos recursos
humanos, garantia e mellora da calidade
dos recursos materiais e servizos e
informacion Publica)

Web Propia

1,2,3

E12

Plans de mellora derivados da

implantacion do SGC

Web Propia

1,2,3

E13

Anédlise das enquisas de satisfaccion
(Yoparticipacion, resultados,
evolucion,...)

Memoria, Directrices 1,2 e 3

Todas

Resultados das enquisas de satisfaccion
de todos os grupos de interese do titulo

2502230_P.Ind_2019-2020

2502230 _Informe_de_indicadores_
2019-2020

Resultados dos indicadores que integran
0 SGC

2502230_P.Ind_2019-2020

El4

Informe de certificacion da implantacion
do SGC

ACSUG

E15

Ordenacion ~ Docente:
informacién  sobre o  profesorado
(nimero,  experiencia  docente e
investigadora, categoria, materias que

imparte, &rea, etc)

Plan de

2502230_E15_2019-2020
PDF Informe propio Coordinacién
Titulo 2019-2020

E16

Informacion sobre o persoal de apoio por
Centro  (nimero e  cargo/posto
desempefiado)

Memoria, Directriz 4

E17

Anélise das enquisas de avaliacion da
docencia (% participacion, resultados,
evolucion, ... )

Memoria, Directriz 4

Porcentaxe  de  participacion  do
profesorado do titulo en plans de
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas

5419 16-17_2019-2020

Porcentaxe de participacion do PAS do
centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas
especificas

Non aplica
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Resultados das enquisas de avaliacion | 2502230_INF.13_1S_2019-2020
4 18 gsoﬂj)cﬁggc.l? )(%partlupamon, resultados, 2502230_INF.13_25_2019-2020
: 2502230 INF.14 2019-2020
Porcentaxe de profesorado do titulo
4 19 | avaliado polo programa DOCENTIA ou | Non dispofiible
similares e resultados obtidos.
Indicadores de mobilidade (ndmero e
4 0 porcentaxe de profesore_s. que participan 5419_10_2019-2020
en programas de mobilidade sobre o
total de profesorado do titulo)
Informacion sobre o0s recursos materiais .
> E18 directamente relacionados co titulo Heb Projia
Informacion ~ sobre  servicios  de
5 E19 | orientacion académica e programas de | Web Propia
acollida
Listaxe dos centros/entidades para a
5 E20 | realizacion de practicas externas | PDF na Carpeta Practicum
curriculares ou extracurriculares
5 1 Di§tri_buci(’)n alumnado por centros de EOE nalCam A acicHn
practicas
Materiais didacticos e/o tecnoloxicos | Campus Virtual
5 E22 | que permitan unha aprendizaxe a
distancia Web Propia — portal estudante
Listaxe de traballos fin de grao/méster
2,3 E24 | de, al menos, os Ultimos cursos | PDF na Carpeta TFG
académicos (titulo, titor y calificacion)
23 gos | Informes/listaxe  das  calificacions  de 2502230_INF 15 2019-2020
cada unha das materias do titulo
Mecanismos utilizados para a anélise da
2,3 E26 | adquisicion ~ dos  resultados  de | Memoria, Directrices 2 e 3
aprendizaxe
Informe/documento onde se recollan os
2,3 E30 | resultados  do  titulo  (incluidos | Memoria, Directrices 2 e 3
indicadores insercion laboral e SIIU)
Indicadores de resultados (estas taxas
facilitaranse de forma global para o titulo. | 2502230 P.Ind_2019-2020
As taxas de rendemento, éxito e | Informe de coordinacion 2019-2020
23 12 avalia_ci().n facilitaranse  tamen  por
materia):
- Taxa de graduacion 2502230_EIL_INF_SIIU_2019-
- Taxa de abandono 2020
- Taxa de eficiencia
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- Taxa de rendimiento
- Taxa de éxito
- Taxa de avaliacion

2502230 _Informe_de_indicadores
2019-2020

Relacion da oferta/demanda das prazas

2502230_P.Ind_2019-2020

2502230 _Informe_de_indicadores_

e 131 4e novo ingreso 2019-2020
2502230_INF.CiUG_2019-2020
. L, 2502230 _EIL-SIIU_2019-2020
2,3 114 | Resultados de insercion laboral Enquisa egresados propia
Veda de alumnado por grupo de | J27er TR Kl e
2,3,4,5 | 115 | docencia (docencia expositiva, o - = -

interactiva...)

2019-2020
2502230_MedUSC_2019-2020
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