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G3171345 - Traballo Social con Menores (O Traballo Social: Conceptos,
Métodos, Teorias e Aplicacion) - Curso 2019/2020

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulacidons de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesora: M2 Elena Punal Romaris

Programa

Obxectivos da materia

- Cofiecer o marco normativo, estrutura e funcionamento da atencién social aos menores en situacion de proteccion e conflito
social.

- Cofiecer os principais métodos e técnicas parainteractuar con menores para promover cambios, desenvolvementos e mellorar
as suas oportunidadesvitais.

- Cofiecer e ser capaz de aplicar os métodos especificos para intervir con menores.

- Sercapaz de aplicar os métodos de valoracién das necesidades e as opciéns posibles para orientar unha estratexia de
intervencion.

- Ser capaz de promover redes sociais para facer fronte as necesidades.

- Ser capaz de identificar os comportamentos de risco.

- Sercapaz de detectar e afrontar situacions de crise no medio familiar, valorando a urxencia das situacions, planificando e
desenvolvendo acciéns para facer fronte &s mesmas e revisando os seus resultados.

- Cofiecer e ser capaz de xestionar e avaliar as politicas e 0s recursos sociais existentes a nivel territorial no ambito de menores.
- Ser capaz de desefiar e implementar proxectos de intervencién desde o Traballo Social con menores.

Contidos

I.- Notas historicas da atencion ao menor e marco conceptual

.- Encadre institucional e politica social da atencion amenores.

.- Marco xuridicoregulador

IV.- Atencién aos menores ensituacion de desproteccion

V.- Menores en situacion de conflito social

VI.- Afigura profesional do/a traballador/a social na intervencion con menores
VII.- Recursos sociais no &mbito de menores

Bibliografia basica e complementaria

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Brodzinsky, D.M., Schechter, M. e Marantz, R. (2011). Soy adoptado. La vivencia de laadopcion alolargo de la vida. Madrid:
Grupo 5.

Casas, C. (2016). El problema. Las tres “A’s”: Adopcidn, Adolescencia y Apego. La solucion: intervenciones sistémicas. Mosaico,
64, 44-53.

Cervifio, N. (2016). Familias con hijos adoptados. Problemasy soluciones. Los nifios del “Adoption boom” se hacenmayores.
Nuevas familias, nuevos retos. Mosaico, 64, 63-72.

Czalbowski, S. (Coord.). (2015). Detras de lapared. Unamiradamultidisciplinaracercadelos nifios, nifiasy adolescentes
expuestos a la violencia de género. Bilbao: Desclée de Brouwer.

Dolan, P. e Brady, B. (2015). Mentoria de menores y jévenes. Guia practica. Madrid: Narcea.

Fernandez Baturell, L. (2013). Intervencion con familias y atencién a menores en riesgo social. Madrid: McGraw-Hill.
Martin,J.(2005). Laintervenciénanteelmaltratoinfantil. Unarevisiondelsistemade proteccion. Madrid: Ediciones Piramide.




Martin, J. (2009). Proteccion de menores. Una institucion en crisis. Madrid: Piramide.

Navarro, J.J. e Mestre, M. V. (2015). El marco global de atencion al menor. Valencia: Tirant Humanidades.
Sanchez, J.,RidauraM. J. e Arias, C.(2010). Manualde intervencién parafamiliasy menores con conductas de maltrato.
Valencia. Ed. Tirant lo Blanch.

Soriano, A. (2001). Hablamos de maltrato infantil. Madrid: San Pablo.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Consejo General del Trabajo Social. (2010). Intervencién Social con Infancia y Familia. Revista de Servicios Sociales y Politica
Social, 90.

Consejo General del Trabajo Social. (2015). Intervencién Social con Infancia y Adolescencia. Revista de Servicios Socialesy
Politica Social, 107.

Direccion Xeral de Familia. (2002). Guia para a deteccion do maltrato infantil. Santiago de Compostela: Xunta de Galicia.
Escudero,V.(2011).Impactodelaviolenciade génerosobrenifios, nifiasyadolescentes. Guiadeintervencion. Recuperadode
http://www.menifios.org/violencia_de_gener.pdf

Escudero, V. (2011). Adolescentesy familias en conflicto. Terapia familiar centrada en la alianza terapéutica. Manual de
tratamiento. Recuperado de http:// menifios.org/manual.pdf

Fernandez Millan, J.M.,Hamido, A.e Ferndndez Navas, M. (2011). Educacion socialy atencion alainfancia. Madrid: Ediciones
Pirdmide.

Galli, J. e Viero, F. (2001). El fracaso de la adopcion. Prevencion y reparacion. Madrid: LDM Ediciones.

Gélligo, F. (2009). SOS...Michico me pegapero yo le quiero. Como ayudar a una chica joven que sufre malos tratos en su pareja.
Madrid: Ediciones Piramide.

GarciaAlba, J. (Coord.) (2005). Laadopcién: situaciony desafios de futuro. Madrid: editorial CCS.

GarciaDieguez, N.e Noguerol, V. (2007). Infancia maltratada. Manual de intervencion. Madrid: Eos.

Isa, F. A.(2009). Acogimiento familiary adopcion. Un aporte interdisciplinario en materia de infancia. Buenos Aires: Espacio
Editorial.

Lazaro, |.E.eMolinero, E.(Coords.).(2009). Adolescenciaviolenciaescolarybandasjuveniles ¢ Qué aportaelderecho? Madrid:
Tecnos.

Musito, G., Estévez, EeJiménez, T.I.(2010). Funcionamiento familiar, convivenciay ajuste en hijos adolescentes. Madrid:
Ediciones Cinca.

Segura, M. (2007). J6venesyadultos con problemasde conducta. Desarrollode competencias sociales. Madrid: Narcea.

Competencias

NoPlande Estudios do Titulo de Grao en Traballo Social indicase que as competencias as que contrible esta asignaturason as
seguintes:

Competencias xenéricas:

- Posuire comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as sasteorias,
métodos e ambitos de aplicacion, a unnivel que se apoianas publicaciéns mas avanzadas e inclie algins dos aspectos mais
relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

- Saberaplicareses cofiecementos na staactividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as cuestions que
atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre arealidade social, as teorias, os modelos e os métodos
cientificos propios.

Competencias especificas:

- Teracapacidade paratraballar e valorar de maneira conxunta con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades as
slias necesidades e circunstancias, promovendo o cambio, aresolucion de problemas nasrelaciéns humanas e o fortalecemento
e a liberdade da sociedade para incrementar o benestar e a cohesion.

- Establecer relacions profesionais co obxecto de identificar a forma mais axeitada de intervencion.

- Cofiecerestratexias paraintervir con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades paraaxudarllesatomardecisions
benfundamentadas acerca das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos.

- Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencion.
- Ter capacidade para planificar, implementar, revisar e avaliar a practica do Traballo Social con persoas, familias, grupos,
organizacions, comunidades e con outros profesionais, paraapromocion do cambio e aresolucién de problemas nas relacions

humanas.

- Saberresponderasituacionsde crisesvalorandoa urxenciadas situacions, planificandoydesenvolvendo acciones parafacer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados.



http://www.meniños.org/violencia_de_gener.pdf

- Adquirirhabilidades parainteractuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades paraconseguir cambios, para
promaocionar o desenvolvendo dos membros e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacion dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen ao obxecto de preparar a
finalizacion da intervencion.

- Saberidentificar e traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as
situacions e circunstancias que configuran dito comportamento e elaborando estratexias de modificacion dos mesmos.

Competencias transversais:

- Capacidade de analise y sintese

- Capacidade de comunicacion oral e escrita
- Capacidade de traballo en equipo

- Capacidade para as relaciéns interpersoais
- Capacidade de razoamentocritico

- Capacidade de compromiso ético

- Capacidade de aprendizaxeauténomo

- Capacidade de motivacion pola calidade

Metodoloxia da ensinanza
A metodoloxia utilizada combina a docencia presencial de clases expositivas, interactivas, titoria en grupo reducido e o traballo
persoal.

Preténdese que oalumnado, individual ou grupalmente, desenvolva actividades de participacion activa: discusion de casos;
traballo con textos ou datos; aplicacién de técnicas, destrezas e habilidades a supostos practicos, etc.

Sistema de avaliacion

Aavaliacién da asignatura realizase mediante unha avaliacién continua e arealizacion de probas parcial e/ou examefinal.
Realizaranse probas escritas eliminatorias damateria, e no caso de non superalas ou non presentarse aelas avaliaranse nas
convocatorias finais de exames.

Poroutra parte, se se superaalgunha proba parcial, gardase o aprobado para as convocatorias finais do curso, pero non para
Cursos posteriores.

As probas escritas e/ou exame final tefien un peso do 65% sobre a cualificacién global, polo que o peso da avaliacion continua é
do 35%.
E necesario acadarapuntuacién minimade Apto nos exames parapoder sumarlle apuntuacién polaavaliacion continua.

PUNTUACION MAXIMA DA AVALIACION CONTINUA: 3,5 ptos.:
- Asistencia: 1,4 ptos (Clases expositivas: 0,7, clases interactivas: 0,6 e titoria en grupo reducido: 0,1)
- Tarefas practicas: 2,1

Na Guia da Materiaque se entrega ao comezo das clases, especificase o contido e a puntuacion correspondente a cadatarefa
practica e pola asistencia as clases.

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de asistencia, poden
compensarse estastarefas coaelaboracion de traballos e exercicios que lle sexan encomendados polaprofesora. Unhavez se
tefia confirmacion da xustificacion das faltas de asistencia, o/a alumno/a ten que pofierse en contacto coa profesora para o
encargodatarefacompensatorianocasodequeprocedaarealizaciondunhaactividade puntuable. Ao efecto,unhavez
publicadaaactanaque consteaxustificacién da/sfalta/sdeasistencia, oalumnadotenun prazode 10diashébiles, para
solicitar & profesora a tarefa para compensar a puntuacion correspondente.

Apuntuacién obtida nas actividades de avaliacion continua poderase conservar en cursos posteriores non sendo que algunhas
destasactividadessexaeliminadae/ousexaincorporadaalgunhanova;neste casodeberarealizarse parapoderobtera
puntuacion correspondente. Por outra parte, se cambia a valoracion de cada unha das actividades, a puntuacién obtida no seu
momento, modificarase pola equivalente actual. O/a alumno/a que non supere a materia, e desexe conservar a puntuacion
obtida no curso anterior debe comunicalo através dun correo electrénico dirixido a profesora da materia (malenas@euts.es).




SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA
O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro.

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa de asistenciaa clase
nasensinanzasadaptadasaoEspazo Europeode Educaciéon Superior (Acordodo Consellode GobernodaUSCdo25demarzode
2010).

Oalumnado que xustifique aimposibilidade de asistir as clases e tefiaconcedida adispensa de asistencia, poderd compensar as
faltas coarealizacion de exercicios e traballos de analise de textos seleccionados que debera entregar por escrito e defendera
nunhatitoria previamente acordada coa profesora, (ver tarefas por dispensa de asistencia na web da materia).

O alumnado que ten concedida a dispensa de asistencia, ten que pofierse en contacto coa profesora, preferentemente por
correo electronico, nun prazo non superior 410 dias desde a data de publicacion da acta na que se recofiece dita concesion.

Tempo de estudo e traballo persoal

- Estudio auténomo individual ou en grupo: 50 horas

- Exercicios: 15 horas

- Lectura de textos: 10 horas

- Elaboracién de traballos, visualizacién de material: 20 horas
- Preparacionsdeexposiciénsedebates: 4horas

TOTAL: 99 horas

Recomendacions para o estudo da materia
A asistencia as clases é clave para que o alumnado poidair construindo o corpo tedrico da materia que en todo momento
orienta a aprendizaxe practica.

Aparticipacion nas clases é fundamental para aintegracion dos cofiecementos tedricos e practicos, e para posicionar ao
alumnado en contextos profesionais.

Recoméndase, durante o desenvolvemento temporal da materia, manter un contacto periédico coa profesora encargada paraa
clarificacion e a orientacidn bibliografica precisa para poder afondar nas parcelas de maior interese.

Observaciéns
Respecto abibliografiarecoméndase tamén consultar a que se presenta na Guia da materia, posto que € mais completaque a
gue se inclle neste programa pola limitacién de espazo.

De conformidade co Acordo do Consello de Goberno do 22 de abril de 2020 polo que se regula o réxime especial de
avaliacién do curso 2019-2020 como consecuencia da suspension da docencia presencial pola COVID-19, no caso da
segunda oportunidade de avaliacién debera procederse como segue:

Dado que a actividade docente das materias do primeiro cuadrimestre, e a stia avaliacion en primeira oportunidade,
se desenvolveu con normalidade, compre respectar o establecido nos seus programas e guias docentes para a
ponderacién da proba final da segunda oportunidade. Non obstante, os exames finais presenciais deberan ser
substituidos por probas finais teleméaticas; estas probas poderan ser tanto de caracter sincrono como asincrono.
Ligazén ao Acordo: http://hdl.handle.net/10347/21667



http://hdl.handle.net/10347/21667

G3171350 - Traballo Social e Adicions (Procesos e Problemas sobre os que
acttia o Traballo Social) - Curso 2019/2020

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007 - Optativa
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social

Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulacions de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro e Cuarto Curso

Profesora: Ana Isabel Souto Gomez

Programa

Obxectivos da Asignatura

- Cofiecer o marco normativo de referencia da atencion social as persoas con adiccions.

- Sercapaz deidentificar e valoraras necesidades sociais relacionadas cos problemasde adiccions eastarepercusién navida
das persoas afectadas, amais das estratexias de atencion e apoio pertinentes en cada situacion.

- Cofiecer os programas de tratamento para drogodependentes e saberidentificar cada un coas sias caracteristicas para poder
aplicalos en cadamomento.

- Sercapaz derecofiecerascaracteristicas dos problemas de salide enrelaciénds adiccions quedanlugaranecesidadesde
atencién e apoiossociais.

- Coriecer e ser capaz de analizar os factores derisco e proteccion no campo das adiccions e aplicar de forma axeitada acada
situacion o recurso mais oportuno.

- Corfiecer e sercapaz de avaliar as politicas e osrecursos sociais existentes a nivel territorial no campo das adiciéns.

- Sercapaz dedesefiareimplementar proxectos deintervencion dende o Traballo Social coas persoas conadicions.

- Sercapaz de aplicar métodos, modelos e técnicas do Traballo Social naintervencién coas persoas con adicions.

Contidos

1.Quesonasadicions? Unhavision dende o Traballo Social.

2.0 papeldo Traballador Social nas adiccions

. O modelo bio-psico-social na abordaxe das adicciéns

. Educacion Social e Traballo Social nas adiccions

. Os tratamentos psicosociais nas adiccions

. O Modelo de Marlatt para as prevencions de recaidas en drogodependecias

. O Modelo Sistémico para mellorar a satde dos adictos

. As funcion do Traballador Social nos centros de atencion &s drogodependencias

. Plan Galego sobre Drogas. A rede asistencial

10. Plan de Trastornos Aditivos de Galicia

11. Protocolo de intervencion dende o Traballo Social nos centros de atencion s drogodependencias
12. Estratexia Nacional sobre Adiccions 2017-2024.

13. Plan Municipal de Prevencion de Drogodependencias de Santiago de Compostela 2018-2021

w
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BIBLIOGRAFIA

Bésica e complementaria:

Artigos seleccionados:
1. ArgudoAlbarracin, E.K. (2017). Unavisién desde el Trabajo Social alas adicciones. Universidad de Cuenca. Ecuador.
2. Barreto-Pico, M.A. (2017). Papel del trabajador social en las adicciones. Dom. Cien. 3.4: 310-326.




3. RecioMartin,F.(2015). EImodelo bio-psico-social enelabordaje de las adicciones comomarco tedrico. Comision
Nacional de Formacion Asociacién Proyecto Hombre.

4. Sixto,A.,Olivar, A.(2018). Educaciénsocialy trabajo socialen adicciones. Res, Revistade Educacion Social 26:141-158.

5. Castilla,P.(2016). Laprevenciéonderecaidas endrogodependencias desde el Modelo de Marlatt. Aportaciones desde el
Trabajo Social. Trabajo Social Hoy 77: 109-133.

6. Wells, E.A., Kristman-Valente, A.N. et al. (2013). Social Workers and Delivery of Evidence-
BasedPsychosocialTreatmentsforSubstance Use Disorders. Soc. WorkPublicHealth 28:279-301.

7. Raheb,G.,Khalegui, E, etal. (2016). Effectiveness of social workinterventionwith a systematicapproach toimprove
general healthin opioidaddicts in addictiontreatment centers. PychologyResearch and Behavior Management 16.9:
309-315.

8. LosadaGil.M.J.,Marquez,P.ySebastian, P.(1995). Aproximacionalasfuncionesdelostrabajadores socialesenlos
centros de atencion a las drogodependencias. Cuadernos de Trabajo Social 8: 123-139.

Plans, Normativas, protocolos:

9. Plande Galicia sobre Drogas. Organizacion e funcionamento da Rede Asistencial

10. Plan de Trastornos Adictivos de Galicia.

11. Protocolode Intervencion desde el Trabajo Social enlos Centros de Atencion a las drogodependencias del Instituto de
Adicciones.

12. Estrategia Nacional sobre Adicciones 2017-2024

13. Plan Municipal de Prevencion de Drogodependencias de Santiago de Compostela 2018-2021

Competencias

COMPETENCIAS XENERICAS:

- Posuire comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as stias teorias,
métodos e ambitos de aplicacion, aunnivel que se apoianas publicaciéns mais avanzadas e inclie algins dos aspectos mais
relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

- Saberaplicareses cofiecementos na staactividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as cuestions que
incumben ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre arealidade social, asteorias, os modelos e os métodos
cientificos propios.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
- Establecerrelacions profesionais ao obxecto de identificar aforma mais adecuada de intervencion con persoas con conductas
aditivas

- Cofiecerestratexias paraintervircon persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades paraaxudarlles atomardecisions
benfundamentadas acerca das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos.

- Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

- Saberresponderasituacions de crisesvalorando aurxenciadassituacions, planificando edesenvolvendo acciéns parafacer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirirhabilidades parainteractuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades paraconseguir cambios, para
promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as sias condiciéns de vida por medio da utilizacion dos métodos
e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen ao obxecto de preparar a
finalizacion da intervencion.

- Saberidentificar e traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as
situacions e circunstancias que configuran devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacion dos mesmos.

- Saberresponderasituacions de crisesvalorando aurxenciadassituacions, planificando edesenvolvendo acciéns parafacer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados.

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS:

- Capacidade de analise e sintese

- Capacidade de comunicacion oral e escrita
- Capacidade de traballo en equipo

- Capacidade para as relacions interpersoais
- Capacidade de razoamentocritico

- Capacidade de aprendizaxeauténoma

- Capacidade de motivacion pola calidade




Metodoloxia de ensino

A metodoloxia seguida ten un caracter eminentemente practico e aplicado. Tendo isto en conta, a ordenacién dos contidos, a
programacion dos traballos practicos e as sesions de titorias estan pensadas para que 0 alumno poidair desenvolvendo de xeito
progresivo aslaaprendizaxe, sendo asique o proceso de ensino-aprendizaxe estara fundamentado nos contidos teéricos, nos
obxectivos especificos e nas competencias.

Na docencia expositiva o profesor expora a analise de conceptos e contidos chave da materia.
Nadocenciainteractivaincidirase na analise e reflexion na aula sobre artigos e material bibliogréafico, visionado de videos e
documentais relacionados coamateria.

Desenvolveranse traballos individuais e grupais sobre supostos practicos e a forma de intervir con persoas adictas.

Sistema de Avaliacién

Baséase na realizacion de exame e avaliacion continua.

O exame teraun peso do 60% sobre a cualificacion global. Polo que o peso da avaliacién continua € do 40%, e nesta se
contempla: a asistencia a clase, a participacion nas clases interactivas e as tarefas practicas.

Haberéa control de asistencia dacordo coas normas do Centro. Asfaltas deberan ser xustificadas. E osalumnos condispensade
asistencia recofiecida polo Centro deberan contactar coa profesora para acordar o plan de traballo.

Traballo persoal requirido por parte do alumnado:

- Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas.

- Exercicios: 15 horas.

- Lectura de textos: 10 horas.

- Elaboracién de traballos, visualizacion de material: 20 horas.
- Outrastarefas propostas: 4 horas.

Total: 99 horas.

Recomendaciéns para o estudio da asignatura
Asistenciadaclase con participacién. Consultade bibliografia. Realizacién das actividades que se programen. Acudir astitorias
para resolver asdubidas.

Observacions
O programa pode sufrir algunha modificacién puntual ao longo do curso. No caso de ser asi, 0o alumnado sera avisado através da

paxina web da Escola ou dos medios teleméticos dos que se dispofian neses momentos.

De conformidade co Acordo do Consello de Goberno do 22 de abril de 2020 polo que se regula o réxime especial de
avaliacién do curso 2019-2020 como consecuencia da suspension da docencia presencial pola COVID-19, no caso da
segunda oportunidade de avaliacién debera procederse como segue:

Dado que a actividade docente das materias do primeiro cuadrimestre, e a sta avaliaciéon en primeira oportunidade, se
desenvolveu con normalidade, cémpre respectar o establecido nos seus programas e guias docentes para a
ponderacién da proba final da segunda oportunidade. Non obstante, os exames finais presenciais deberan ser
substituidos por probas finais telematicas; estas probas poderan ser tanto de caracter sincrono como asincrono.
Ligazén ao Acordo: http://hdl.handle.net/10347/21667
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G3171351 - Traballo Social con Persoas con Discapacidade (Procesos e
Problemas sobre os que acttia o Traballo Social) - Curso 2019/2020

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulacions de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesora: M2 Purificacion Garcia Alvarez

Programa

Obxectivos da materia

-Cofiecer o marco normativo de referencia da atencion social as persoas con discapacidade.

-Adquiriros principios dirixidos aigualdade de oportunidades e accesibilidade universal das persoas condiscapacidade e
sercapazdevalorarasnecesidadessociaisderivadasdassituaciénsdediscapacidade eastarepercusionnavidadaspersoas
afectadas, e formular estratexias de atencion e apoios pertinentes en cada situacion.
-Sercapazderecofiecerascaracteristicas dosproblemasasociados adiscapacidade quedanlugaranecesidadesdeatenciéne
apoios sociais.

-Cofiecer e ser capaz de analizar os factores de risco e proteccion no campo das persoas con discapacidade.
-Cofieceresercapazdeavaliaras politicas e 0s recursos sociais existentes a nivel territorial no sector da discapacidade.
-Sercapazdedesefiareimplementarproxectosdeintervenciondesde o Traballo Social con persoas condiscapacidade.

-Ser capaz de aplicar modelos e técnicas do Traballo Social na intervencién con persoas con discapacidade

Contidos

l.- Aspectos introdutorios e conceptuais

II.- Clasificacidns xerais da discapacidade

Il.- Necesidades sociais das persoas con discapacidade e factores contextuais

IV.- Lexislaciéns actualizadas

V.- Entidades, Centros, Organizacidns e Asociacions destinadas a atenciéns das persoas con discapacidade en Galicia
VI.- Pensiodns, Prestacions, axudas e subvencidéns econémicas

VII.- Procedemento damodificacién da capacidade e autotutela

VIII.- A persoa con discapacidade e a sua familia

IX.- Foro de vida independente e insercion laboral

Bibliografia basica e complementaria

Bibliografia bésica:

- Aleméan, C. e Garcia, M. (2013). Bienestar Social. Valencia: Tirant lo Blanc.

- Barton, L. (2008). Superar las barreras de la discapacidad. Madrid: Morata.

- Basoco, J.L.(2003). Personacondiscapacidad y sus necesidades: Mejoradela calidad de vida. Siglo Cero, 128, 5-17.
- Conselleriade Traballo e Benestar. (2010). Manual de Formacién para Coidadores no contorno familiar. Santiagode
Compostela: Xunta de Galicia.

- Conselleriade Traballo e Benestar. (2012). Carta de servicios. Santiago de Compostela: Xunta de Galicia.

- ConselleriadeTraballoe Benestar.(2012). Guiainformativasobre proteccion xuridicaediscapacidade. Santiagode
Compostela: Xunta de Galicia.

- Crespo,M.eLopez,J.(2010).Elestrésencuidadoresde mayores dependientes. Cuidarse paracuidar. Madrid: Picologia
Piramide

- FEAPS. (2001). Guia de orientacion para padres de personas con deficiencia mental. Madrid: FEAPS.




- FEAPS. (2006). Sindromes y apoyos. Panoramica desde la cienciay desde las asociaciones. Madrid: FEAPS.

- GarciaAlvarez, P.(2011). Transformaciénen las esferas de lavida de las cuidadoras/es familiares o de suentorno de personas
en situacion de dependencia con grado Il y Il en Galicia. Santiago de Compostela: USC.

- GarciadelaCruz, J.J.y Zarco, J. (2008). La familia discapacitada. Madrid: Fundamentos.

- IMSERSO. (2000). Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias. Madrid: Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.

- IMSERSO. (2005). Cuidado ala Dependencia e Inmigracién. Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales.

- IMSERSO. (2009). Cuidados de las personas mayores y en situacion de dependencia en los hogares espafioles. Entorno familiar.
Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales.

- IMSERSO. (2011). Modelo de Calidad de vida aplicado a la atencion residencial de personas con necesidades complejas de
apoyo. . Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales.

- Rolland, J.(2011). Familia, enfermedady discapacidad unapropuestadesde laterapiasistémica. Colombia: Universidad dela
Sabana.

- Rovina, B.,Cuiyas, E.yTresera, A.(2009). Personas, dependencia, calidad de viday nuevastecnologias. Madrid: Hacer
- Verdugo, J.(2000). Las personas conminusvalia: delaexclusiénalanormalizaciénsocial. Comunicacion presentadaenel IX
Congreso Estatal de Diplomados en Trabajo Social de Galicia. Santiago de Compostela.

- Verdugo, M.A. e Schalock, R. (Coord). (2013). Discapacidad e inclusion. Salamanca: Amaru Ediciones.

- Verdugo, M.A. e Schalock, R. (2013). Elcambio en las organizaciones de discapacidad. Madrid: Alianza Editorial.

Competencias

Competencias Xerais:

- Posuire comprender os cofiecementos que definen o Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as sias teorias,
métodos e ambitos de aplicacion aun nivel que se apoia nas publicaciéns mais avanzadas e inclie algins dos aspectos mais
relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo

Competencias Especificas:

- Establecer relaciéns profesionais ao obxecto de identificar a forma mais adecuada de intervencion.

- Cofiecerestratexias paraintervircon persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades paraaxudarlles atomardecisions
ben fundamentadas acerca das sUas necesidades, circunstancias, riscos referentes e recursos.

- Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia da intervencion.

- Cofiecer arealidade social, as teorias sociais asi como teorias sobre a cultura e a diversidade cultural

- Saberresponderasituacions de crisesvalorando aurxenciadassituacions, planificando edesenvolvendo acciéns parafacer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirirhabilidades parainteractuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades paraconseguir cambios, para
promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos
e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen ao obxecto de preparar a
finalizacion da intervencion.

Competencias Transversais:

- Capacidade de analise e sintese

- Capacidade de comunicacion oral e escrita

- Capacidade de traballo en equipo

- Capacidade para as relaciéns interpersoais

- Capacidade de recofiecemento a diversidade e a multiculturalidade
- Capacidade de razoamentocritico

- Capacidade de compromiso ético

- Capacidade de aprendizaxeautonoma

- Capacidade de motivacion pola calidade

Metodoloxia da ensinanza

Adocencia expositiva ten asignadas sesions na aula, distribuidas ao longo do cuadrimestre. A stafinalidade é a explicacion dos
aspectos basicos de cada tema establecido no programa, proporcionando a informacion necesaria que permita ao alumnado a
aprendizaxe autbnoma.

Adocenciainteractiva ten asignadas 9 sesions de duas horas, distribuidas no cuadrimestre, e pretende que o alumnado,
individual ou grupalmente, desenvolva actividades de participacion activa: discusion de casos, traballo con textos ou datos,
aplicacién de técnicas, destrezas e habilidades a supostos préacticos, etc.

No ultimo periodo do cuadrimestre, realizaranse titorias en grupos pequenos (de 10 persoas de 1 hora de duracion) paraa
exposicién de traballos (computandose 1 hora por alumno).

Atravésdastitorias asesorarase ao alumnado para o desenvolvemento das actividades propostas derealizacion autbnoma
polo/a alumno/a, que supdn un proceso de autoaprendizaxe.
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Sistema de avaliacion

Aavaliacion da materia realizase mediante unha modalidade mixta, conformada pola avaliacion continua e polarealizacion
dunha proba liberatoria e exame final.

Realizarase unha proba escrita liberatoria de toda a materia nos dltimos dias do cuadrimestre, & que s6 podera presentarse o
alumnadoquetefiarealizadosentempoeprazoestablecido os practicosfeitosnaaula. Nocasodenonsuperalaounon
presentarse a ela, o alumnado sera avaliado nas convocatorias finais de exames.

Enambos osdous casos, 0 peso das probas escritas € dun 70% sobre a cualificacién global, polo que o peso da avaliacion
continua € dun 30%.

Compre acadar unha puntuacion minima dun 4 no exame para poder sumar a puntuacion da avaliacion continua. A materia sera
de aprobado cando se chegue a 5.

CONTIDO DA AVALIACION CONTINUA E PUNTUACION MAXIMA:
Asistencia &s clases interactivas: 1 punto

Traballo grupal a concretar coa profesora: 1 punto

Elaboracionde practicosrealizados nasclasesinteractivas: 1 punto
TOTAL: 3,0 ptos. COmputo a valorar na cualificacion final

A asistencia as clases interactivas gradiase do seguinte xeito:
- O 100% das asistencias: 1 punto

- 0 90% das asistencias: 0,9 ptos

- 0 80% das asistencias: 0,8 ptos

- O 70% das asistencias: 0,7 ptos

menos do 70% das asistencias non puntuan.

O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro.

Oprazoeascausas porgue se pode xustificar as faltas de asistencia son as establecidas naNormativa de asistenciaaclase nas
ensinanzas adaptadas ao espazo europeo de educacion superior (Acordo do Consello de Goberno daUSC do 25 de marzode
2010).

Oalumnado que xustifique aimposibilidade de asistir as clases interactivas, e tefia concedida a dispensa de asistencia, podera
compensar as faltas de asistencia coa realizacion de traballos.

Todo o alumnado que tefia xustificada as faltas de asistencia, ten que contactar coa docente para recoller a tarefa
compensatoria, no caso de que proceda arealizacion dunha actividade puntuable (cun prazo maximo de recollida do material e
devolucion da actividade de 7 dias héabiles).

Poderandarse cambios, sempre beneficiosos paraaaprendizaxe doalumno, naavaliaciéon continua, desde que sechegue a
acordos entre a profesora e os alumnos.

Tempo de estudo e traballo persoal

Traballo persoal do alumnado

Estudo auténomo individual ou en grupo 50
Exercicios 15

Lectura de textos 10

Elaboracion detraballos, visualizacién do material 20
Outras tarefas propostas 4

Total 99

Recomendaciéns para o estudo da materia

Aasistencia as clases expositivas € clave para que o alumnado poida ir construindo o corpo tedrico da materia que en todo
momento orienta a aprendizaxe practico.

A participacion nas clases interactivas é fundamentais paraaintegracion dos cofiecementos teéricos e practicos, e para
posicionar ao alumnado en contextos profesionais.

Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia mantefia un contacto periédico coa profesora
encargada para a clarificacion e a orientacion bibliogréafica precisa para poder profundar nas parcelas de maior interese.

Observacions

De conformidade co Acordo do Consello de Goberno do 22 de abril de 2020 polo que se regula o réxime especial de
avaliacién do curso 2019-2020 como consecuencia da suspension da docencia presencial pola COVID-19, no caso da
segunda oportunidade de avaliacion debera procederse como segue:

Dado que a actividade docente das materias do primeiro cuadrimestre, e a stia avaliacion en primeira oportunidade, se
desenvolveu con normalidade, cémpre respectar o establecido nos seus programas e guias docentes para a
ponderacién da proba final da segunda oportunidade. Non obstante, os exames finais presenciais deberan ser
substituidos por probas finais telematicas; estas probas poderan ser tanto de caracter sincrono como asincrono.
Ligazén ao Acordo: http://hdl.handle.net/10347/21667
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Optativas asignadas a 3° curso
2° cuadrimestre

O alumnado de 4° pode matricularse
nas materias optativas asignadas a 3°

A asignacion a un curso concreto repercute
Uunicamente na elaboracion dos horarios dese curso



G3171342 - Traballo Social e Xénero (Procesos e Problemas sobre os que
actiia o Traballo Social) - Curso 2019/2020

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 2° Semestre de Titulacidons de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesora: Lorena Anén Loureiro

Programa

Obxectivos da materia

-Cofiecer e comprender as relacions entre a situacion social das persoas e o sistema de xénero, e adquirir os valores que
promoven os principios de igualdade de oportunidades entre homes e mulleres.

-Ser capaz deidentificar e avaliar as situacions e circunstancias que representan un risco e elaborar estratexias para promover
cambios que eviten calquera perigo.

-Sercapaz detraballar e valorarde maneira conxuntacon persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades as
necesidades derivadas das situacions de malos tratos.

-Cofiecere comprender as medidas de proteccién e integracion da vitima e os seus mecanismos de defensa, asi como o marco
xuridico de referencia.

-Cofiecere sercapaz de xestionar e avaliar as politicas e os recursos sociais existentes a nivel territorial dende a perspectivade
xénero.

-Ser capaz de apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as necesidades.

-Ser capaz de desefiar e implementar proxectos de intervencion desde o Traballo Social.

Contidos

Bloque I: Construcién Social do Xénero e Perspectivade Xénero

Temal. Socializaciondoxénero e desigualdades sociais

Tema?2.Aintroduciondaperspectivade xéneroen Traballo Social: miradas e reflexions desde os movementos feministas

Bloque II: Igualdade de Oportunidades
Temag3. Conceptosbasicos entornodigualdade
Tema4.Politicas paraaigualdade de oportunidades

Bloque llI: Prevencion e Intervencién Social en Violencia de Xénero

Temab. Violencia de xénero (VG): concepto, marco xuridico e situacion actual

Tema6. Sensibilizacion, prevencién eintervencion social enviolenciade xénero

Bloque IV: Diversidade Afectivo-sexual e de xénero dende o traballo social: a articulacion entre diferentes tipos de desigualdades

Tema7. Diversidade afectivo-sexual e de xénero: intervencion coas persoas LGTBTIQA+ e coacomunidade




Bibliografia basica e complementaria

Bibliografia basica

- Amador, L.V. e Monreal, M.C. (2010). Intervencion social y género. Madrid: Narcea.

- Barea, C. (2004). Manual para mujeres maltratadas que quieren dejar de serlo. Barcelona: Editorial Océano.

- Castro, O. e Reiméndez, M. (2013). Feminismos. Vigo: Xerais.

-Czalbowski, S. (Coord.). (2015). Detras de lapared: Unamiradamultidisciplinar acerca de los nifios, nifiasy adolescentes
expuestos a la violencia de género. Bilbao: Desclée de Brouwer.

- Jacobson,N.eGottman, J.(2001). Hombres queagredenasus mujeres. Comoponerfinalasrelaciones abusivas. Barcelona:
Paidds.

- LeyOrganica1/2004,de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contrala Violencia de Género. (2004). BOE, 313,
de 29 de diciembre de 2004.

- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, paralaigualdad efectiva de mujeres y hombres. (2007). BOE, 71, de 23 de marzo de
2007.

- Ley 11/2007, de 27 dejulio, gallega parala prevenciony el tratamiento integral de la violencia de género. (2007). BOE, 152, de
7 de agosto de 2007.

- Ley 2/2014, de 14 de abril, porlaigualdad de trato y la no discriminacion de lesbianas, gays, transexuales, bisexuales e
intersexuales en Galicia. (2014). DOG, 79, de 25 de abril de 2014.

- Lopez, I. (2007). El enfoque de género en la intervencion social. Recuperado de
http://www.cruzroja.es/pls/portal30/docs/PAGE/2006_3 IS/BIBLIOTECA/MANUAL%20DE%20G%CINERO.PDF

- Moreno, J. L. e Triguero, L.A. (2009). La victima de violencia de géneroy su modelo de proteccion social. Madrid: Ministerio de
Igualdad.

- Observatorio Galego da Violencia de Xénero. (2018). Protocolo de coordinacion e cooperacion institucional fronte aviolencia de
xénero na Comunidade Autdbnoma de Galicia. Recuperado de
http://igualdade.xunta.gal/sites/default/files/files/documentos/protocolo_coordinacion_e_cooperacion_interinstitucional_viole
ncia_de_xenero.pdf

-Secretaria Xeralde Igualdade. (2007). Guiadeactuaciénante aviolenciade xénero paraas =os profesionais dos servizos sociais.
Santiago de Compostela: Xunta de Galicia.

- Titley, G. (Ed.). (2011). Las cuestiones de género sonimportantes. Manual sobre como abordar la violenciade género que afecta
alos jovenes. Madrid: Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad.

- Varela, N. (2008). Feminismo para principiantes. Barcelona: Ediciones B de Bolsillo.

- Walker, L. (2012). Elsindrome de lamujer maltratada. Bilbao: Desclee de Brouwer.

- Witting, M. (2016). El pensamiento heterosexual y otros ensayos (3% ed.). Madrid: Egales.

Bibliografia complementaria

- Amorés, C. (Ed.) (2000). Feminismos y filosofia. Madrid: Sintesis.

- Bela-Lobedde, D. (2018). Ser mujer negra en Espafia. Barcelona: Penguin Random House.

- Bianchi, G.M., Gonzalez-Rabago, Y.y Piras, G. (2015). Enfrentando la transnacionalizacion del cuidado. Abuelas cuidadoras en
un contexto de alta migracién. Revista Internacional de Estudios Migratorios, 5(1), 31-60.

- Beauvoir de, S. (2005). El Segundo Sexo. Madrid: Catedra.

- Blas de, A. (2014). Larevolucién de los cuidados. Tacticas y estrategias. Madrid: InteRed.

-Bradan, M. (2012). Feminismo en el Islam. Madrid: Céatedra.

-Cobo, R. (2017). La prostitucién en el corazdn del capitalismo. Madrid: La Catarata.

- Miguel de, A. (2016). Neoliberalismo sexual. El mito de la libre eleccién. Madrid: Ediciones Catedra.

- Espinosa, Y., Gbmez, D. e Ochoa, K. (Ed.). (2014). Tejiendo de otro modo. Feminismos, epistemologia y apuestas descoloniales.
Popayan: Editorial Universidad del Cauca.

- Fernandez Lamela, I. (2016). As mifias fillas devolvéronme a vida. Lugo: Concello de Lugo y Casa da Muller.
-Friedan, B. (2016). La Mistica de la Feminidad. Madrid: Céatedra.

-Hooks, B. (2017). El feminismo es para todo el mundo.
https://www.traficantes.net/sites/default/files/pdfs/TDS_map47_hooks_web.pdf

- Instituto de la mujer. (2009). Violencia contra las mujeres. Madrid: Ministerio de igualdad.

- Institutodelamujer. (2008). Guiadeintervenciénantelapublicidad sexista. Recuperadode
http://www.inmujer.gob.es/observatorios/observigualdad/estudiosl nformes/docs/012-guia.pdf

- Instituto de la mujer. (2010). La salud laboral de las mujeres. Madrid: Ministerio de igualdad.

-Jabardo, M. (Ed.) (2012). Feminismos negros. Una antologia. Recuperado de
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http://igualdade.xunta.gal/sites/default/files/files/documentos/protocolo_coordinacion_e_cooperacion_interinstitucional_viole
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http://www.inmujer.gob.es/observatorios/observIgualdad/estudiosI

https://www.traficantes.net/sites/default/files/pdfs/Feminismos%20negros-TdS.pdf

- Kleba, T.(2007). Fluxos migratérios de mulheres paraotrabalhoreprodutivo. Aglobalizagdo daassisténcia. Estudos Feministas,
15, 805 —821.

- Marcos, L. (Ed.). (2006). Explotacién sexual y trata de mujeres. Madrid: Ed. Complutense.

- Martinez, L. e Corral, A.M. (2010). La trata con fines de explotacién sexual. Madrid: Instituto de la mujer.

- Mateos, A.(2013). Programa socioeducativo paralaprevencion de laviolencia de género en parejas adolescentes. Madrid:
Piramide.

- Matud, M.P., Padilla, V.y Gutiérrez, A.B. (2005). Mujeres maltratadas por su pareja. Guia de tratamiento psicolégico. Madrid:
Minerva Ediciones.

- Miguel de, A. (2016). Neoliberalismo sexual. El mito de la libre eleccién. Madrid: Ediciones Catedra.

- Millett, K. (2010). Politica sexual. Madrid: Catedra.

- Moreno-Jiménez, M.P. e Rios, M. (2012). Sin nosotras el mundo no se mueve. Mujeres inmigrantes en el contexto laboral
espafiol. Athenea Digital, 12 (2), 3-31.

- Oca, Lucia. (2013). CaboverdianasenBurela (1978/2008): migracion, relacion de géneroeintervencion social (tesisdoctoral).
Departamento de Filosofia y Antropologia Social. Universidad de Santiago de Compostela.

- Oso, L. (2008). Migracion, género y hogares transnacionales. Recuperado de
http://www.manosunidas.org/sites/default/files/laura_oso-migracion_genero_y hogares_transnacionales_complemento.pdf

- Rodriguez Otero, L.M. (2016). El arraigo de las violencias: la violencia intragénero. México: Grafién Porrla.

- Rodriguez-Shadow, M.J. (2008). Las investigaciones recientes sobre la migracion laboral femenina internacional. Ciencia Ergo
Sum, 15 (3),326-332.

- Seoane, L.(2012). Violenciade parejahacialas mujeres enpoblacién adolescente yjuvenily susimplicacionesenlasalud.
Recuperado de http://www.uah.es /otros /iguales/Documentos/Informe_Violencia_adolescentes.pdf

- Setién, M.L. e Silvestre, M. (Eds.). (2003). Problemas de las mujeres, problemas de sociedad. Bilbao: Universidad de Deusto.
- Simén, M.E. (2008). Hijas de la igualdad, herederas de injusticias. Madrid: Narcea.

- Taillefer, L. (2008). Origenes del feminismo: textos de los siglos XVI al XVIIl. Madrid: Narcea.

-Valcarcel, A. (2008). Feminismo en un mundo global. Madrid: Céatedra.

- Villar, A. (Dir.). (2010). Mujeresy mercado laboral en Espafia. Cuatro estudios sobre discriminacién salarial y la segregacion
laboral. Bilbao: Fundacion BBVA.

Competencias
NoPlande Estudos do Titulode Grao en Traballo Social, indicase que as competencias as que contrible estaasignaturason as
seguintes:

Competencias xerais:

- Posuire comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, indluindo as suas teorias,
métodos e ambitos de aplicacion, aunnivel que se apoianas publicaciéns mais avanzadas e inclie algins dos aspectos mais
relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

- Saberaplicar eses cofiecementos nastaactividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as cuestions que
atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre arealidade social, as teorias, 0s modelos e os métodos
cientificos propios.

Competencias especificas:

- Establecer relacions profesionais ao obxecto de identificar a forma mais axeitada de intervencion.

- Cofiecerestratexias paraintervirconpersoas, familias, grupos, organizacions e comunidades paraaxudarlles atomardecisions
benfundamentadas acerca das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos.

- Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

- Saberrespostarasituacions de crisesvalorando aurxenciadassituacions, planificando e desenvolvendo acciéns parafacer
fronte as mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirirhabilidades parainteractuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades paraconseguir cambios, para
promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suas condicions de vida por medio da utilizacion dos métodos
e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen ao obxecto de preparar a
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http://www.traficantes.net/sites/default/files/pdfs/Feminismos%20negros-TdS.pdf
http://www.manosunidas.org/sites/default/files/laura_oso-migracion_genero_y_hogares_transnacionales_complemento.pdf
http://www.manosunidas.org/sites/default/files/laura_oso-migracion_genero_y_hogares_transnacionales_complemento.pdf
http://www.uah.es/

finalizacion da intervencion.
- Saber identificar e traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as
situaciéns e circunstancias que configurandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dosmesmos.

Competencias transversais:

- Capacidade de analise e sintese.

- Capacidade de comunicacion oral e escrita.

- Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacions interpersoais.

- Capacidade de recofiecemento a diversidade e & multiculturalidade.
- Capacidade de razoamentocritico.

- Capacidade de compromiso ético.

- Capacidade de aprendizaxeauténoma.

- Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia utilizada combina a docencia presencial de clases expositivas, interactivas, titoria en grupo reducido e o traballo
persoal do alumnado. Preténdese que o alumnado, individual ou en equipo, desenvolva actividades de participacion activa:
discusion de casos, traballo con textos ou datos, aplicacién de técnicas, destrezas e habilidades a supostos practicos, etc.

Afinalidade dasclases expositivas é aexplicacion dosaspectos basicos de cadatemaestablecidos no programa, proporcionando
a informacién necesaria que permita ao alumnado a aprendizaxe autbnoma.

Adocenciainteractiva pretende que o alumnado, individual ou grupal, desenvolva actividades de participacion activa: discusion
de casos, traballo con textos ou datos, aplicacion de técnicas, destrezas e habilidades a supostos practicos, etc.

Natitoria presencial en grupo reducido, dinamizase, oriéntase e supervisase o traballo autébnomo do alumnado, ao tempo que
permite facer o seguimento e orientacion narealizacion de tarefas e actividades derivadas do desenvolvemento individual e

colectivo da docencia expositiva e interactiva.

Através dastitoriasindividuais ases6rase ao alumnado para o desenvolvemento das actividades propostas de realizacion
autbnoma e que supofien un proceso de auto-aprendizaxe.

Poderan producirse cambios na metodoloxia da materia cando asi sexa acordado entre a profesora e o alumnado e sempre que
supofia unha mellora para a aprendizaxe.

Sistema de avaliacion

A avaliacion da materia realizase mediante unha avaliacion continua e a superacion de exames

Aavaliacién mediante exames ten un peso do 60% sobre a cualificacion global, polo que o peso da avaliacién continua € do 40%.

E necesario alcanzar a cualificacion minimade Apto nos exames para poder sumarlle a puntuacion pola avaliacion continua. E
necesarioalcanzarcomominimoo040% (1,6 puntos)daavaliacioncontinuaparapoderfacerasumacoanotadoexame.

CONTIDO DA AVALIACION CONTINUA E PUNTUACION MAXIMA: (4 PTOS)

- Asistencia as clases: 1 pto. (Clases expositivas: 0,5 e clases interactivas: 0,5)
- Tarefas précticas: 3ptos.

NaGuiadaMateriaque se entregaao comezodas clases especificaranse as actividades previstas arealizar, as pautasea
puntuacion para cada unha delas.
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No casodenonasistir s clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de asistencia, poden
compensarse estastarefas, coaelaboracion de traballos e exercicios encomendados pola profesora. No momento en que se
tefia confirmacién da xustificacién das faltas de asistencia, o/a alumno/a ten que pofierse en contacto coa profesora parao
encargo datarefa compensatoria no caso de que proceda a realizacién dunha actividade con puntuacion. Dende a data de
resolucion dafalta o faltas xustificadas o alumnado tenun prazo de 10 dias habiles paraentregar atarefaoutarefas.

PERSOAS CON DISPENSA DE ASISTENCIA
O alumnado que tefia concedida a dispensa de asistencia seguira a seguinte modalidade de avaliacion:

- Exame: 60%.
- Avaliacion continua: 40%.

Asactividades dedispensade asistenciacolgaranse nawebdaEUTS (www.euts.es), noapartado damateriade Traballo Social e
Xénero, enconcreto, no espazo destinado adispensade asistencia. Neste espazo colgaranse amaiores os pautas de entrega de
traballos, as puntuacions e os prazos estipulados para aentrega das tarefas. As actividades obrigatorias que se entreguen fora
doprazoestipulado, terAnunhapenalizacibn se aentregaserealizanos 3dias habiles seguintes. Apartirdo cuartodiaa
actividade non sera nin avaliada, nin puntuada.

O alumnado podera optar ao mesmo formato de exame que as persoas que se acollen 4 modalidade presencial, sempre e cando
superasen040%dasactividades de dispensade asistencia (1,6 puntos). Excepcionalmente, logo de comunicacién coadocente,
poderase realizar un exame especifico para esta modalidade, que versara sobre os contidos teéricos e practicos relacionados
con exercicios elaborados na modalidade de dispensa de asistencia.

Oalumnadocondispensadeasistenciateraque contactarcoadocente, porcorreoelectronico, telefonicamenteou
presencialmente, nun prazo non superior a 10 dias naturais desde a data da publicacion da acta na que se recofiece dita
concesion.

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA
O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro.

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa de asistencia a clase
nasensinanzasadaptadasaoEspazo Europeode Educaciéon Superior (Acordodo Consellode GobernodaUSCdo25demarzode
2010).

Oalumnado que xustifique aimposibilidade de asistir as clases e tefiaconcedida adispensa de asistencia, poderd compensar as
faltas coarealizacion de exercicios e traballos de analise de textos seleccionados que debera entregar por escrito e defendera
nunha titoria previamente acordada coa profesora.

Poderan producirse cambios no sistema de avaliacion cando asi sexa acordado entre a profesora e o alumnado, e sempre que
supofia unha mellora para a aprendizaxe.

SISTEMA DE RECUPERACION

- Arecuperacion do exame realizarase na data oficialmente establecida.

- Ostraballosrealizados nas clases, s6 se poderanrecuperar cando as faltas estean xustificadas mediante resolucion por parte
da comision.

- Aspersoas quenonentregasen asactividades de dispensade asistencianos prazos establecidos, nonpoderanrecuperalosna
primeira convocatoria. Poderan optar a presentalos na convocatoria de xullo.

Tempo de estudo e traballo persoal
Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas
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Exercicios: 15 horas

Lecturadetextos: 10 horas

Elaboracion detraballos, visualizacién de material: 20 horas
Outras tarefas propostas: 4 horas

Total: 99 horas

Recomendacions para o estudo da materia
A asistencia as clases é clave para que o alumnado poidair construindo o corpo tedrico da materia que en todo momento

orienta a aprendizaxe practica.

A participacion nas clases é fundamental para aintegracion dos cofiecementos te6ricos e practicos, e para situar ao alumno/a en
contextos profesionais.

Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia mantefia un contacto periédico coa profesora
encargada paraaclarificacién e a orientacion bibliogréafica precisa para poder afondar nas parcelas de maior interese para o

alumnado.

Recoméndase a lectura da guia da materia, que se subird & web da EUTS (www.euts.es) ao inicio do cuadrimestre.

Observaciéns
Debido ao limite de palabras no espazo destinado & bibliografia basica e complementaria informase que seraampliada naguia
da materia.

Modificaciéns introducidas ao abeiro da Resolucién Reitoral do 23 de marzo como consecuencia da
suspension temporal da docencia presencial.

En relacion a metodoloxia inférmase que a docencia das clases expositivas pasa a realizarse no horario programado na
guia da materia a través da plataforma Zoom (a partir do 16 de marzo).

As clases interactivas faranse combinando a videoconferencia con actividades a distancia.

Para as sesidns programadas por videoconferencia a docente elabora un documento no que figuran os cédigos de
acceso para cada unha das clases.

Os contidos das clases expositivas e interactivas son subidos 4 web da EUTS.
As entregas das tarefas interactivas faranse a través dun Drive especifico para cada equipo de traballo.

O alumnado pode pedir titorias enlifia, nos horarios que figuran na planificacién docente, ou fora dos mesmaos, previa
comunicacion por correo entre as partes.

Ditos cambios figuran, de forma mais detallada, na guia da materia que foi actualizada como consecuencia da
suspensidn da docencia presencial.

SISTEMA DE AVALIACION ADAPTADO A SITUACION DERIVADA DA COVID-19

Modificacion introducida ao abeiro do acordo do Consello de Goberno da USC de 22 de abril de 2020, e que afecta a
avaliacién da materia como consecuencia da suspension temporal da docencia presencial.

Avaliacién de tipo non presencial, continua sen probra final: 10 puntos (asistencias 0,40 + 9,60 actividades)

- Puntuacion maxima asistencias interactividade: 0,15 (3 interactivas en modalidade presencial, 0,05 cada unha)

- Puntuacion maxima asistencias expositivas: 0,25 (0,025 por un total de 10 clases).
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- Puntuacion maxima actividades interactivas, titorias de grupos reducidos e xornada feminismos: 5,60

Tema 1. Mapas corporais: 0,30.

Tema 2. Preguntas: 0,20.

Tema 3. Analise marco interpretativo feminista (mapas): 0,30.

Tema 3 e 4. Dinamica Educaplay: 0,25.

Tema 5. Charla e comentario: 0,20.

Tema 5. Pelicula, comentario e debate: 0,60.

Tema 6. Visita ao CRI e comentario: 0,20

Tema 6: Analise de recursos e triptico ou similar: 0,40.

Tema 6. Caso practico, PAI e defensa TGR: 1,00.

Tema 7. Charla e comentario persoa Trans: 0,20.

Tema 7. Unidade tematica sobre Diversidade sexual e interconexién entre diferentes tipos de desigualdades dende o
traballo social. Puntuacion: 1,20.

Traballo: Xornadas feministas/Traballo tematico (solicitude docente no caso de non ter acudido xornadas): 0,75.
Traballo final individual: 4 puntos. Data de entrega: 5 de xufio as 12.00 horas.

Avaliacion dispensa de asistencia:

- Actividade 1: 0,60
- Actividade 2: 0,60
- Actividade 3: 0,60
- Actividade 4: 0,80
- Actividade 5: 1,40
- Actividade 6: 2,00
- Traballo final individual: 4 puntos. Data de entrega: 5 de xufio as 12.00 horas.
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G3171343 - Traballo Social no Ambito da Satde Mental (Procesos e
Problemas sobre os que acttia o Traballo Social) - Curso 2019/2020

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 2° Semestre de Titulacions de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesora: M2 del Carmen Viz Otero

Programa

Obxectivos da materia
- Cofiecer o marco normativo, estrutura e funcionamento do sistema sanitario en relaciéon 4 saiide mental.

- Sercapaz deidentificar e valorar as necesidades sociais relacionadas cos problemas da salde mental e astarepercusién na
vida das persoas afectadas, e as estratexias de atencidn e apoio pertinente en cada situacion.

- Sercapaz derecofiecer as caracteristicas dos problemas de salide mental que danlugaranecesidades de atencién e apoios
sociais.

- Cofiecer e ser capaz de analizar os factores derisco, vulnerabilidade e proteccién no campo da satude mental.
- Cofiecer e ser capaz de aplicar e avaliar as politicas e 0s recursos sociais existentes no territorio.

- Sercapaz de desefiar eimplementar proxectos de intervencion desde o traballo social con persoas con problemas de satude
mental.

- Sercapaz de aplicar métodos, modelos e técnicas de traballo social naintervencion con persoas con problemas de sadde
mental.

Contidos

- Historia da enfermidade mental e do Traballo Social Psiquiatrico

- Prevencidn en salide mental.

- Nociéns sobre os trastornos mentais.

- Politica social e marco normativo no campo da saide mental.

- Traballo social nos distintos dispositivos de satide mental: unidade de agudos, unidades de salide mental, centro de dia,
unidade de larga estancia, unidade de rehabilitacién psicosocial.

- Traballo social e intervencién desde a iniciativa social: as asociacions de familiares e enfermos mentais.

- Alintervencidn con persoas con Trastorno Mental grave. Redes de apoio social.

- Os grupos terapéuticos e de autoaxuda.

Bibliografia basica e complementaria

BIBLIOGRAFIA BASICA

Gobmez Lavin, C. e Zapata, R. (2000). Psiquiatria, salud mental y trabajo social. Pamplona: Ediciones Eunate.
Sobrino, A.eRodriguez, A.(2008). Intervenciénsocialen personas conenfermedades mentalesgravesycronicas. Madrid:




Sintesis.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

America Psychiatric Association. (2014). DSM-5. Manual Diagnosticoy estadistico de los trastornos mentales. Washinton: Autor.
Anderson, G., Reiss, e D., Hogarti, G. (1988). Esquizofrenia y familia. Guia practica para la psicoeducacién. Buenos Aires:
Amorroutu.

Belloch, A., Sandin, B.e Ramos, F.(1999). Manual de psicopatologia. Madrid: McGraw-Hill

Caplan, G. (1993). Aspectos preventivos en salud mental. Barcelona: Paidoés.

Colom, D. e Miranda, M. (Eds.). (1998). Organizaciones de bienestar. Zaragoza: Mira.

Desviat, M.eMorena, A. (Eds.). (2012). Acciones de salud mental enlacomunidad. Madrid: Asociacién Espafiolade
Neuropsiquiatria.

Feixas, G. e Mir6, M. T. (1993). Aproximaciones a la psicoterapia. Barcelona: Paidoés.

Garcia,J.,Espino,A.elara, L.(1998). Lapsiquiatriaenla Espafiade finde siglo. Madrid: Diaz de Santos.

Goffman, E. (1989). Estigma. Laidentidad deteriorada. Buenos Aires: Amorrortu editores.

Goffman, E. (1972). Internados: Ensayos sobrelasituacion social delos enfermos mentales. Buenos Aires: Amorrortu Editores.
Goldberg, D. e Huxley, P. (1990). Enfermedad mental en la comunidad. Avilés: Editorial Nieva.

Liberman, R.P. (1993). La rehabilitacion integral del enfermo mental crénico. Barcelona: Martinez Roca.
MartinezRoméan, M. A.(1992). Los enfermos mentales crénicos como usuarios de los servicios sociales. EnJ. Garcése M. A.
Martinez (Coords.), Necesidades Colectivasy Servicios Sociales (pp. 127-146). Alicante: Diputacionde Alicante.
Mateos, R.eRodriguez, A.(1989). Estudiode epidemioloxiapsiquiatricanaComunidade AutdnomaGalega. Documentacion
bésica, n°9.

OMS. (1992). Clasificacion Internacional de Enfermedades. Trastornos Mentalesy del Comportamiento. (102edicion). Madrid:
Meditor.

Rebolledo, S. (Coord.). (1997). Rehabilitacién Psiquiatrica. Rehabilitacion psicosocial de personas con trastornos mentales
cronicos. Santiago de Compostela: USC.

Retolaza, A.(2009). Trastornos mentales comunes: manualde orientacion. Madrid: Asociacion Espafiolade Neuropsiquiatria.
Rivas, F.(Coord.). (2000). La Psicosis enlacomunidad. Madrid: Asociacion Espafiolade Neuropsiquiatria.

Rodriguez, A. (Coord.). (2002). Rehabilitacién psicosocial de personas con trastornos mentales crénicos. Madrid: Piramide.
Rogers, C. (1994). El proceso de convertirse en persona. Barcelona: Paidds

Salcedo, D.(2001). Larebelion ética. Principios de Trabajo Social en elambito de lasalud mental. Revista Trabajo Social y Salud,
40,15-42.

Sobrino, A.eRodriguez, A.(2008). Intervencion socialenpersonas conenfermedades mentales gravesy cronicas. Madrid:
Sintesis.

Watt, F. e Bennett, D. (1990). Rehabilitacién psiquiatrica. Teoria y practica. Buenos Aires: Limusa.

Competencias

Competencias xerais:

- Posuire comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as stasteorias,
métodos e ambitos de aplicacion, aunnivel que se apoianas publicacions mais avanzadas e inclie algins dos aspectos mais
relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

- Saberaplicar eses cofiecementos nastaactividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as cuestions que
incumben ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre arealidade social, asteorias, os modelos e 0s métodos
cientificos propios.

Competencias especificas:

- Establecer relacions profesionais ao obxecto de identificar a forma mais adecuada de intervencion.

- Cofiecerestratexias paraintervirconpersoas, familias, grupos, organizacions e comunidades paraaxudarlles atomardecisions
benfundamentadas acerca das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos.

- Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

- Saberresponderasituacionsde crisesvalorando aurxenciadassituacions, planificando e desenvolvendo acciéns parafacer
fronte as mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirirhabilidades parainteractuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades paraconseguir cambios, para
promaocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos
e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen ao obxecto de preparar a
finalizacion da intervencion.

- Desenvolver aptitudes para saber apoiar o desenvolvemento de redes parafacer fronte s necesidades e traballar a favor dos
resultados planificados examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver.

- Saberidentificar e traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as
situacions e circunstancias que configuran devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacion dos mesmos.
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Competencias Transversais:

- Capacidade de analise e sintese

- Capacidade de comunicacion oral e escrita

- Capacidade de traballo en equipo

- Capacidade para as relacions interpersonais

- Capacidade de recofiecemento a diversidade e a multiculturalidade
- Capacidade de razoamentocritico

- Capacidade de compromiso ético

- Capacidade de aprendizaxe auténoma

- Capacidade de motivacion pola calidade

Metodoloxia da ensinanza
Impartirase docencia expositiva, interactiva e titoria presencial en grupo reducido de acordo 6 plan de estudos vixente.

O desenvolvemento mais pormenorizado da materia recollerase na guia docente.

Sistema de avaliacion
A avaliacién farase a través de:

- Exame final (70%)
- Avaliacién continua (30%)

CONTENIDO E PUNTUACION MAXIMA DE LA EVALUACION CONTINUA

- Dous traballos obrigatorios...ata 1,5 puntos
- Traballopropioeinteractivo....ata 1,5 puntos (Lectura ou visionado e anélise dos documentos que se propofian).

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de asistencia, estas
tarefas poden compensarse coaelaboracién de traballos e exercicios que sexan encomendados pola profesora. Unhavez se tefia
confirmacion da xustificacion das faltas de asistencia, o/a alumno/a ten que pofierse en contacto coa profesora para o encargo
da tarefa compensatoria

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA:

O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro. O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de
asistencia son os establecidos na Normativa de Asistencia a Clases nas Ensinanzas Adaptadas ao Espazo Europeo de Educacion
Superior (Acordo do Consello de Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

O alumnado que xustifiqgue aimposibilidade de asistir s clases e tefia concedida a dispensa de asistencia podera compensar as
faltas coarealizacion de exercicios de analise de textos, que debera entregar por escrito e defendera nunhatitoria previamente
acordada coa profesora.

Tempo de estudo e traballo persoal

Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas.
Exerciciosque correspondenédocenciainteractiva: 15horas
Lectura textos: 10horas.

Elaboraciondetraballos, visualizacién de materia: 20 horas
Outras tarefas: 4horas

TOTAL: 99 horas

Recomendaciéns para o estudo da materia

- Seguir a materia con continuidade desde o principio de curso

- Traballar con esmero cada unha das actividades da materia

- Nos traballos colectivos, usar bibliografia complementaria de ampliacién e contraste.
- Coidar a estrutura, presentacion e redaccién dos traballos

- Analizar no contexto préximo os servizos de satde mental da poboacion

Recomendacion previa: ter cursada a materia de Traballo Social e Saude.
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Observacions

MODIFICACIONS INTRODUCIDAS AO ABEIRO DA RESOLUCION REITORAL DO 23 DE MARZO COMO
CONSECUENCIA DA SUSPENSION TEMPORAL DA DOCENCIA PRESENCIAL"

1. As clases manteranse as mesmas horas de sempre a través do programa Zoom. Xa comprobamos que todo o
alumnado ten acceso 6 mesmo.

2. Os alumnos realizaran os traballos obrigatorios que se lle requiran.

3. Ademais habera traballos opcionales que axudaran a configurar a calificacion da avaliacién continua.

4. Todos os traballos se subiran como ficheiros & web da materia que vimos usando habitualmente.

5. A profesora, igualmente subira & web da materia todos 0os materiais, como se facia na presencialidade

SISTEMA DE AVALIACION ADAPTADO A SITUACION DERIVADA DA COVID-19;Moadificacién introducida ao abeiro do
acordo do Consello de Goberno da USC de 22 de abril de 2020, e que afecta a avaliacién da materia como consecuencia
da suspension temporal da docencia presencial.

1.- A avaliacion farase na modalidade de “non presencial sen proba final”.

2.- Os novos criterios de calificacion seran os seguintes

* Dous traballos obrigatorios, en total ............cccccooiiiiiiiiniicee 2 puntos

* Traballos derivados de clases interactivas e outros..............cccee.. 4 puntos
* Tarefa especifica de peche de Curso...........c.cccocevvvvieeeieeeeeiieinnn, 3 puntos

* NO suposto de exXCelencia ............cevvvvveeiiiiiiiiieii e, 1 punto

3.-Para os alumnos que tivesen mais do 30% de faltas sin xustificar no periodo presencial manténse a rebaixa de 0,5
puntos da nota total.
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G3171346 - Traballo Social con Maiores (O Traballo Social: Conceptos,
Métodos, Teorias e Aplicacion) - Curso 2019/2020

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 2° Semestre de Titulacions de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesora: Rocio Gomez Juncal

Programa

Obxectivos da materia

- Cofiecer o marco normativo de referencia da atencién social &s persoas maiores.

- Cofiecer os principais métodos e técnicas parainteractuar con persoas maiores para promover cambios e mellorar as suas
oportunidades vitais.

- Cofiecer e ser capaz de aplicar os métodos especificos para intervir con maiores.

- Ser capaz de identificar situaciéns sociais de risco.

- Sercapaz de aplicar os métodos de valoracién das necesidades e as opciéns posibles para orientar unha estratexia de
intervencion dende o traballo social.

- Ser capaz de promover redes sociais para facer fronte a necesidades das persoas maiores.

- Sercapaz de detectar e afrontar situaciéns de crise valorando aurxencia das situacions, planificando e desenvolvendo acciéns
para facer fronte &s mesmas e revisando os seus resultados.

- Coriecer e ser capaz de xestionar e avaliar as politicas e 0s recursos sociais existentes a nivel territorial no &mbito dos maiores.
- Sercapaz de desefiar e implementar proxectos de intervencién dende o Traballo Social con persoas maiores.

Contidos

I. As persoas maiores: perspectiva histérica e delimitacién conceptual.
Il. Aspectos bésicos da intervencion con persoas maiores.

lll. A valoracién das necesidades das persoas maiores.

IV. Persoas en situacion de dependencia.

V. Alzhéimer e outrasdemencias.

VI. Envellecemento activo.

VII. Persoas maiores vitimas de malos tratos.

VIIl. O fin da vida: morte e dé.

Bibliografia basica e complementaria

- Castafieda, P. J. (2009). Vejez, dependenciay salud. Madrid: Piramide.

- Decalmer, P. e Glendenning, F. (2000). El maltrato a las personas mayores. Barcelona: Paidés.

- Delicado, M. V. (Coord.).(2011). Sinrespiro. Cuidadores familiares: calidad de vida, repercusionde los cuidados y apoyos
recibidos. Madrid: Talasa.

- Fernandez-Ballesteros, R. (Dir.). (2001). Gerontologia Social. Madrid: Piramide.

- Leturia, M. e Uriarte, A. (1998). Intervencidn psicosocial en gerontologia. Manual practico. Madrid: Céritas.




- Leturia,F.J.,Yanguas,J.J.,Arriola, E.eUriarte, A.(2001). Lavaloracidon de las personas mayores: evaluar paraconocer, conocer
para intervenir. Madrid: Caritas.

- Martin, M. (Ed.). (2003). Trabajo Social en Gerontologia. Madrid: Sintesis.

- Martinez, T. (2011). La atencion gerontol6gica centrada en la persona. Guia para profesionales de centros y servicios de
atencionapersonas mayores en situacion de fragilidad o dependencia. Vitoria: Departamento de Empleoy Asuntos sociales.
Gobierno Vasco.

- Moya, A. e Barbero, J. (2005). Malos tratos a personas mayores: Guia de actuacion. Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

- Organizacién Mundial dela Salud. (2002). Envejecimiento activo: un marco politico. Revista Espafiola de Geriatriay
Gerontologia, 37(S2) ,74-105.

- Pérez, V., Musitu, G. e Moreno, D. (2011). Familiares cuidadores de mayores. Una arduay silenciosa labor. Madrid: Dykinson,
- Pinazo, S. e Sanchez, M. (Dirs.). (2005). Gerontologia. Actualizacién, innovaciony propuestas. Madrid: Pearson.

- Sarasola, J.L.(2015). Trabajosocialy servicios sociales parapersonas mayores. Sevilla: Universidad Pablo Olavide.

- Xunta de Galicia. (2003). Preguntas arredor do Alzheimer. Santiago de Compostela: Autor.

COMPLEMENTARIA :

- Belsky, J. K. (2001). Psicologia del envejecimiento. Madrid: Paraninfo.

- Carretero, S., Garcés, J., Rédena, F. e Sanjosé, V. (2006). La sobrecarga de las personas dependientes. Andlisis y propuestas de
intervencidn psicosocial. Valencia: Tirant lo Blanch.

- Delgado, A. M., Oliver, R. e De Heredia, I. B. (2010). Vejez, discapacidad y dependencia. Barcelona: Bosch.

- Galvez, J.(Coord.). (2009). Mayores activos. Propuestas para una actividad fisica saludable. Madrid: MADSL.

- Garcia Sanchez, E. (2009). La dependencia y los mayores. Albacete: Altaban.

- Girg, J. (Coord.). (2009). Envejecimiento, tiempo libre y gestién del ocio. Logrofio: Universidad de la Rioja.

- Goikoetxea, M. J., Zurbanobeaskoetxea, L., Mosquera, A. e Pablos, B. (2015). Cédigo ético paralaatencidn sociosanitariaalas
personas mayores. Bilbao: Universidad de Deusto.

- Imserso. (2005). Cuidados alas personas mayores enlos hogares es pafioles. Elentornofamiliar. Madrid: Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales.

- Kane, R. A. e Kane, R. L. (1993). Evaluacion de las necesidades en los ancianos. Barcelona: Fundacién Caja Madrid.

- Paniagua, R. (2015). La éticadel cuidadoy mayores: los cuidados alas personas mayores desde unhorizonte éticoyenla
basqueda de la calidad de vida. Madrid: Fundacién europea para el estudio y reflexion ética. Recuperado de:
http://lenfermeriacomunitaria.org/web/attachments/article/1418/La%20E%CC%81tica%20del%20Cuidad0%20y%20Mayores. pdf

Competencias
SegundooPlande Estudosdo Graoen Traballo Social, as competencias as que contrible estamateriason as seguintes:

Competencias xerais:

- Posuire comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as stasteorias,
métodos e &mbitos de aplicacion, aun nivel que se apoia nas publicacions mais avanzadas e inclte algins dos aspectos mais
relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

- Saberaplicar eses cofiecementos nastaactividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as cuestions que
atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre arealidade social, as teorias, 0s modelos e os métodos
cientificos propios.

Competencias especificas:

- Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais axeitada de intervencion.

- Cofiecerestratexias paraintervirconpersoas, familias, grupos, organizacions e comunidades paraaxudarlles atomardecisions
ben fundamentadas acerca das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos.

- Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

- Saberresponderasituaciénsdecrise valorando aurxenciadas situacions, planificando e desenvolvendo acciéns parafacer
fronte as mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirirhabilidades parainteractuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades paraconseguir cambios, para
promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suas condicions de vida por medio da utilizacion dos métodos
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e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen ao obxecto de preparar a
finalizacion da intervencion.

Competencias transversais:

- Capacidade de analise e sintese.

- Capacidade de comunicacion oral e escrita.
- Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacions interpersoais.
- Capacidade de razoamentocritico.

- Capacidade de compromiso ético.

- Capacidade de aprendizaxeautonoma.

- Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

A proposta metodoloxica pretende combinar o formato maxistral das clases expositivas coas metodoloxias activas e
participativas das clases interactivas, titoria en grupo reducido e co traballo autdnomo e a autoaprendizaxe por parte do
alumnado.

As actividades presenciais expositivas co grupo clase completo terdn como obxectivo introducir e explicar o sentido dos distintos
temas da materia, clarificar conceptos basicos, orientar a realizacion de traballo e estudio por parte do alumnado, relacionar os
contidos e facilitar a aprendizaxe significativa.

As clases interactivas iran encamifiadas a afondar en aspectos concretos das clases tedricas e consistiran narealizacion de
diferentes actividades através das cales se pretende que o alumnado aprenda, entre outras cousas, a manexar diferentes fontes
de informacion, a transferir cofiecementos teéricos a practica, e a elaborar e presentar informes.

Aconcrecion dastarefas que serequirirdn, asi como do material necesario serén presentados ao alumnado nas correspondentes
interactivas.

Realizaranse sesions presenciais nas que o/a profesor/a dinamizara, orientara, e supervisara o traballo autbnomo do alumnado
engruposreducidos. Asimesmo, permite facer un seguimento e orientacion do alumnado narealizaciondastarefase
actividades derivadas do desenvolvemento persoal ou colectivodadocenciaexpositiva einteractiva. Nestas sesionsrealizarase
un seguimento do traballo a realizar na materia.

Sistema de avaliacion
A avaliaciéon da materia inclie:

a) Unhaavaliacién continua através daasistencia, a participacion e arealizacién de traballos nas sesionsinteractivas. A
avaliacion continua tera un peso do 40% sobre o total.

O contido da avaliacién continua sera:

(1) Alectura de textos e realizacion de exercicios sobre os textos (1 punto),

2) presentacion grupal dun tema nas clases de titorizacion presencial en grupos reducidos (1 punto),
3) elaboracién dun proxecto grupal ou individual (1 puntos),

4) exposicion do proxecto (0.5 puntos) e

5) asistencia a todas as sesiéns interactivas (0.5 puntos).

—_ o~ o~ —~

b) Arealizacién dun exame sobre 0s contidos tedricos e practicos impartidos, ao que correspondera 0 60% do peso da
cualificacion final. O exame sera tipo test e de resposta curta.
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Observacions:
1. Aausenciainxustificadaasclasesinteractivas conlevaaimposibilidade de presentar ostraballos correspondentes asmesmas
(tanto na convocatoria ordinaria como na de recuperacion).

2. Anota correspondente as ausencias inxustificadas &s sesions interactivas é irrecuperable.
3. Para poder superar a materia sera imprescindible ter aprobado o exame tedrico.

Oalumnado que tefia concedida a dispensa de asistencia seguird un sistemade avaliacion alternativo ao anterior. Dito sistema
constara dunha proba escrita sobre os contidos teéricos (80%) e a realizacion dun traballo titorizado sobre algin/s dos temas
estudiados (20%).

Tempo de estudo e traballo persoal

Estudio auténomo individual ou en grupo: 50 horas
Exercicios: 15horas

Lectura de textos: 10 horas

Elaboracion detraballos, visualizacién de material: 24 horas
Total: 99 horas

Recomendacions para o estudo da materia

Dado o caracteroptativodaasignaturaeasuaubicaciénnoplan de estudos, nonseindicanrequisitos previos paraasua
superacién. Non obstante, é importante que o alumnado se implique activamente desde o comezo na dindmica e
funcionamento da materia para poder superala con éxito. Igualmente, recoméndase unha abordaxe comprensiva e significativa
da mesma para o que resulta aconsellable a asistencia regular as clases expositivas.

Observacions

Modificaciéns introducidas ao abeiro da Resolucion Rectoral do 23 de marzo como consecuencia da
suspension temporal da docencia presencial

CONTIDOS
Non se alteraron os contidos tedricos e practicos desta guia docente ante a emerxencia sanitaria por COVID-
19.

METODOLOXIA

As clases presenciais celébranse de forma virtual no horario establecido antes da crise sanitaria, mediante a
plataforma zoom.us, para a planificacion da mesma, as ligazons de acceso envianse por correo electrénico
cunha semana de antelacion, informacion que é tamén esta dispoiiible para os estudantes no sitio web da
materia co mesmo aviso anticipado. Ditas sesidns presenciais virtuais estan gravadas e pofiense a disposicion
de todos os estudantes para que tefian acceso a el durante 5 dias, transcorrido o cal estas sesiéns son
eliminadas.

Nas sesions expositivas explicanse as actividades interactivas que estan a disposicion dos estudantes na
paxina web da materia, e que deben realizar en equipos previamente formados por eles mesmos e enviando 0s
correspondentes exercicios a través do correo electronico da EUTS dentro dos prazos establecidos en cada
actividade interactiva.

Todo o material para o estudo da materia esta dispofiible para os estudantes na paxina web da materia.

SISTEMA DE AVALIACION ADAPTADO A SITUACION DERIVADA DA COVID-19
Modificacién introducida ao abeiro do acordo do Consello de Goberno da USC de 22 de abril de 2020, e que
afecta & avaliacién da materia como consecuencia da suspension temporal da docencia presencial.

Avaliacién non presencial sen proba final (avaliacion continua).

A. EXERCICIOS DE REFLEXION DURANTE O CUADRIMESTRE
10%
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B. SESIONS INTERACTIVAS
10% informes de actividade interactiva

C. TRABALLO GRUPAL DE DESENVOLVEMENTO DUN PROXECTO DE INTERVENCION CON MAIORES
PRESENTADO EN TITORIAS DE GRUPOS REDUCIDOS
20%

D. TRABALLO GRUPAL DE COLABORACION COA MATERIA “TRABALLO SOCIAL E INCLUSION SOCIAL”
E EAPN

20%

E. TRABALLO INDIVIDUAL 40%

CON DISPENSA DE ASISTENCIA

Avaliacién non presencial sen proba final (avaliacion continua).

A. TRABAJO DE DESENVOLVEMENTO DUN PROXECTO DE INTERVENCION CON MAIORES

40%

B. TRABALLO INDIVIDUAL 60%
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G3171349 - Traballo Social e Inclusion Social (Procesos e Problemas sobre
os que actia o Traballo Social) - Curso 2019/2020

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 2° Semestre de Titulacions de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro Curso

Profesora: Lorena Anén Loureiro

Programa

Obxectivos da materia

- Cofiecere comprender de formacritica os principais aspectos das desigualdades sociais, do conflito social, osmecanismos de
poder,dedominacién, explotacidonealienacion, eas perspectivasdasdiversasciencias sociais sobre esesprocesose
mecanismos.

- Sercapaz de avaliar o modo no que os desequilibrios e desigualdades sociais impactan nas relaciéns humanas e xeran
situacions de necesidade diferencial, vulnerabilidade e marxinacion, incorporando o respecto aos dereitos fundamentais.

- Sercapaz de aplicar mecanismos de identificacion e analise dos problemas sociais, nos queintervén o Traballo Sociale as
formas de intervencién para combatelas.

- Cofiecer e ser capaz de aplicar as politicas sociais e os recursos de apoio en procesos de inclusion social.

- Sercapaz de desefiar e implementar proxectos de intervencién desde o traballo social orientados a inclusién social.

Contidos

Temal. Alinguaxe crearealidades: dialogar e comprender paracrearnovas categorias desde otraballo social.
I.1.- Conceptualizacion: relacions e diferenzas.

|.2.-Facervisible oinvisible: situacions e causas desde unhavision sistémica.

I.3.- Mecanismos e procesos de exclusion: o risco de colectivizar.

Temall. Politicas publicasde Inclusion Social: daanalise ao debate.
I1.1.- A nivel Europeo e Estatal.
[1.2.- A nivel Autonémico.

Temalll. Aintervencion no &mbito dainclusidn social desde o traballo social: abordaxe do estigma desde ateoria e a praxe,
ferramentas e recursos.

[11.1.- O estigma.

[11.2.- O abordaxe desde un enfoque de dereitos: modelos de inclusion social

I11.3.- Ferramentas, técnicas e instrumentos: 0s equipos de inclusion e os itinerarios de inclusion activa.

TemalV. Aintervencion desde otraballo social con persoas ensituacion de risco de exclusién social.

IV.1.- Intervencién desde o traballo social con persoas sen fogar.

IV.2.- Intervencion desde o traballo social con persoas de etnia xitana.

IV.3.- Intervencion desde o traballo social con persoas privadas de liberdade.

IV.4.- Intervencién desde o traballo social con persoas novas en situacion de vulnerabilidade.

IV.5.- Intervencién desde o traballo social con outras persoas en situacion de risco e/ou exclusién social.

TemaV.Boaspracticas eninclusién e cidadaniaactiva: modelos, intervencions eredes.
V.1.- Proxecto Inclie: baseado en I+D+l para a inclusion social.
V.2.- Plataforma Europea contra a Pobreza e a Exclusion Social.




V.3.- EAPN Esparia, EAPN Galicia.
V.4.- Entidades que traballan pola inclusién social en Galicia: exemplos de boa praxe e alianzas.

Bibliografia basica e complementaria

BIBLIOGRAFIA BASICA

Aleman, C. e Garcés, J. (1997). Politica Social. Madrid: McGrawhill.

Bauman,Z.(2011). Trabajo,consumismoynuevos pobres. Barcelona: Gedisa Editorial.

Beck, U. (1998). La sociedad del riesgo: hacia una nueva modernidad. Barcelona: Paidos.

Blanco, J., Kortajarena, N.y Romero, V. (Coords.). (2015). Manual Inclue. Unha herramienta paralaaplicacion de un nuevo
enfoque enlaatencidnapersonasensituacionde exclusiénsocial. Recuperado de http://www.emaus.com/pdf/1-
%20Modelo%20INCLUE.20vers%20cast..pdf

Bremner, R.H. (1993). Desde lo mas bajo: el descubrimiento de la pobreza en Estados Unidos. Madrid: Ministerio de Trabajoy
Seguridad Social.

Castel, R. (1991). Los desafiliados. Precariedad del Trabajo y Vulnerabilidad Relacional. Revista Utopia, 3, 28-35.
Castel,R.(1997). Lametamorfosisdelacuestiénsocial. Unacrénicadel asalariado. Barcelona: Paidés.
Decreto61/2016,do 11 de febreiro, polo que se define a Carteirade servizos sociais de inclusién. Diario Oficial de Galicia, 108, de
8 de xufio de 2016.

Esquirol, J. M. (2010). El respeto o la mirada atenta (32 ed.). Barcelona: Gedisa.

Fundacién FOESSA. (2019). VIII Informe sobre exclusion y desarrollo social en Espafia. Madrid: Autor. Recuperado de
https://caritas-web.s3.amazonaws.com/main-files/uploads/sites/16/2019/05/Informe-FOESSA-2019-completo. pdf
Karsz,S.(2004).Laexclusion:bordeandosusfronteras. Definicionesy matices. Barcelona: GedisaEditorial.
Lei10/2013, de 27 de novembro, de inclusion social de Galicia. Diario Oficial de Galicia, 249, de 31 de decembro de 2013.
Lopez-Aranguren, E. (2005). Problemas sociales. Desigualdad, pobreza, exclusion social. Madrid: Biblioteca Nueva.
Ministeriode Sanidad, Servicios Socialeselgualdad. (2014). Promociéndelalnclusién Social através delos FondosEstructurales
y de la Inversién de la UE (2014-2020) . Recuperado de
http://www.msssi.gob.es/destacados/docs/Guia_Inclusion_social y Fondos_estructurales.pdf

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. (2015). Estrategia Nacional Integral para Personas Sin Hogar 2015-2020.
Recuperado de http://www.msssi.gob.es/ssi/familiasInfancia/inclusionSocial/docs/ENIPSH.pdf

Raya, E. (2010). Aplicaciones de unaherramienta parael diagndsticoy lainvestigacién enexclusion social. Revistade Trabajo
Social y Accion Social, 58, 117-136.

Rubio, M.J. e Monteros, S. (2002). La exclusion social. Teoria y practica de la intervenciéon. Madrid: CSS.

Smale, G., Tuson, G.y Statham, D. (2015). Problemas sociales y trabajo social (22ed.). Madrid: Ediciones Morata.

Tejero, E.y Torrabadella, L. (2010). Vidas al descubierto: historias de vida de los “sin techo”. Barcelona: Icaria.

Xunta de Galicia. (2014). Estratexia de Inclusion Social de Galicia 2014-2020. Recuperado de
http://benestar.xunta.es/export/sites/default/Benestar/Biblioteca/Documentos/Plans_e_programas/estratexia_inclusion_social
_galicia_2014_2020.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Cabrera, P.J.(2005). Nuevastecnologiasyexclusionsocial. Unestudio sobrelas posibilidades delas TICenlaluchacontrala
inclusién social en Espafia. Madrid: Fundacion Telefénica.

Deligny, F. (2015). Los vagabundos eficaces. Barcelona: UOC. [Edicion original de 1947 Les vagabonds efficaces]
EAPN ESPANA. (2012). Guia metodoldgica de participacion social de las personas en situacion de pobreza y exclusion social.
Recuperada dehttp://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/recursos/2/guia_participacion.pdf

EAPN ESPANA. (2014). Manual de Sensibilizacion ante la Exclusion Social. Recuperado de
http:/mww.eapn.es/ARCHIVO/documentos/recursos/2/1417437063_manual_sensibilizacion.pdf

EAPN Madrid. (2013). EIModelo Housing First, unaoportunidad parala erradicacion del sinhogarismo en la Comunidad de
Madrid. Madrid: Autor.

Fundacién Tomillo. (2003). Orientacion Sociolaboral Basada en Itinerarios: una propuesta metodoldgica paralaintervencion con
personas en riesgo de exclusion. Madrid: Autor.

Martinez,U.yGémez, E.J.(2006).Lucesysombrasenelconceptode ciudadania. Documentacién Social, 140,205-218.

Mesa, S. (2019). Silencio administrativo. La pobreza en el laberinto burocratico. Barcelona: Anagrama.

Raya, E.(2006). Indicadores de exclusionsocial: unaaproximacion alestudioaplicado delaexclusion. Bilbao: Universidad del Pais
Vasco.

Raya, E.yHernandez, M. (2014). Acompafiarlos procesos deinclusién social: delandlisis de lainclusién alaintervencion social.
Recuperado de file:///C:/Users/Usuario/AppData/Local/Temp/Dialnet-AcompanarLosProcesosDelnclusionSocial-5234942-1.pdf
Sennett, R.(2012). Elrespeto: sobreladignidad delhombreenunmundodedesigualdad (32ed.). Barcelona: Anagrama.
Subiritas, J. (2006). Fragilidades vecinas. Narraciones biogréaficas de exclusiéon social urbana. Barcelona: Icaria.
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Competencias

XENERICAS:

- Posuire comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as stasteorias,
métodos e &mbitos de aplicacion, aun nivel que se apoia nas publicacions mais avanzadas e inclte algins dos aspectos mais
relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

- Saberaplicareses cofiecementos nastaactividade profesional e saber elaborar e defenderargumentos sobre as cuestions que
incumben ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre arealidade social, asteorias, os modelos e os métodos
cientificos propios.

ESPECIFICAS:
- Establecer relaciéns profesionais ao obxecto de identificar a forma mais adecuada de intervencion.

- Cofiecerestratexias paraintervircon persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades paraaxudarllesatomardecisions
ben fundamentadas achega das slias necesidades, circunstancias, riscos, opciéns preferentes e recursos.

- Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

- Saberresponderasituacions de crisesvalorando aurxenciadassituacions, planificando edesenvolvendo accions parafacer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirirhabilidades parainteractuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades paraconseguir cambios, para
promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suas condicidns de vida por medio da utilizacién dos métodos
e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen ao obxecto de preparara
finalizacion da intervencion.

- Saberidentificar e traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as
situacions e circunstancias que configuran devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacion dos mesmos.

TRANSVERSAIS:

- Capacidade de andlise e sintese.

- Capacidade de comunicacion oral e escrita.

- Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacions interpersoais.

- Capacidade de recofiecemento a diversidade e a multiculturalidade.
- Capacidade de razoamentocritico.

- Capacidade de compromiso ético.

- Capacidade de aprendizaxeauténoma.

- Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia utilizada combina a docencia presencial de clases expositivas, interactivas, titoria en grupo reducido e o traballo
persoal do alumnado. Preténdese que o alumnado, individual ou en equipo, desenvolva actividades de participacion activa:
discusion de casos, traballo con textos ou datos, aplicacién de técnicas, destrezas e habilidades a supostos practicos, etc.

Afinalidade dasclasesexpositivas é aexplicacion dosaspectos basicos de cadatemaestablecidos no programa, proporcionando
ainformacion necesaria que permita ao alumnado a aprendizaxe auténoma.

Adocenciainteractiva pretende que o alumnado, individual ou grupal, desenvolva actividades de participacion activa: discusion
de casos, traballo contextos ou datos, aplicacién de técnicas, destrezas e habilidades a supostos practicos, etc.

Natitoria presencial en grupo reducido, dinamizase, oriéntase e supervisase o traballo auténomo do alumnado, ao tempo que
permite facer o seguimento e orientacion narealizacién de tarefas e actividades derivadas do desenvolvemento individual e
colectivo da docencia expositiva e interactiva.

Através dastitoriasindividuais asesorase ao alumnado para o desenvolvemento das actividades propostas de realizacion
auténoma e que supofien un proceso de auto-aprendizaxe.

Poderan producirse cambios na metodoloxia da materia cando asi sexa acordado entre a profesora e 0 alumnado e sempre que
supofia unha mellora para a aprendizaxe.
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Sistema de avaliacion
A avaliacion da materia realizase mediante unha avaliaciéon continua e a superacion de exames

Aavaliacién mediante exames ten un peso do 60% sobre a cualificacion global, polo que o peso da avaliacion continua é do 40%.

E necesario alcanzar a cualificacion minima de Apto/a nos exames para poder sumarlle a puntuacion pola avaliacion continua. E
necesarioalcanzarcomominimo040% (1,6 puntos) daavaliacién continuaparapoderfacerasumacoanotadoexame.

CONTIDO DA AVALIACION CONTINUA E PUNTUACION MAXIMA: (4 PTOS)

- Asistencia as clases: 1 pto. (Clases expositivas: 0,5 e clases interactivas: 0,5)
- Tarefas practicas: 3ptos.

NaGuiadaMateriaque se entregaao comezodas clases especificaranse as actividades previstas arealizar, as pautasea
puntuacion para cada unha delas.

No caso de non asistir s clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de asistencia, poden
compensarse estas tarefas, coa elaboracion de traballos e exercicios encomendados pola profesora. Unhavez que se tefia
confirmacion da xustificacién das faltas de asistencia, o/a alumno/a ten que pofierse en contacto coa profesora para o encargo
datarefa compensatoria no caso de que proceda arealizacién dunha actividade puntuable. Dende a data de resolucion da falta
o faltas xustificadas o alumnado ten un prazo de 10 dias habiles para entregar a tarefa ou tarefas.

PERSOAS CON DISPENSA DE ASISTENCIA
O alumnado que tefia concedida a dispensa de asistencia seguira a seguinte modalidade de avaliacion:

- Exame: 60%.
- Avaliacion continua: 40%.

Asactividades dedispensade asistenciacolgaranse nawebdaEUTS (www.euts.es), noapartado damateriade Traballo Social e
Inclusién Social, en concreto, no espazo destinado & dispensa de asistencia. Neste espazo colgaranse amaiores os pautas de
entrega de traballos, as puntuacions e os prazos estipulados para a entrega das tarefas. As actividades obrigatorias que se
entreguenforadoprazoestipulado,teranunhapenalizacibnseaentregaserealizanos3diashébilesseguintes. Apartirdo
cuarto dia a actividade non sera nin avaliada, nin puntuada.

O alumnado podera optar ao mesmo formato de exame que as persoas que se acollen &modalidade presencial, sempre e cando
superaseno040%dasactividades de dispensade asistencia (1,6 puntos). Excepcionalmente, logo de comunicacién coadocente,
poderase realizar un exame especifico para esta modalidade, que versara sobre os contidos tedricos e sobre contidos practicos
relacionados con exercicios elaborados na modalidade de dispensa de asistencia.

Oalumnadocondispensadeasistenciateraque contactarcoadocente, porcorreoelectronico, telefonicamenteou
presencialmente, nun prazo non superior a 10 dias naturais desde a data da publicacién da acta na que se recofiece dita
concesion.

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA

O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro.

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa de asistenciaa clase
nasensinanzasadaptadasaoEspazo Europeode Educacion Superior (Acordodo Consellode GobernodaUSCdo25demarzode
2010).

Oalumnado que xustifique aimposibilidade de asistir as clases e tefiaconcedida adispensa de asistencia, poderd compensar as

faltas coarealizacion de exercicios e traballos de analise de textos seleccionados que debera entregar por escrito e defendera

nunha titoria previamente acordada coa profesora.

Poderan producirse cambios no sistema de avaliacién cando asi sexa acordado entre a profesora e o alumnado, e sempre que
supofia unha mellora para a aprendizaxe.
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SISTEMA DE RECUPERACION

- Arecuperacion do exame realizarase nas datas oficialmente establecidas.

- Ostraballosrealizados nas clases, so se poderanrecuperar cando se tefia confirmacion da xustificacion dasfaltas.

- Aspersoasquenonentregasenasactividades de dispensade asistencianos prazos establecidos, nonpoderanrecuperalos na
primeira convocatoria. Poderan optar a presentalos na convocatoria de xullo.

Tempo de estudo e traballo persoal
Traballo persoal do alumnado.

- Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas.

- Exercicios: 15 horas.

- Lectura de textos: 10 horas.

- Elaboracion de traballos, visualizacion de material: 20 horas.
- Outras tarefas propostas: 4 horas.

- TOTAL: 99 horas.

Recomendacidns para o estudo da materia
A asistencia as clases é clave para que o alumnado poidair construindo o corpo tedrico da materia que en todo momento
orienta a aprendizaxe practica.

A participacion nas clases é fundamental para aintegracién dos cofiecementos teéricos e practicos, e para situar ao alumnado
en contextos profesionais.

Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia mantefia un contacto periédico coa profesora
encargada paraaclarificacién e a orientacion bibliogréafica precisa para poder afondar nas parcelas de maior interese para o
alumnado.

Recoméndase a lectura da guia da materia, que se subird a web da EUTS (www.euts.es) ao inicio do cuadrimestre.

Observacions
Modificacions introducidas ao abeiro da Resolucién Reitoral do 23 de marzo como consecuencia da suspension
temporal da docencia presencial.

En relacion a metodoloxia informase que a docencia das clases expositivas pasa a realizarse no horario
programado na guia da materia a través da plataforma Zoom (a partir do 16 de marzo).

As clases interactivas faranse combinando a videoconferencia con actividades a distancia.

Para as sesidns programadas por videoconferencia a docente elabora un documento no que figuran os cédigos de
acceso para cada unha das clases.

Os contidos das clases expositivas e interactivas son subidos & web da EUTS.
As entregas das tarefas interactivas faranse a través dun Drive especifico para cada equipo de traballo.

O alumnado pode pedir titorias enlifia, nos horarios que figuran na planificacién docente, ou fora dos mesmaos,
previa comunicacion por correo entre as partes.

Ditos cambios figuran, de forma mais detallada, na guia da materia que foi actualizada como consecuencia da
suspensidn da docencia presencial.

SISTEMA DE AVALIACION ADAPTADO A SITUACION DERIVADA DA COVID-19
Modificacion introducida ao abeiro do acordo do Consello de Goberno da USC de 22 de abril de 2020, e que afecta
a avaliacion da materia como consecuencia da suspension temporal da docencia presencial.

Avaliacién non presencial sen proba final (avaliacién continua): 100% da nota (asistencias 0,55 antes COVID-19 e
actividades practicas 9,45)

- Puntuacion max. asistencias interactividade: 0,15 (3 interactivas en modalidade presencial, 0,05 cada unha).

( 1
L % )



- Puntuacion max. asistencias expositivas: 0,40 (0,05 por cada unha, max. 8).

- Puntuacion maxima actividades interactivas, titorias de grupos reducidos e traballo de aprendizaxe accion: 5,45
puntos

Tarefa Tema 1 (asistencia xornada e comentario): 0,20.

Tarefa Tema 2 (charla Housing First e comentario): 0,20.

Tarefa Tema 3: (Roleplaying/video vulnerabilidade): 0,20.

Tarefa Tema 3 (video técnicas intervencion/debate): 0,40.

Tarefa Tema 3 (pelicula, guia e debate): 0,55.

Tarefa Tema 4 (traballo aprendizaxe-accion): 2,00.

Tarefa Tema 4 (asistencia xornada feminismos e comentario/lectura ou traballo libre para que non asistiu): 0,30.
Tarefa Tema 5 (casos practicos con proposta escrita de Intervencion en inclusion social dende o TS e defensa
en titorias de grupos reducidos): 1,30.

Tarefa Tema 5. Dinamica de aplicacions informaticas para a valoracion da exclusion social: 0,30.

Traballo final individual: 4 puntos. Data: 25 de maio &s 12.00 horas.

Avaliacién dispensa de asistencia, non presencial sen proba especifica (continua):

- Actividades vinculadas as tarefas que realiza 0 alumnado na outra modalidade: puntuacién maxima 3 puntos (5
traballos cunha puntuacién de 0,60 cada un deles)

- Traballo caso practico, valoracion, e proposta de intervencién: 3 puntos.

- Traballo final individual: 4 puntos. Data de entrega: 25 de maio &s 12.00 horas.
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Optativas asignadas a 4° curso
1° cuadrimestre

O alumnado de 3° pode matricularse
nas materias optativas asignadas a 4°

A asignacion a un curso concreto repercute
Uunicamente na elaboracion dos horarios dese curso



G3171350 - Traballo Social e Adicions (Procesos e Problemas sobre os que
actiia o Traballo Social) - Curso 2019/2020

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007 - Optativa
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social

Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulacidons de Grao
Docencia e Matricula: Terceiro e Cuarto Curso

Profesora: Ana Isabel Souto Gomez

Programa

Obxectivos da Asignatura

- Cofiecer o marco normativo de referencia da atencion social as persoas con adiccions.

- Sercapaz deidentificare valoraras necesidades sociais relacionadas cos problemasde adiccions eastarepercusién navida
das persoas afectadas, amais das estratexias de atencion e apoio pertinentes en cada situacion.

- Cofiecer os programas de tratamento para drogodependentes e saberidentificar cada un coas slias caracteristicas para poder
aplicalos en cadamomento.

- Sercapaz derecofiecerascaracteristicas dos problemas de salide enrelaciénds adiccions quedanlugaranecesidadesde
atencién e apoiossociais.

- Corfiecer e sercapaz de analizar os factores de risco e proteccion no campo das adiccions e aplicar de forma axeitada acada
situacion o recurso mais oportuno.

- Cofiecer e sercapaz de avaliaras politicas e os recursos sociais existentes a nivelterritorial no campo das adiciéns.

- Sercapaz dedesefiareimplementar proxectos deintervencion dende o Traballo Social coas persoas conadicions.

- Sercapaz de aplicar métodos, modelos e técnicas do Traballo Social naintervencién coas persoas con adicions.

Contidos

1.Quesonasadiciéons? Unhavision dende o Traballo Social.

. O papel do Traballador Social nas adiccions

. O modelo bio-psico-social na abordaxe das adicciéns

. Educacion Social e Traballo Social nas adiccions

. Os tratamentos psicosociais nas adiccions

. O Modelo de Marlatt para as prevencions de recaidas en drogodependecias

. O Modelo Sistémico para mellorar a saude dos adictos

. As funcién do Traballador Social nos centros de atencién as drogodependencias

. Plan Galego sobre Drogas. A rede asistencial

10. Plan de Trastornos Aditivos de Galicia

11. Protocolo de intervencion dende o Traballo Social nos centros de atencion s drogodependencias
12. Estratexia Nacional sobre Adiccions 2017-2024.

13. Plan Municipal de Prevencion de Drogodependencias de Santiago de Compostela 2018-2021
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BIBLIOGRAFIA

Béasica e complementaria:

Artigos seleccionados:
1. ArgudoAlbarracin, E.K. (2017). Unavisién desde el Trabajo Social alas adicciones. Universidad de Cuenca. Ecuador.
2. Barreto-Pico, M.A. (2017). Papel del trabajador social en las adicciones. Dom. Cien. 3.4: 310-326.




3. RecioMartin,F.(2015). EImodelo bio-psico-social enelabordaje de las adicciones comomarco tedrico. Comision
Nacional de Formacion Asociacién Proyecto Hombre.

4. Sixto,A.,Olivar, A.(2018). Educaciénsocialy trabajo socialen adicciones. Res, Revistade Educacion Social 26:141-158.

5. Castilla,P.(2016). Laprevenciéonderecaidas endrogodependencias desde el Modelo de Marlatt. Aportaciones desde el
Trabajo Social. Trabajo Social Hoy 77: 109-133.

6. Wells, E.A., Kristman-Valente, A.N. et al. (2013). Social Workers and Delivery of Evidence-
BasedPsychosocialTreatmentsforSubstance Use Disorders. Soc. WorkPublicHealth 28:279-301.

7. Raheb,G.,Khalegui, E, etal. (2016). Effectiveness of social workinterventionwith a systematicapproach toimprove
general healthin opioidaddicts in addictiontreatment centers. PychologyResearch and Behavior Management 16.9:
309-315.

8. LosadaGil.M.J.,Marquez,P.ySebastian, P.(1995). Aproximacionalasfuncionesdelostrabajadores socialesenlos
centros de atencion a las drogodependencias. Cuadernos de Trabajo Social 8: 123-139.

Plans, Normativas, protocolos:

9. Plande Galicia sobre Drogas. Organizacion e funcionamento da Rede Asistencial

10. Plan de Trastornos Adictivos de Galicia.

11. Protocolode Intervencion desde el Trabajo Social enlos Centros de Atencion a las drogodependencias del Instituto de
Adicciones.

12. Estrategia Nacional sobre Adicciones 2017-2024

13. Plan Municipal de Prevencion de Drogodependencias de Santiago de Compostela 2018-2021

Competencias

COMPETENCIAS XENERICAS:

- Posuire comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as stias teorias,
métodos e ambitos de aplicacion, aunnivel que se apoianas publicaciéns mais avanzadas e inclie algins dos aspectos mais
relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

- Saberaplicareses cofiecementos na staactividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as cuestions que
incumben ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre arealidade social, asteorias, os modelos e os métodos
cientificos propios.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
- Establecerrelacions profesionais ao obxecto de identificar aforma mais adecuada de intervencion con persoas con conductas
aditivas

- Cofiecerestratexias paraintervircon persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades paraaxudarlles atomardecisions
benfundamentadas acerca das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos.

- Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

- Saberresponderasituacions de crisesvalorando aurxenciadassituacions, planificando edesenvolvendo acciéns parafacer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirirhabilidades parainteractuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades paraconseguir cambios, para
promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as sias condiciéns de vida por medio da utilizacion dos métodos
e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen ao obxecto de preparar a
finalizacion daintervencion.

- Saberidentificar e traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as
situacions e circunstancias que configuran devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacion dos mesmos.

- Saberresponderasituacions de crisesvalorando aurxenciadassituacions, planificando edesenvolvendo acciéns parafacer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados.

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS:

- Capacidade de analise e sintese

- Capacidade de comunicacion oral e escrita
- Capacidade de traballo en equipo

- Capacidade para as relacions interpersoais
- Capacidade de razoamentocritico

- Capacidade de aprendizaxeauténoma

- Capacidade de motivacion pola calidade
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Metodoloxia de ensino

A metodoloxia seguida ten un caracter eminentemente practico e aplicado. Tendo isto en conta, a ordenacién dos contidos, a
programacion dos traballos practicos e as sesions de titorias estan pensadas para que 0 alumno poidair desenvolvendo de xeito
progresivo aslaaprendizaxe, sendo asique o proceso de ensino-aprendizaxe estara fundamentado nos contidos teéricos, nos
obxectivos especificos e nas competencias.

Na docencia expositiva o profesor expora a analise de conceptos e contidos chave da materia.
Nadocenciainteractivaincidirase na analise e reflexion na aula sobre artigos e material bibliogréafico, visionado de videos e
documentais relacionados coamateria.

Desenvolveranse traballos individuais e grupais sobre supostos practicos e a forma de intervir con persoas adictas.

Sistema de Avaliacion

Baséase na realizacion de exame e avaliacion continua.

O exame teraun peso do 60% sobre a cualificacion global. Polo que o peso da avaliacién continua € do 40%, e nesta se
contempla: a asistencia a clase, a participacion nas clases interactivas e as tarefas practicas.

Haberéa control de asistencia dacordo coas normas do Centro. Asfaltas deberan ser xustificadas. E osalumnos condispensade
asistencia recofiecida polo Centro deberan contactar coa profesora para acordar o plan de traballo.

Traballo persoal requirido por parte do alumnado:

- Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas.

- Exercicios: 15 horas.

- Lectura de textos: 10 horas.

- Elaboracién de traballos, visualizacion de material: 20 horas.
- Outrastarefas propostas: 4 horas.

Total: 99 horas.

Recomendaciéns para o estudio da asignatura
Asistenciadaclase con participacién. Consultade bibliografia. Realizacién das actividades que se programen. Acudir astitorias
para resolver asdubidas.

Observacions
O programa pode sufrir algunha modificacién puntual ao longo do curso. No caso de ser asi, 0o alumnado sera avisado através da
paxina web da Escola ou dos medios teleméticos dos que se dispofian neses momentos.

De conformidade co Acordo do Consello de Goberno do 22 de abril de 2020 polo que se regula o réxime especial de
avaliacién do curso 2019-2020 como consecuencia da suspension da docencia presencial pola COVID-19, no caso da
segunda oportunidade de avaliacion debera procederse como segue:

Dado que a actividade docente das materias do primeiro cuadrimestre, e a stia avaliacion en primeira oportunidade, se
desenvolveu con normalidade, cémpre respectar o establecido nos seus programas e guias docentes para a
ponderacién da proba final da segunda oportunidade. Non obstante, os exames finais presenciais deberan ser
substituidos por probas finais telematicas; estas probas poderan ser tanto de caracter sincrono como asincrono.
Ligazén ao Acordo: http://hdl.handle.net/10347/21667
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G3171441 - Mediacion e Xestion do Conflito en Traballo Social (O Traballo
Social: Conceptos, Métodos, Teorias e Aplicacion) - Curso 2019/2020

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulacions de Grao
Docencia e Matricula: Cuarto curso

Profesora: Lourdes Besada Agra

Programa

Obxectivos da materia

- Cofiecer os principais métodos e técnicas parainteractuar conindividuos, familias, grupos e comunidades para promover
cambios, desenvolvementos e mellorar as slias oportunidades vitais.

- Ser capaz de aplicar as estratexias de resolucion de conflitos por medio da negociacién e a mediacién.

- Coriecer e ter adestramento nas habilidades e técnicas que permitan a xestién de conflitos a nivel interpersoal, grupal e
intergrupal.

- Ser capaz de utilizar claves verbais e non verbais para guiar a mediacion.

- Sercapaz de establecer relacions profesionais ao obxecto de identificar aforma mais axeitada de intervencién, e de aclarar e
negociar a finalidade de tales contactos e os limites da sua implicacion.

- Cofiecer e ser capaz de aplicar os métodos especificos para a xestion e resolucion de conflitos.

Contidos

TEMA |: Amediacién como alternativa para a resolucion de conflitos: Concepto e marco de referencia. Mediacion e traballo
social.

TEMA 1I: O conflito: Elementos, proceso e xestion.

TEMAIII: O procesode mediacion: secuencias, fases etécnicas.

TEMAIV: Afigurado mediador. Role competencias profesionais.

TEMAV: Marco xuridico e normativo da mediacion.

TEMA VI: A mediacién e os ambitos de aplicacion.

Bibliografia basica e complementaria

Bibliografia basica

Alés, J.e Mata, J.D. (2016). Manual practico para Mediadores. El Ministerio de la Mediacion. Cémo gestionar un conflicto desde
sus cenizas. Barcelona: Atelier.

Barona, S.(2011). Mediacion penal. Fundamentos, finesyrégimenjuridico. Valencia: TirantLo Blanch.

Boqué, M.C. (2018). La mediacion va a la escuela . Madrid: Narcea.

Bouché, J.H. e Hidalgo, F. (2009). Mediacién Familiar (Vol. ). Madrid: Dykinson, S.L.

Bouché, J.H.eHidalgo, F.(2010). Mediacion Familiar (Vol. ll1). Madrid: Dykinson, S.L.

Consejo General de Colegios Oficiales de Trabajo Social. (2013). Revista de Servicios Sociales y Politica Social, 30

Cornelius, H.eFaire S.(1998). TGganasyogano. Cémoresolverconflictos creativamente. Madrid: Gaiaediciones.

Diegode, R. e Guillén, C. (2008). Mediacion. Procesos, tacticas y técnicas. Madrid: Piramide.

Diez, F. e Tapia, G. (1999). Herramientas para Trabajar en Mediacion. Barcelona: Paidos.

Fernandez, S. (2009). Teoriay practicade la Mediacién. Lagestion alternativa de los conflictos sociales. Murcia: Editum.
Garcia,F.J.,Vaquer,A.V.e Gomis, C.(2010). Intervenciénymediacion familiar. Castellénde la Plana: Universitat Jaumel.
Munduate, L.e Medina, F.J.(Coords). (2011). Gestién del conflicto, negociaciony mediacion. Madrid: Piramide.

Poyatos, A. (Coord.). (2003). Mediacién familiar y social en diferentes contextos. Valencia: Nau Llibres.

Redorta, J. (2004). Como analizar los conflictos: La tipologia de conflictos como herramienta de mediacion. Barcelona: Paidés.




Ripol-Millet, A. (2011). Estrategias de mediacién en asuntos familiares. Madrid: Cometa.

Rodriguez Garcia, C. (2015). Manual de Mediacién Civily Mercantil. Construyendo didlogos paragestionar conflictos. Logrofio:
Universidad Internacional de la Rioja.

Rodriguez Llamas, S. (2010). La mediacion familiar en Espafia. Fundamento, concepto y modelos juridicos. Valencia: Tirant Lo
Blanch.

Rondén,L.M. (2012). Bases paralamediacion familiar. Valencia: Tirant Lo Blanch.

Six, J.F. (1997). Dindmica de la Mediacion. Barcelona: Paidés.

Soleto, H. (Dir.). (2013). Mediaciony resolucidon de conflictos: Técnicasy ambitos. Madrid: Tecnos.

Souto, E. (2012). Mediacion Familiar. Madrid: Dykinson.

Suares, M. (1999). La mediacion. Conduccion de disputas. Comunicacion y técnicas. Barcelona: Paidés.

Suares, M. (2003). Mediando en sistemas familiares. Barcelona: Paidds.

Tapia, G.eDiez, F.(1999). Herramientas paratrabajaren mediacién. Barcelona: Paidds.

Whatling, T.(2013). Mediacion: Habilidades y estrategias. Guiapractica. Madrid: Narcea.

Bibliografia complementaria

Barranco, J. (2015). Clavesy herramientas paralagestion positivadel conflicto interpersonal. En B. Cruz, J. Bembibrey J.
Barranco (Coords.). Herramientas paralareflexion de la practicade laintervencion social(pp. 241-258). Granada: Elgenio
maligno.

Bernal, T. (1988). La mediacién familiar. Una solucion alos conflictos de ruptura de pareja. Madrid: Colex

Bolafios, I. (2000). La construccidn de un espacio cooperativo en mediacién familiar. Barcelona: Paidés.

Céritas Espafiola (2008). Revista de documentacién social, 148.

Escabajal, A. (2010). Interculturalidad, mediaciony trabajo colaborativo. Madrid: Nancea.

Haynes, J. M. (1995). Fundamentos de la Mediacién Familiar. Madrid: Gaia ediciones.

Munduate, L., Martinez, J.M. (2004). Conflictoy negociacion. Madrid: Piramide.

Ripol-Millet, A. (2001). Familias, trabajo social y mediacion. Barcelona: Paidos.

Sastre,G.eMoreno, M. (2002). Resoluciondeconflictosyaprendizaje emocional. Barcelona: Gedisa.

Soleto, H. (Dir.). (2011). Mediacion y resolucién de conflictos: Técnicas y dmbitos. Madrid: Tecnos.

Tommaso de, A. (1997). Mediacién y Trabajo Social. Buenos Aires: Espacio.

Vinyamata, E. (1999). Manual de prevenciony resolucion de conflictos: Conciliaciéon, mediacién, negociacién. Barcelona: Ariel.

Competencias

Competencias Xenéricas:

- Posuire comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as stasteorias,
métodos e ambitos de aplicacion, aunnivel que se apoianas publicaciéns mais avanzadas e inclie algins dos aspectos mais
relevantes que estan na vangarda do cofiecemento nese campo.

Competencias Especificas:

- Establecer relacions profesionais ao obxecto de identificar a forma mais axeitada de intervencion.

- Cofiecerestratexias paraintervirconpersoas, familias, grupos, organizacions e comunidades paraaxudarlles atomardecisions
benfundamentadas acerca das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos.

- Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

- Saberresponderasituaciénsde crise valorando aurxenciadas situacions, planificando e desenvolvendo acciéns parafacer
fronte as mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirirhabilidades parainteractuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades paraconseguir cambios, para
promaocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stias condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos
e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen ao obxecto de preparar a
finalizacion daintervencion.

-Saber identificar e traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as
situacions ecircunstancias que configuranditocomportamento e elaborando estratexias de modificacion dosmesmos.

- Cofiecer e utilizar a mediacion como estratexia de intervencion destinada a resolucion alternativa e complementaria de
conflitos en diversos ambitos, tales como o familiar, escolar, comunitario e intercultural.

- Diferenciar e actuar naresolucion de situacions de risco previa identificacion e definicion da natureza deste.

- Identificar, minimizar e xestionar o risco cara a un mesmo e aos colegas através da planificacion, revisién e seguimento de
accions para limitar o estrés e o risco.

- Desenvolver aptitudes para traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinarios e
multiorganizacionais co propésito de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién destes contribuindo
igualmente a abordar de xeito construtivo os posibles desacordos existentes.

- Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexosidentificando estes, desefiando estratexias de superaciéne
reflexionando sobre os seus resultados.

Competencias Transversais:
- Capacidade de andlise e sintese.
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- Capacidade de comunicacion oral e escrita.
-Capacidade de resolucién de problemas
-Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relaciéns interpersoais.

- Capacidade de razoamentocritico.

- Capacidade de compromiso ético.

- Capacidade de aprendizaxe auténomo.
-Capacidade de adaptacién a novas situacions.
- Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

Ametodoloxiaempregada combinaadocenciapresencial de clases expositivas, interactivas eftitoria presencial en grupo
reducido

Afinalidade das clases expositivas é aexplicacién dos aspectos basicos de cadatemaestablecido no programa, proporcionando
ainformacion necesaria que permita ao alumnado a aprendizaxe autbnoma.

Adocenciainteractiva pretende que o alumnado, individual ou grupalmente, desenvolva actividades de participacién activa:
discusion de casos; traballo con textos ou datos; aplicacion de técnicas, destrezas e habilidades a supostos practicos; etc.
Através dastitorias asesérase ao alumnado para o desenvolvemento das actividades propostas de realizacién autbnoma polo/a
alumno/a, que supofien un proceso de autoaprendizaxe.

Natitoria presencial en grupo reducido, dinamizase, oriéntase e supervisase o traballo autonomo do alumnado, ao tempo que
permite facer o seguimento e orientacion narealizacion de tarefas e actividades derivadas do desenvolvemento individual e
colectivo da docencia expositiva e interactiva.

Sistema de avaliacion

A proba escrita e/ou exame tera un valor do 70% sobre a cualificacién global e o peso da avaliacion continua sera do 30%. A
puntuacion da docencia interactiva terase en conta sempre que os/as alumnos/as tefian unha cualificacién final dos exames
igual ou superior a 2,8 sobre 7.

Naavaliacion final terase en conta o desenvolvemento das actividades do alumnado, individual ou grupalmente, en relacién aos
seguintes aspectos e coa puntuacion maxima que a continuacion se relaciona:

- Exame: 7 puntos

- Asistencia a clases expositivas: 1 punto

- Asistenciaasclasesinteractivas nas que setraballara: discusion, reflexion e analise de casos ou supostos practicos, realizacién
de role-playing, e analise e discusion de textos bibliograficos: 1 punto

- Traballo grupal dos/as alumnos/as arealizar fora da aula sobre diferentes contextos de mediacién: 0.8 puntos. Arealizacion
deste traballo é un requisito obrigatorio para que o/a alumno/a poida presentarse ao exame.

- A asistencia 4 titoria en grupo reducido (TGR): 0.2 puntos.

O sistema de control de asistencia a clase € o establecido polo centro a tales efectos.

O prazo e os motivos polos que se pode xustificar as faltas de asistencia son as establecidas na Normativa de asistencia clase
nasensinanzas adaptadas ao espazo europeo de educacién superior (Acordodo Consellode GobernodaUSCdo25de marzode
2010).

Oalumnado que xustifique aimposibilidade de asistir as clases interactivas, e tefia concedida a dispensa de asistencia, podera
compensar asfaltas de asistenciacoarealizacion de traballos escritos, adeterminar entre o/aalumno/a e a profesora.
Poderan producirse cambios no sistema de avaliacion da materia cando asi sexa acordado entre a profesorae o alumnado e
sempre que supofia unha mellora para o aprendizaxe.

Tempo de estudo e traballo persoal

Traballo persoal do/a alumno/a (total 99 Horas)

-Estudio auténomo individual ou en grupo: 50 Horas.
-Exercicios: 15 Horas.

-Lectura de textos: 10 Horas.

-Elaboracion e exposicion de traballos bibliograficos: 20 Horas.
-Outras tarefas propostas a determinar pola profesora: 4 Horas.

Recomendaciéns para o estudo da materia
- Asistencia e participacion nas clases interactivas e expositivas.
- Colaboracién e posicionamento activo nas tarefas a realizar en grupo.

43

—
—



Observacions

De conformidade co Acordo do Consello de Goberno do 22 de abril de 2020 polo que se regula o réxime especial de
avaliacion do curso 2019-2020 como consecuencia da suspension da docencia presencial pola COVID-19, no caso da
segunda oportunidade de avaliacion debera procederse como segue:

Dado que a actividade docente das materias do primeiro cuadrimestre, e a slia avaliacion en primeira oportunidade, se
desenvolveu con normalidade, compre respectar o establecido nos seus programas e guias docentes para a
ponderacién da proba final da segunda oportunidade. Non obstante, os exames finais presenciais deberan ser
substituidos por probas finais telematicas; estas probas poderan ser tanto de caracter sincrono como asincrono.
Ligazén ao Acordo: http://hdl.handle.net/10347/21667
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G3171443 — Traballo Social, Procesos Migratorios e Diversidade Cultural
(Procesos e Problemas sobre os que acttia o Traballo Social) - Curso
2019/2020

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulacions de Grao
Docencia e Matricula: Cuarto curso

Profesora: Lorena Anon Loureiro

Programa

Obxectivos da materia

- Cofiecer e comprender de forma critica os desequilibrios, desigualdades sociais e de poder, que xeran os mecanismos de
discriminacion e opresion derivados das relacidns étnicas e culturais, incorporando os valores propios dunha culturadapaz e da
democracia.

- Sercapaz de detectar os mecanismos de exclusién e discriminacién no acceso das persoas migrantes 4 proteccion social e
suscitar formulas paracorrixilos.

- Cofiecer e comprender as diferentes perspectivas tedricas e metodoléxicas con persoas migrantes.

- Cofiecer o marco normativo de referencia dos procesos migratorios.

- Sercapaz deformular,implementar e avaliar programas sociais para persoas migrantes e cofiecer odesempefio das funciéns
dos traballadores e traballadoras sociais na sua xestion.

- Sercapaz de aplicar estratexias de resolucion de conflitos interculturais por medio da negociacion e damediacion.

Contidos

Tema I: Procesos migratorios.

I.1.- Conceptos basicos.

I.2.-Historiadas migraciéns: causas e contextos.
[.3.- Movementos migratorios.

Tema ll: Politicas migratorias.

Il.1. - Introducién &s politicas migratorias.

I.2. - As politicas migratorias en Espafia.

I1.3. - Estruturas administrativas: nivel estatal e autonémico.
Il.4. - Plans deaccion.

Tema lll: Marco xuridico: Estranxeiria aplicada ao Traballo Social.
[1.1. - A entrada en territorio espafiol.

[1.2. - Documentos das persoas inmigrantes e outros.

[11.3. - Réxime xeral: autorizacions.

[1l.4. - Réxime comunitario.

[1I.5. - Legalizacion dedocumentos.

[1I.6. - Infraccidns & Lei de Estranxeiria.

[1.7. - Nacionalidade.

[11.8. - Dereitos e liberdades das persoas estranxeiras en Espafia.




Tema IV: Intervencién con persoas inmigrantes dende o Traballo Social.

IV.1. - Contextualizacion.

IV.2. - Aspectos ater en conta na intervencion social con persoas inmigrantes: modelos e ferramentas
IV.3. - Aspectos psicosociais da poboacion migrante.

Tema V: Intervencién con persoas migrantes en situacion de maior vulnerabilidade

V.1. - Intervencidn con persoas en prostitucion e/ou trata con fins de explotacién sexual.

V.2. - Intervencién con menores non acompaifados.

V.3. - Intervencién con mulleres que sofren ou sufriron violencia de xénero.

V.4. - Intervencidn con persoas migrantes con problemas de saude, diversidade funcional, etc.
V.5. - Intervencién con persoas refuxiadas no contexto actual.

Tema VI: A practica do traballo social intercultural: diversidade cultural, interculturalidade e mediacién intercultural.
VI.1. - Conceptos.

VI.2. - Modelos dexestion.

VI.3. - Diversidade cultural dende un marco interpretativo feminista.

VI.4. - Principios e premisas da practica do traballo social intercultural.

VI.5. - Traballo social comunitario no eido das migracions e da interculturalidade.
VI.6. - Mediacién intercultural.

Bibliografia bé'sica'e complementaria

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AgenciaEstatal Boletin Oficial del Estado. (2015). Cédigo de extranjeria. Madrid: Administracion General del Estado.
Escarbajal, A. (2009). Educadores, Trabajadores Sociales e Interculturalidad. Madrid: Dykinson.

Escarbajal, A. (2010). Interculturalidad, Mediacion y Trabajo Colaborativo. Madrid: Narcea.

Essombra, M.A. (2012). Inmigracién e interculturalidad enla ciudad: principios ambitos y condiciones paraunaaccién
comunitaria intercultural en perspectiva europea. Barcelona: Gra6.

Fundacién ANAFE-CITE. (2008). La intervencion social con poblaciones inmigradas: Manual para profesionales de Servicios
Sociales. Recuperado de http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/0C35C220-5BE4-45F0-8FA5-
8BA5743EFF94/109397/00Inmigracion2.pdf

Galvin,l.eFranco, P.(1996). Propuesta Metodoldgica parael Trabajo Social con Inmigrantes. Madrid: Siglo XXI.

Malagon, J.L. e Sarasola, J.L. (Coord.). (2005). Manual de atencion social alinmigrante. Cérdoba: Almuzara.

Malgesini, G. e Giménez, C. (2000). Guia de conceptos sobre migraciones, racismo e interculturalidad (22 ed.). Madrid: Catarata.
Raya, E.E.(2006). Lapracticadeltrabajo social con poblaciéoninmigrante en Espafia: responsabilidad ético- politica, limitaciones
de la perspectiva metodologicista y aportaciones de los modelos de intervencion en medio pluriétnico. Acciones e
investigaciones sociales, Extra 1 (22), 85-105.

Sanchez, J. e Franco, F. (2011). Guia para Orientacién Legal en Inmigracion. Valladolid: Lex Nova.

Salazar, O.(2017). Autonomia, géneroy diversidad: itinerarios feministas paraunademocraciaintercultural. Valencia: Tirant
humanidades.

Sue, D.W.(2013).Lapréacticadeltrabajosocial multicultural. México: Editorial Limusa.
Vidal, F.e Charaf, M. (2011). Los aeronautas: exclusion extremae inmigracion. Madrid: UNE.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Abarca, A.P.,Alonso-Olea, B.,LaCruz,J.M.,Martin, |.e Vargas, M. (2011). Inmigraciény Extranjeria: régimenjuridico basico (52
ed.). Madrid: Codex.

Accem. (2008). Analisis de las Migraciones: Espafia como “Emisor” y “Receptor de Inmigrantes” . Madrid: Accem.
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Achotegui, J. (2002). La Depresidn de los Inmigrantes: Una Perspectiva Transcultural. Barcelona: Ediciones Mayo.
Castro, A. (2011). Sos... Soy Inmigrante: el sindrome de Ulises. Madrid: Piramide.
Catala, M. (Coord.). (2009). Miradas y Voces de la Inmigracion. Barcelona: Montesinos Editor.

Izquierdo, A. (2010). Del suelo al arraigo: Lainmigracién en Espafia durante laprimeradécadadel S. XXI. A Corufia: Universidad
de A Corunia.

Izquierdo, A.eWayne, A.C.(2012). Politicade Control Migratorio: Estudio Comparadode Espafiay EE.UU. Barcelona: Bellaterra.
Livi, M. (2012). Breve Historia de las Migraciones. Madrid: Alianza Editorial.

Marchioni, M. e Morin, M2, Luz. (2014). El Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural (ICl). Una experiencia avanzadaen
el terreno comunitario. Recuperado de
http://quadernsanimacio.net/ANTERIORES/veinte/index_htm_files/intervencion%20comunitaria.pdf

Nahir, S. (2016). Refugiados frente a la catastrofe humanitaria: una solucion real. Barcelona: Critica.

Solanes, A. e La Spina, E. (Eds.). (2014). Politicas migratorias, Asilo y Derechos Humanos. Valencia: Tirant lo Blanch.
Competencias

COMPETENCIAS XENERICAS:

- Posuire comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as stasteorias,
métodos e ambitos de aplicacion, aunnivel que se apoianas publicaciéns mais avanzadas e inclie algins dos aspectos mais
relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

- Saberaplicareses cofiecementos na staactividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as cuestions que
incumben ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre arealidade social, asteorias, os modelos e 0s métodos
cientificos propios.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

- Establecer relaciéns profesionais ao obxecto de identificar a forma mais adecuada de intervencion.

- Cofiecerestratexias paraintervirconpersoas, familias, grupos, organizacions e comunidades paraaxudarlles atomardecisions
benfundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos.

- Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

- Saberresponderasituacions de crises valorando aurxenciadassituacions, planificando edesenvolvendo acciéns parafacer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirirhabilidades parainteractuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades paraconseguir cambios, para
promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suas condiciéns de vida por medio da utilizacion dos métodos
e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen ao obxecto de preparar a
finalizacion da intervencion.

- Desenvolver aptitudes para saber apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte s necesidades e traballar a favor dos
resultados planificados examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver.

- Cofiecer e utilizar a mediacion como estratexia de intervencion destinada a resolucion alternativa e complementaria de
conflitos en diversos ambitos, tales como o familiar, escolar, comunitario e intercultural.

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS:

- Capacidade de analise e sintese.

- Capacidade de comunicacion oral e escrita.
- Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacions interpersoais.
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- Capacidade de recofiecemento a diversidade e a multiculturalidade.
- Capacidade de razoamentocritico.

- Capacidade de compromiso ético.

- Capacidade de aprendizaxeautonoma.

- Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia utilizada combina a docencia presencial de clases expositivas, interactivas, titoria en grupo reducido e o traballo
persoal do alumnado. Preténdese que o alumnado, individual ou en equipo, desenvolva actividades de participacion activa:
discusién de casos, traballo con textos ou datos, aplicacion de técnicas, destrezas e habilidades a supostos practicos, etc.

Afinalidade dasclasesexpositivas é aexplicacion dosaspectos basicos de cadatemaestablecidos no programa, proporcionando
a informacién necesaria que permita ao alumnado a aprendizaxe autbnoma.

Adocenciainteractiva pretende que o alumnado, individual ou grupal, desenvolva actividades de participacion activa: discusion
de casos, traballo con textos ou datos, aplicacion de técnicas, destrezas e habilidades a supostos practicos, etc.

Natitoria presencial en grupo reducido, dinamizase, oriéntase e supervisase o traballo autébnomo do alumnado, ao tempo que
permite facer o seguimento e orientacién narealizacion de tarefas e actividades derivadas do desenvolvemento individual e
colectivo da docencia expositiva e interactiva.

Através dastitoriasindividuais ases6rase ao alumnado para o desenvolvemento das actividades propostas de realizacion
autbnoma e que supofien un proceso de auto-aprendizaxe.

Poderan producirse cambios na metodoloxia da materia cando asi sexa acordado entre a profesora e o alumnado e sempre que
supofia unha mellora para a aprendizaxe.

Sistema de avaliacion
A avaliacion da materia realizase mediante unha avaliacion continua e a superacion de exames

Aavaliacién mediante exames ten un peso do 60% sobre a cualificacion global, polo que o peso da avaliacion continua é do 40%.

E necesario alcanzar a cualificacion minimade Apto nos exames para poder sumarlle a puntuacion pola avaliacion continua. E
necesario alcanzarcomo minimo 0 40% (1,6 puntos) da avaliacion continua para poder facer a suma coa nota alcanzadano
exame.

CONTIDO DA AVALIACION CONTINUA E PUNTUACION MAXIMA: (4 PTOS)

- Asistencia as clases: 1 pto. (Clases expositivas: 0,5 e clases interactivas: 0,5)
- Tarefas practicas: 3ptos.

NaGuiadaMateriaque se entregaao comezodas clases especificaranse as actividades previstas arealizar, aspautasea
puntuacion para cada unha delas.

No caso de non asistira clases nas que se realizantarefas puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de asistencia, poden
compensarse estastarefas, coaelaboracion de traballos e exercicios encomendados pola profesora. No momento en que se
tefia confirmacion da xustificacion das faltas de asistencia, o/a alumno/a ten que pofierse en contacto coa profesora para o
encargo datarefa compensatoria no caso de que proceda arealizacion dunha actividade con puntuacién. Dende a datade
resolucion dafaltaofaltas xustificadas o alumnadotenun prazo de 10dias habiles paraentregar atarefaoutarefas.

PERSOAS CON DISPENSA DE ASISTENCIA
O alumnado que tefia concedida a dispensa de asistencia seguira a seguinte modalidade de avaliacion:

- Exame: 60%.
- Avaliacién continua: 40%.

AsactividadesdedispensadeasistenciacolgaransenawebdaEUTS (www.euts.es),noapartadodamateriade Traballo Social,

ProcesosMigratorios e Diversidade Cultural,enconcreto, noespazodestinado adispensadeasistencia. Neste espazo
colgaranse amaiores os pautas de entrega de traballos, as puntuacions e os prazos estipulados para aentrega das tarefas. As
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actividades obrigatorias que se entreguen forado prazo estipulado, teran unha penalizacion se aentrega se realizanos 3 dias
habiles seguintes. A partir do cuarto dia a actividade non sera nin avaliada, nin puntuada.

O alumnado podera optar ao mesmo formato de exame que as persoas que se acollen Amodalidade presencial, sempre e cando
superaseno040%dasactividades de dispensade asistencia (1,6 puntos). Excepcionalmente, logo de comunicacién coadocente,
poderase realizar un exame especifico para esta modalidade, que versara sobre os contidos tedricos e sobre contidos practicos
relacionados con exercicios elaborados na modalidade de dispensa de asistencia.

Oalumnadocondispensadeasistenciateraquecontactarcoadocente, porcorreoelectronico, telefonicamente ou
presencialmente, nun prazo non superior a 10 dias naturais desde a data da publicaciéon da acta na que se recofiece dita
concesion.

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA
O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro.

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa de asistenciaaclase
nasensinanzasadaptadasaoEspazo Europeode Educaciéon Superior (Acordodo Consellode GobernodaUSCdo25demarzode
2010).

Oalumnado que xustifique aimposibilidade de asistir as clases e tefiaconcedida adispensa de asistencia, poderd compensar as
faltas coarealizacion de exercicios e traballos de analise de textos seleccionados que debera entregar por escrito e defendera
nunha titoria previamente acordada coa profesora.

Poderan producirse cambios no sistema de avaliacién cando asi sexa acordado entre a profesora e o alumnado, e sempre que
supofia unha mellora para a aprendizaxe.

SISTEMA DE RECUPERACION

- Arecuperacion do exame realizarase nas datas oficialmente establecidas.

- Os traballos realizados nas clases, s6 poderanse recuperar cando as faltas estean xustificadas.

- Aspersoas quenonentregasenasactividades de dispensade asistencianos prazos establecidos, nonpoderanrecuperalos na
primeira convocatoria. Poderan optar a presentalos na convocatoria de xullo.

Tempo de estudo e traballo persoal
Traballo persoal do alumnado:

- Estudo autonomo individual ou en grupo: 50 horas.

- Exercicios: 15 horas.

- Lectura de textos: 10 horas.

- Elaboracién de traballos, visualizacion de material: 20 horas.
- Outras tarefas propostas: 4 horas.

- TOTAL: 99 horas.

Recomendaciéns para o estudo da materia
A asistencia as clases € clave para que o alumnado poida ir construindo o corpo tedrico da materia que en todo momento
orienta a aprendizaxe préactica.

A participacion nas clases é fundamental para a integracion dos cofiecementos tedricos e practicos, e para situar ao alumno/a en
contextos profesionais.

Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia mantefia un contacto periédico coa profesora
encargada paraaclarificacién e a orientacién bibliogréfica precisa para poder afondar nas parcelas de maior interese para o
alumnado.

Recoméndase a lectura da guia da materia, que se subira & web da EUTS (www.euts.es) ao inicio do cuadrimestre.
Observacions

Debido ao limite de palabras no espazo destinado & bibliografia basica e complementaria informase que seraampliada naguia
da materia.
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Observacions

De conformidade co Acordo do Consello de Goberno do 22 de abril de 2020 polo que se regula o réxime especial de
avaliacion do curso 2019-2020 como consecuencia da suspension da docencia presencial pola COVID-19, no caso da
segunda oportunidade de avaliacion debera procederse como segue:

Dado que a actividade docente das materias do primeiro cuadrimestre, e a sla avaliacion en primeira oportunidade,
se desenvolveu con normalidade, compre respectar o establecido nos seus programas e guias docentes para a
ponderacién da proba final da segunda oportunidade. Non obstante, os exames finais presenciais deberan ser
substituidos por probas finais telematicas; estas probas poderan ser tanto de caracter sincrono como asincrono.
Ligazén ao Acordo: http://hdl.handle.net/10347/21667

50

—
—


http://hdl.handle.net/10347/21667

G3171445 — Traballo Social no Ambito da Iniciativa Social (Ferramentas
Legais e Organizativas para o Traballo Social) - Curso 2019/2020

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulacions de Grao
Docencia e Matricula: Cuarto curso

Profesor: Luis Barreiro Carballal

Programa

Obxectivos da materia

- Cofiecer os elementos do funcionamento das organizacions de iniciativa social e os diferentes enfoques de xestién, liderado e
calidade nas mesmas.

- Adquirir destrezas de xestién do traballo en equipo, de programacion do traballo e colaboracion interprofesional e
interinstitucional.

- Adquirir capacidades de participacion e xestion de entidades de iniciativa social.

- Cofiecer e ser capaz de xestionar as formas de participacion cidada.

- Sercapaz de desefiar e implementar proxectos de intervencién dende o traballo social no ambito da iniciativa social.

- Proporcionarao alumnado cofiecementos teérico-practicos sobre o funcionamento dainiciativa social en relacion aos servizos
sociais.

- Afondar no sobre a organizacién do voluntariado.

- Promoverno alumnado (atendendo ao seu futuro profesional) capacidades necesarias para contribuir ao desenvolvemento
dunha organizacién de iniciativa social.

Contidos

1. Evolucion e situacion actual da Iniciativa Social

As orixes historicas das organizacions non lucrativas

Xénese e desenvolvemento do concepto de Terceiro Sector
Teorias que xustifican o desenvolvemento do Terceiro Sector
Principios reitores das organizacions de iniciativa social
Sociedade civil e Terceiro Sector

Concepto de ONG

Odebate sobreacaridade e afilantropia

Ointrusismo: falsas ONGseoutrasherbas.

Caraao futuro: osretos do Terceiro Sector

2. As asociacions

RousseauealeilLe Chapelier:assombrasdailustracion.
DelaConstituciénde Cadiz aleifranquistade 1964.

Leiorganica 1/2002, do 22 de marzo, reguladora do dereito de asociacion.
Como crear unhaasociacion?

3. As fundaciéns.
Regulacionxuridicaestataleautonémica:

Lei 50/2002 de Fundacions

Lei12/2006, de fundacions de interese galego.
Como crear unha fundacion?




4. O voluntariado

Airrupcion do voluntariado afinais do século XX. O caso espafiol.

Os modelos ideol6xicos e o voluntariado.

O asociacionismo voluntario espafiol en cifras

Lei estatal 6/1996, do 15 de xaneiro, do voluntariado

Lei10/2011, do 28 de novembro, de accién voluntaria de Galicia.

Oscédigos de condutadas organizacions de voluntariado

A xestion do voluntariado dentro das organizacions de iniciativa social
O voluntariado no sector gobernamental. O servizo civil do artigo 30.3 da constitucion espafiola.
5. Olatraballador/asocial e a Iniciativa Social.

Funcions do/a traballador/a social.

As relaciéns do/a traballador/a social coas entidades de iniciativa social.

Bibliografia basica e complementaria
Alemén, C.eGarcia, M. (1999). Fundamentos de Bienestar Social. Valencia: Tirantlo Blanch.
Alberich, T.(2002). Guia facil de asociaciones. Manual de gestion. Madrid: Dykinsén, S.L.

Alvarezde Mon, S. e Martinez, J. L. (1998). El Tercer Sector: Retos y propuestas para el proximo Milenio. Madrid: Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales.

Casado, D. (1989). Las Organizaciones Voluntarias y la Intervencion Social. Madrid: Acebo.

Casado, D. (1991). Coordinacién de la accién voluntaria. Madrid: Acebo.

Chacoén, F. e Vecina, M. L. (2002). Gestién del voluntariado. Madrid: Sintesis.
FundaciénLaCaixa(2007).Buenaspracticasenlagestiéndelvoluntariado. Barcelona: Autor.

Garcia, J. (2001). Manual del voluntario. Madrid: Solidarios para el Desarrollo.

Garcia, J. (1996). El Tercer Sector. Documentacion Social, 103,11-35.

Gutiérrez, A. (1997). Estado, Mercado y Sociedad Civil. Boletin de Estudios y Documentacion, 6.

Herrera, M. (1997). Tercer Sectory sociedad compleja. Debate tedrico. Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 5.
Izquieta, J. L. (2011). Voluntariadoy Tercer Sector: Cultura, participacion civicay organizaciones solidarias. Madrid: Tecnos.
Lopez-Cabanas, M. e Chacdn, F. (1997). Intervencion psicosocial y servicios sociales: Un enfoque participativo. Madrid: Sintesis.
Lorenzo, R. (1996). Las fundacionesy el sector no lucrativo. Documentacion Social, 103,217-227.

Madrid, A. (2001). La Institucion del voluntariado. Madrid: Trota.

Martinez, M. 1. (2000). Empleoy trabajo voluntario En las ONG de accion social. Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
y Fundacién Tomillo.

Montagut, T. (2003). Voluntariado, la l6gica de la ciudadania. Barcelona: Ariel.

Pérez-Diaz, V. e Lopez, J. (2003). El Tercer Sector de Accidn Social en Espafia. Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
Reichman, J. e Fernandez, F. (1994). Redes que dan libertad. Barcelona: Paidés.

Ruiz, J. I. (2001). El voluntariado en Espafia. Documentacion Social, 122,67-83.

Subirat, J. (2001). Sociedad Civil y voluntariado: Responsabilidades colectivas y valores publicos en Espafia. Documentacion
Social, 122,41-66.

Tavazza, L. (1995). El nuevo rol del voluntariado social. Madrid: Lumen.
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Zurdo, A. (2003). Voluntariadoy estructurasocial: funciones socialesy limites. Las entidades voluntarias de accién social en
Espafia: Informe General. Madrid: Fundacién FOESSA.

Competencias
Competencias xenéricas

Posuire comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as stas teorias,
métodos e ambitos de aplicacion, aunnivel que se apoianas publicaciéns mais avanzadas e inclie algins dos aspectos mais
relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

Saberaplicar eses cofiecementos na slia actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as cuestiéns que
incumbenao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre arealidade social, asteorias, os modelos e os métodos
cientificos propios.

Competencias especificas
Establecer relaciéns profesionais ao obxecto de identificar a forma mais adecuada de intervencion.

Coriecer estratexias paraintervircon persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades paraaxudarlles atomar decisions
benfundamentadas achega das stias necesidades, circunstancias, riscos, opciéns preferentes e recursos.

Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

Saberresponderasituacionsde crisesvalorandoaurxenciadas situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns parafacer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados.

Adquirir habilidades parainteractuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para conseguir cambios, para
promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stias condicions de vida por medio da utilizacion dos métodos
e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen ao obxecto de preparar a
finalizacion daintervencion.

Desenvolverhabilidades paradefender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuarnoseunomesia
situacién requireo.

Saber preparar e participar nas reuniéns de toma de decisions ao obxecto de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizacions ecomunidades.

Desenvolver aptitudes para traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinarios e
multiorganizacionais co propdsito de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos
mesmos contribuindo igualmente aabordar de xeito construtiva os posibles desacordos existentes.
Adquirir habilidades para participar na xestion e direccion de entidades de benestar social.

Competencias transversais

Capacidade de andlise e sintese
Capacidadedecomunicaciénoral eescrita
Capacidade de razoamento critico
Capacidade de compromiso ético
Capacidade de aprendizaxe autonoma
Capacidade deliderado

Capacidade deIniciativa e espiritoemprendedor
Capacidade de motivacién pola calidade

Metodoloxia da ensinanza

O profesor encargado da materia desefiara un itinerario formativo que permita ao alumnado cofiecer a evolucién histérica da
iniciativa social, os seus fundamentos lexislativos, os principios e valores que arexen asi como as mais relevantes realizacions
neste eido. Con este gallo organizarase a aula en diversos grupos de traballo.

Igualmente o profesor orientard ao alumnado nas referencias documentais aempregar pararealizar os diversos traballos

propios da asignatura. En sesions monograficas o alumnado expora ante os compafieiros, o contido de tddalas tarefas
encomendadas; as intervencions seran avaliadas continuamente.
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Ademais dastarefas encomendadas polo profesor, cada grupo creara e organizara, desde unharealidade ficticia, unhaentidade
de Iniciativa Social prestadora de Servizos Sociais que sera presentada a través de un traballo por escrito e exposta ante tddolos
compafieiros.

No ultimo periodo do cuadrimestre realizaranse sesiéns de titorias presenciais en grupos reducidos.

Realizaranse visitas pedagoxicas a diversas entidades de iniciativa social da zona, preferentemente a aquelas mais emblematicas
nas diversas areas de intervencion.

A participacion presencial activa do/a alumno/a na aula considérase obrigatoria para o axeitado desenvolvemento da materia.

Sistema de avaliacion
O sistema de avaliacion calculase sobre 50 ptos e tera tres eixos:

1°) Unha proba teérico practica 6 remate do cuadrimestre sobre os aspectos mais relevantes da evolucion histérica da iniciativa
social, os seus fundamentos lexislativos, os principios e valores que arexen asi como as mais relevantes realizacions neste eido.
Constarade 10preguntascortas (10ptos.),uncasopractico(10ptos.)euntemaadesenvolveraelixirentredous (10 ptos.).
Total 30 ptos.

2°) Cada grupo de alumnos/as creara e organizara, dende unharealidade ficticia, unhaentidade de Iniciativa Social prestadora
de Servizos Sociais que serd presentada através dun traballo por escrito e exposto ante toda a aula. (10 ptos.)

39) Valoracion do traballo realizado polo/a alumno/a (10 ptos.); aintervencion do/a alumno/a é avaliada en cada sesién
atendendo a parametros tales como:

Calidade narealizacion datarefaasumida: 7 ptos. maximo

Calidade naexposicion datarefaasumida: 3 ptos. maximo

Polo tanto o peso da proba escrita € do 60% e o da avaliacién continua é o 40%.

Ao alumnado ao que se lle conceda a dispensa de asistencia debera acordar co profesor un traballo. De igual modo, o alumnado
guetefaxustificadaaslUaausenciaaunhaaulainteractivadeberéfalar co profesor parapoderdesenvolver unhatarefa
substitutiva & realizada durante a mesma.

Tempo de estudo e traballo persoal

Estudo autonomo individual ou en grupo: 50 horas
Exercicios: 15 horas

Lectura de textos: 10 horas

Elaboraciondetraballos, visualizacion de material: 24 horas
TOTAL: 99 horas

Recomendacions para o estudo da materia
Aasistencia e a participacion nas sesiéns tematicas presenciais constitien un dos referentes para que o alumnado de maneira
autébnoma poida asimilar corpo teérico da materia que en todo momento orientara a aprendizaxe practica.

Observacions

De conformidade co Acordo do Consello de Goberno do 22 de abril de 2020 polo que se regula o réxime especial de
avaliacién do curso 2019-2020 como consecuencia da suspension da docencia presencial pola COVID-19, no caso da
segunda oportunidade de avaliacion debera procederse como segue:

Dado que a actividade docente das materias do primeiro cuadrimestre, e a sta avaliaciéon en primeira oportunidade, se
desenvolveu con normalidade, cémpre respectar o establecido nos seus programas e guias docentes para a
ponderacién da proba final da segunda oportunidade. Non obstante, os exames finais presenciais deberan ser
substituidos por probas finais telematicas; estas probas poderan ser tanto de caracter sincrono como asincrono.
Ligazon ao Acordo: http://hdl.handle.net/10347/21667
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G3171442 — Servizos Sociais e Novas Tecnoloxias (O Contexto
Institucional do Traballo Social) - Curso 2019/2020 - sen docencia —
matriculable s6 alumnado repetidor

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007

Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social

Centro: Escola Universitaria de Traballo Social

Convocatoria: 1° Semestre de Titulacidons de Grao

Docencia e Matricula: Cuarto curso - Sen docencia — Matricula sé repetidores

Titora: M2 Jestis Castro Neo

Programa

Obxectivos da materia

- Cofiecer e ser capaz de xestionar as tecnoloxias da comunicacion e dainformacién no contexto dos servizos sociais.

- Sercapaz de incorporar osrecursos das TIC’s no desenvolvemento profesional dos/as traballadores/as sociais.

- Sercapazdeaplicaras TIC’snosmétodos etécnicasdeplanificacion, avaliacibén exestiondacalidade nosservizos sociais.

Contidos

l.- Asociedade dainformacion e as tecnoloxias dainformacién e acomunicacion
Il.- Conceptos, ferramentas e recursos informéticos

[ll.- O entorno dixital: o recurso virtual en Servizos Sociais

IV.-Programas especificos paraos Servizos Sociais

V.- As TIC’s e o tratamento de datos persoais

Bibliografia basica e complementaria

- Cuffi, T. (2003). Manual imprescindible Microsoft Office XP, versiéon 2002. Madrid: Anaya.

- Lovillo, A. e Herrera, J.M. (2004). Office 2003. Un conjunto excelente de herramientas digitales. Madrid: Anaya.

- Madruga, J. (2004). Internet. Madrid: Anaya.

- Mayer, M. e Baber, R. (1999). Introduccion a la informatica (Manual visual). Madrid: Bélenguer.

- Ministeriode Sanidad, Servicios Sociales elgualdad. (2015). SIUSS V5. Manual de aplicacioninformatica. Madrid: Ministeriode
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

- Pefia, J. e Vidal, M.C. (2004). Introduccién a la informética. Iniciacion y referencia. México: McGraw Hill.

- Prieto, A. e Prieto, B. (2005). Conceptos de Informatica. México: McGraw Hill.

- Pulido, M.C. e Tamayo, F.R. (2002). Manual imprescindible de Windows XP. Madrid: Anaya.

- Sanchez, J.I. e Gallud, J.A. (2004). Internet. Iniciacién y referencia. México: McGraw Hill.

- Usétegui, J.M. e Zapater, C.E. (1990). Introduccién a la informatica. Madrid: Paraninfo.

- Xuntade Galicia. (2015). Manualtécnico do cuarto niveldo Sistemade Informacién de Usuarios de Servizos Sociais. Santiago de
Compostela: Xunta de Galicia.

- http://www.fnmt.es

- http://www.cert.fnmt.es

Competencias

Competencias xerais:

- Saberaplicar eses cofiecementos nastaactividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as cuestions que
atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre arealidade social, as teorias, 0s modelos e os métodos
cientificos propios

- Terdesenvolvidoas habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar astaformaciéon e aprendizaxe noambitodo



http://www.fnmt.es/
http://www.cert.fnmt.es/

Traballo Social cun alto grao de autonomia

Competencias especificas:
- Analizar e sistematizar ainformacién que proporciona o traballo cotidn pararevisar e mellorar as estratexias profesionais que
deben dar resposta as situaciéns sociais emerxentes.

Competencias transversais:

- Capacidade de analise y sintese

- Capacidade de comunicacion oral e escrita

- Capacidade de aplicacion dos cofiecementos de informatica
- Capacidade de motivacion pola calidade

- Capacidade de aprendizaxe autobnomo

- Capacidade de razoamentocritico

Metodoloxia da ensinanza
Materiaimpartida no curso anterior 2017-18, e para 0s cursos 2018-19 e 2019-2020 ofertada sen docencia, para o alumnado
gue estivo matriculado no curso 2017-2018.

Sistema de avaliacién
A avaliacion da materia contempla a realizaciéon dun exame final escrito e unha avaliacién continua.

Tempo de estudo e traballo persoal

Traballo persoal do alumno/a:

- Estudo autonomo individual ou en grupo: 40 horas
- Exercicios: 30 horas

- Lectura de textos: 10 horas

- Elaboracion de traballos: 15 horas

- Outrastarefas propostas: 4 horas

Total 99 horas

Observacions

De conformidade co Acordo do Consello de Goberno do 22 de abril de 2020 polo que se regula o réxime especial de
avaliacién do curso 2019-2020 como consecuencia da suspensioén da docencia presencial pola COVID-19, no caso da
segunda oportunidade de avaliacion debera procederse como segue:

Dado que a actividade docente das materias do primeiro cuadrimestre, e a sGia avaliacion en primeira oportunidade, se
desenvolveu con normalidade, cémpre respectar o establecido nos seus programas e guias docentes para a
ponderacién da proba final da segunda oportunidade. Non obstante, os exames finais presenciais deberan ser
substituidos por probas finais telematicas; estas probas poderan ser tanto de caracter sincrono como asincrono.
Ligazon ao Acordo: http://hdl.handle.net/10347/21667
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G3171446 — Tecnoloxias da Informaciéon e a Comunicacion en Servizos
Sociais (O Contexto Institucional do Traballo Social) - Curso 2019/2020
— sen docencia — matriculable s6 alumnado repetidor

Informacion

e Créditos ECTS
e Créditos ECTS: 6.00
e Total: 6.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007

Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social

Centro: Escola Universitaria de Traballo Social

Convocatoria: 1° Semestre de Titulacidons de Grao

Docencia e Matricula: Cuarto curso - Sen docencia — Matricula so repetidores

Titora: M2 Jestuis Castro Neo

Programa

Obxectivos da materia

- Cofiecer e ser capaz de xestionar as tecnoloxias da comunicacion e dainformacién no contexto dos servizos sociais.

- Sercapaz de incorporar osrecursos das TIC’s no desenvolvemento profesional dos/as traballadores/as sociais.

- Sercapazdeaplicaras TIC’snosmétodosetécnicasdeplanificacién, avaliacionexestiondacalidade nosservizossociais.

Contidos

l.- Asociedade dainformacion e as tecnoloxias dainformacién e acomunicacion
Il.- Conceptos, ferramentas e recursos informéticos

[ll.- O entorno dixital: o recurso virtual en Servizos Sociais

IV.-Programas especificos paraos Servizos Sociais

V.- As TICs e o tratamento de datos persoais

Bibliografia basica e complementaria

- Cuffi, T. (2003).Manual imprescindible Microsoft Office XP, versién 2002. Madrid: Anaya.

- Lovillo, A. e Herrera, J.M. (2004). Office 2003. Un conjunto excelente de herramientas digitales. Madrid: Anaya.

- Madruga, J. (2004). Internet. Madrid: Anaya.

- Mayer, M. e Baber, R. (1999). Introduccion a la informatica (Manual visual). Madrid: Bélenguer.

- Ministeriode Sanidad, Servicios Sociales elgualdad. (2015). SIUSS V5. Manualde aplicaciéninformatica. Madrid: Autor.
- Pefia, J. e Vidal, M.C. (2004). Introduccién a la informética. Iniciacion y referencia. México: McGraw Hill.

- Prieto, A. e Prieto, B. (2005). Conceptos de Informatica. México: McGraw Hill.

- Pulido, M.C. e Tamayo, F.R. (2002). Manual imprescindible de Windows XP. Madrid: Anaya.

- Sanchez, J.I. e Gallud, J.A. (2004). Internet. Iniciacién y referencia. México: McGraw Hill.

- Usétegui, J.M. e Zapater, C.E. (1990). Introduccién a la informatica. Madrid: Paraninfo.

- Xuntade Galicia. (2015). Manualtécnico do cuarto niveldo Sistemade Informacién de Usuarios de Servizos Sociais. Santiago de
Compostela: Autor.

- Real CasadelaMoneda. (2018). Documentos de identificacion . Recuperado de http://www.fnmt.es/identificacion.

- CERES. (2018). Certificados. Recuperado de https://www.cert.fnmt.es/certificados.

Competencias

Competencias xerais:

- Saberaplicarestes cofiecementos nastaactividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as cuestions

gue atixen ao Traballo Social,

facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as teorias, os modelos e os métodos cientificos propios
- Terdesenvolvido as habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar a siaformacion e aprendizaxe no ambito do

Traballo Social cun alto grao de autonomia



http://www.fnmt.es/identificacion
http://www.cert.fnmt.es/certificados

Competencias especificas:

- Analizar e sistematizar a informacion que proporciona o traballo cotian pararevisar e mellorar as estratexias profesionais que
deben dar resposta as situaciéns

sociais emerxentes.

Competencias transversais:

- Capacidade de analise y sintese

- Capacidade de comunicacion oral e escrita

- Capacidade de aplicacion dos cofiecementos de informatica
- Capacidade de motivacion pola calidade

- Capacidade de aprendizaxeauténomo

- Capacidade de razoamentocritico

Metodoloxia da ensinanza
Materia impartida no curso anterior 2018-19, e para o curso 2019-2020 ofertada sen docencia, para o alumnado que estivo
matriculado no curso2018-2019.

Sistema de avaliacién
A avaliacion da materia contempla a realizacion dun exame final escrito e unha avaliacién continua.

Tempo de estudo e traballo persoal

Traballo persoal do alumno/a:

- Estudo autonomo individual ou en grupo: 40 horas
- Exercicios: 30 horas

- Lectura de textos: 10 horas

- Elaboracién de traballos: 15 horas

- Outrastarefas propostas: 4 horas

Total 99 horas

Observacions

De conformidade co Acordo do Consello de Goberno do 22 de abril de 2020 polo que se regula o réxime especial de
avaliacién do curso 2019-2020 como consecuencia da suspension da docencia presencial pola COVID-19, no caso da
segunda oportunidade de avaliacién debera procederse como segue:

Dado que a actividade docente das materias do primeiro cuadrimestre, e a sGia avaliacion en primeira oportunidade, se
desenvolveu con normalidade, cdmpre respectar o establecido nos seus programas e guias docentes para a
ponderacién da proba final da segunda oportunidade. Non obstante, os exames finais presenciais deberan ser
substituidos por probas finais telematicas; estas probas poderan ser tanto de caracter sincrono como asincrono.
Ligazén ao Acordo: http://hdl.handle.net/10347/21667
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