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Avaliacion dos servizos dos/as estudantes da Escola Universitaria de Traballo Social

- Informes dos resultados globais —

-FICHA TECNICA DA ENQUISA-

Desefio do cuestionario: | Escola Universitaria de Traballo Social

Universo: | Estudantes matriculados/as nos titulos
impartidos na Escola Universitaria de
Traballo Social 2017/2018

Forma de realizacion: | Cuestionario autoadministrado
mediante enquisas en papel

Traballo de campo: | Escola Universitaria de Traballo Social

NUmero de cuestionarios cubertos: | 139

Tabulacion dos datos: | Escola Universitaria de Traballo Social

Datas da realizacion: | Do 05/03/2018 ata 08/03/2018

Elaboracion do informe®: | Escola Universitaria de Traballo Social

Nota: as respostas abertas recolléronse no Anexo |

! Empregaranse técnicas de redondeo
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-DATOS PERSOAIS (alumnado que cubre a enquisa)-

ESCOLA UNIVERSITARIA DE TRABALLO

SOCIAL (SANTIAGO)

- Sexo:
Frecuencia %
Home 28 20,1
Muller 109 78,4
Non resposta 2 1,4

- Curso:
Frecuencia %
Primeiro 53 38’1
Segundo 48 34,5
Terceiro 28 20,1
Cuarto 58
Curso ponte 0
Non resposta 1'4

Sexo

Curso

BHome
Mnuller

@10 curso
W20 curso
W30 curso
M40 curso
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1. CARACTERISTICAS DO

-SERVIZO DE BIBLIOTECA-

SERVIZO DE BIBLIOTECA

1.1. ¢Con que frecuencia utilizas a biblioteca dura nte o curso para

consultar/solicitar en préstamo u libro/revista ou documento?
% %
Frecuencia % valido acumulado

Tres ou catro veces por semana 1 0,7 0,7 0,7
Unha ou dulas veces por semana 14 10,1 10,3 11,0
Unha ou duas veces 6 mes 53 38,1 39,0 50,0
S6 en época de exames 27 19,4 19,9 69,9
Nunca 41 29,5 30,1 100,0

Non resposta 3 2,2

No referente ao emprego da biblioteca para consultar ou solicitar documentos

bibliograficos, é destacable que a maioria dos/as estudantes enquisados s6 acoden a

ela unha ou duas veces ao mes (39,0%) ou nunca (30,1%). Este escaso uso do servizo

de biblioteca é un indicador de calidade moi importante, empregandoa varias veces por

semana o 11,0% dos/as estu

dantes enquisados.

Frecuencia uso da biblioteca
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1.2. ¢Con que frecuencia accedes a Biblioteca a tra  vés do portal Meiga (web
EUTS)?
% %
Frecuencia % valido acumulado

Tres ou catro veces por semana 7 5,0 51 51
Unha ou dulas veces por semana 9 6,5 6,5 11,6
Unha ou duas veces 6 mes 28 20,1 20,3 31,9
SO en época de exames 14 10,1 10,1 42,0
Nunca 43 30,9 31,2 73,2
Non sabia da sua existencia 37 26,6 26,8 100,0

Non resposta 1 0,7

O acceso & Biblioteca a través do portal Meiga é igualmente pouco frecuente,

sendo descofiecido para o 26,8% dos/as estudantes e non empregado nunca polo

31,2%. Tan s6 un 11,6% dos/as enquisados/as afirman acceder a este portal varias

veces por semana, concretamente 5,1% tres ou catro veces por semana e 6,5% unha

ou dlas veces por semana.

Frecuencia uso do portal Meiga
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1.3. Valora o teu grao de satisfaccion respecto aos items que aparecen a

continuacion, tendo en conta que “1 = moi insatisfe ito” e “5 = moi

satisfeito”
Puntuacion Mediado | Taxade

minima recibida centro resposta
O horario da biblioteca 1 3,59 95,7%
A comodidade das instalaciéns da biblioteca 1 2,81 95,0%
O ambiente de traballo e estudio da biblioteca 1 3,39 92,8%
A adecuacion dos fondos bibliograficos as tuas 1 3,36 95,7%
necesidades
A resposta obtida ao solicitar algunha 1 3,47 95,0%
informacion
A axilidade 0 ser atendido no mostrador de 1 3,80 95,7%
préstamo
A idoneidade dos prazos de préstamo 1 3,39 95,0%
O numero de documentos que se poden obter 1 3,27 94,2%
en préstamo
As xestiéns para acceder/formalizar o préstamo 1 3,53 94,2%

No cadro amd@sanse unha serie de items relacionados con diferentes aspectos
da xestion da biblioteca. Cunha valoracion numérica entre 1 e 5, sendo 1 moi insatisfeito
e 5 moi satisfeito, a satisfaccién global do estudantado enquisado € boa. Non obstante,
€ de destacar a puntuacion obtida polo item “a comodidade das instalacions na
biblioteca”, cunha media de 2,81 sobre 5. Pola contra, as mellores puntuacions
recibirona os items “a axilidade ao ser atendido no mostrador de préstamo” e “o horario
da biblioteca”, con medias de 3,80 e 3,59 respectivamente. No seguinte grafico amodsase

dun xeito mais visual as puntuaciéns obtidas para cada item.

Satisfaccion co servizo de biblioteca

5,00
4,00

3,00
2,00
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0,00 — — — — — — — —

Horario  Comodidade Ambiente de Fondos Resposta ao  Axilidade Prazos de  Numero de Xestiéns do
biblioteca das estudo bibliograficos  solicitar préstamo documentos préstamo
instalacions informacién en préstamo
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2. Queremos finalmente que valores o servizo de bib

dicir, considerando todos aqueles aspectos que cree

cando fas uso deste servizo

RABALLO

lioteca no seu conxunto, é

S que son importantes

Puntuacion minima | Media do Taxa de
recibida centro resposta
Valoracion global 2 3,64 87,8%

Finalmente, a valoracién global co servizo de biblioteca tamén e satisfactoria.

Cunha puntuacién entre o 1, moi insatisfeito, e o 5, moi satisfeito, os/as estudantes

asignanlle ao servizo de biblioteca unha puntuacion media de 3,64.

3. Suxestions de mellora do servizo de biblioteca

As suxestidns de mellora do servizo de biblioteca, cuxa transcricién aparecen no

anexo |, foron moitas e variadas, pero de xeito global podense destacar aquelas

referidas ao persoal e &s instalacions. Neste sentido, varios/as estudantes recomendan

mellorar o espazo da biblioteca, especialmente a accesibilidade aos fondos

bibliograficos, asi como a insonoridade dos espazos de estudo. Asi mesmo, tamén

reclaman que se modifique a forma de acceder ao material bibliogréafico, que se amplien

0s prazos de préstamo e maior amabilidade por parte do persoal da biblioteca. Outra

cuestion mencionada é a necesidade de mellorar a velocidade de internet.

-NEGOCIADO DE SECRETARIA-

1. CARACTERISTICAS DO SERVIZO

Puntuacion minima | Media do Taxa de
recibida centro resposta
O horario de Secretaria 1 3,33 97,8%
A resposta obtida ao solicitar algunha 1 3,54 97,8%
informacion
A axilidade ao ser atendido 1 3,68 97,8%
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No cadro amésanse unha serie de items relacionados con diferentes aspectos
da xestion do negociado de secretaria, concretamente o horario, a resposta obtida e a
axilidade ao ser atendido. Cunha valoracién numérica entre 1 e 5, sendo 1 moi
insatisfeito e 5 moi satisfeito, a satisfaccion global do estudantado enquisado é boa.
Cunha taxa de resposta do 97,8% en todos 0s casos, as puntuaciéns medias obtidas
son de 3,33 para o horario, 3,54 para a resposta obtida ao solicitar informacion e 3,68
para a axilidade ao ser atendido. No seguinte grafico amdsase dun xeito mais visual as

puntuacions obtidas para cada item.

Satisfaccion co negociado de

secretaria
5
4,5
4
3,54 3,68
15 3,33
3
2,5
2 S A S
O horario de A resposta obtida A axilidade ao ser
Secretaria ao solicitar alguna atendido
informacion

2. SUXESTIONS DE MELLORA DO SERVIZO DE SECRETARIA

As suxestions de mellora do servizo de secretaria aparecen transcritas na sta
totalidade no Anexo I. Non obstante, de xeito o global os/as estudantes solicitan que se
aumente o horario de tarde, adaptandoo en base ao horario de clase. De igual xeito,
tamén reclaman un mellor trato por parte das traballadoras do servizo, de quen solicitan

unha mellor atencién, méis amabilidade e cordialidade.
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-SERVIZO DE LIMPEZA-

1. CARACTERISTICAS DO SERVIZO

Puntuacion minima | Media do Taxa de

recibida centro resposta
A limpeza dos aseos 1 4,45 99,3%
A limpeza das aulas 2 4,42 99,3%
A limpeza do conxunto da Escola 2 4,45 98,6%

No cadro anterior reflictese a satisfaccion do estudantado co servizo de limpeza
da Escola Universitaria de Traballo Social. Cunha valoracion numérica entre 1 e 5,
sendo 1 moi insatisfeito e 5 moi satisfeito, a satisfaccién global do estudantado
enquisado é moi boa. Cunha taxa de resposta de aproximadamente 0 99,0% en todos
0S casos, as puntuacions medias obtidas son de 4,45 para a limpeza dos aseos e do
conxunto da escola e de 4,42 na limpeza das aulas. No seguinte grafico amo6sase dun
xeito mais visual as puntuacions obtidas para cada item.

Satisfaccion co servizo de limpeza
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2. SUXESTIONS DE MELLORA DO SERVIZO DE LIMPEZA

As suxestidns de mellora do servizo de limpeza aparecen transcritas na slta
totalidade no Anexo I. Non obstante, de xeito o global os/as estudantes amosan un

elevado grao de satisfaccion co persoal de limpeza, a quen cualifican como gran
profesional.
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ANEXO I:

As preguntas abertas realizanse mediante transcripcién literal das observacion

(respectando o idioma de orixe)

SERVIZO DA BIBLIOTECA

1. Suxestions de mellora do servizo de biblioteca
a. Maés insonoridad y espacio

Mais visibilidade

Prazos de préstamo

Mais horario

Outro tipo de forma para buscar

-~ 0 o o0 o

Mais libros/revistas e bases de datos, ao igual que una mellora do

inmobiliario, dos ordenadores e da sala

g. A forma de buscar na biblioteca nos archivos

h. Mellor trato no personal da biblioteca

i. Os préstamos deben ter mais duracién

j- Biblioteca aberta e mellor trato

k. Mais hora e mellora dos préstamos polo menos unha semana

. se non estd presente ningun profesor, contesta bastante mal aos
alumnos

m. Que se mejore o se sitUe la zona de Biblioteca en un espacio méas grande,
mas accesible para todos

n. Un aula como biblioteca en si i adaptala

0. Mais amabilidade

p. La existencia de una biblioteca grande como en el resto de los facultades
donde haya un monton de meses y sillas.
Cambiar el sistema empleado para acceder a la biblioteca

g. Ampliar a capacidade bibliografica

r. Que se amplien los dias de préstamo

s. Mayor facilidade para acceder aos libros (casilleiros)

t. Todo en orde

u. Algunha mesa separada e comoda

v. Las personas que trabajan en la biblioteca podrian ser un poquito mas

risuenas

10
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w. Mejorar el moviliario; poner mas ordenadores; es un espacio muy

pequefio, si fuese mas grande iria mas gente

X. No cubrir tantos datos del libro cuando vas a hacer el préstamo

y. Que sea mas amable con los alumnos; No me parecia normal que para
pedir una regla o unas tijeras, tengas que cubrir un papel

z. Aumentar a velocidade do internet nos ordenadores

aa. Aumentar a velocidade de internet

NEGOCIADO DE SECRETARIA

1. Suxestions de mellora do servizo de secretaria
a. Mais cordialidade, somos estudantes con dudas, non queremos mais que
una resposta
b. Mas amabilidad por parte de las secretarias y un mayor énfasis en
ayudarte a resolver dudas
Mellora nas habilidades sociales
Aumentar o horario de tarde

Aumentar o horario de tarde

-~ o o o0

Ser mais claros a hora de explicar as cousas

Horario mais amplio

s @

Que se amplie el horario segun el horario de las clases

Horario mais amplio

j- Un horario mas amplo

k. Unha mellor atencion, e que sexa mais agradable
|.  Adelantar el horario de apertura

m. Todo en orde

n. Horario mais extenso

SERVIZO DE LIMPEZA

1. Suxestions de mellora do servizo de limpeza
a. O espazo da ventana da aula 1, humidade e goteiras, o que inflie na
nosa saude, entendo que non é culpa da limpeza pero era necesario

decilo

11



ESCOLA UNIVERSITARIA DE TRABALLO
el SOCIAL (SANTIAGO)

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Moi ben todo menos as cadeiras das aulas
Nada e a cafa

Nada. Es un amor

® 2 o0 o

Unha das mellores profesionais que atopei nesta escola. Pilar
fundamental da mesma.
f.  Non se pode ser mellor
g. A empleada do servizo de limpeza non deberia ter que aguantar as faltas
de respeto dos alumnos que liscan lixo e colillas. Deberia mentalizarse

ao alumnado

12



