nwn>< >PIOO =X

2011-2012

Curso Transicion



INDICE

1° Cuadrimestre Pax

» Historia dos Sistemas de Benestar Soci@brmacion Basica)...3

 Fundamentos de Economi@ormacion BAsica)............ccvovevn.... 6
 Teorias e Modelos de Intervencion en T.%obrigatoria)...... 11
* Traballo Social con Comunidadesobrigatoria)...................... 14

Traballo Social con Individuos e Familiagobrigatoria)....... 18

2° Cuadrimestre Pax

Investigacion e Diagnose en Traballo Sociabbrigatoria).... 21

» Traballo Social con Grupos(obrigatoria)................ccccccvevevenrnn. 25
e Politica Social e Traballo Socialobrigatoria).............c.ove....29
* Traballo Social con MenoreSoptativa)..........c..ocveceve e eee e, 33

A Investigacion Cualitativa en Traballo Socialoptativa)... 37



G3171105 - Historia dos Sistemas de Benestar Social (O Contexto
Institucional do Traballo Social ) - Curso 2011/2012

Informacion

Créditos ECTS

Créditos ECTS: 6.00

Total: 6.0

Horas ECTS

Clase Expositiva: 36.00

Clase Interactiva Seminario: 9.00
Horas de Titorias: 3.00

Total: 48.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulacidns de Grao
Docencia e Matricula: Curso de Transicién ao Grao

Profesor: Xoan Carlos Bascuas Jardon

Obxectivos da materia
- Cofiecer e comprender o obxecto e os mecanismos de actuacion e xeitos de provisién dos Servizos Sociais
no ambito espafiol e europeo, asi como a estrutura xeral e a organizacion.

- Cofiecer e comprender o obxecto e os mecanismos de actuacidon e xeitos de provision dos subsistemas de
benestar social (saude, educacién, garantia de ingresos, vivenda, etc.) no ambito espafiol e europeo, asi
como a sUa estrutura xeral e a siia organizacion.

- Cofiecer e comprender o obxecto e os mecanismos de actuacién da cooperacion ao desenvolvemento
Contidos

I.- Politica social e sistemas de benestar no marco do desenvolvemento da actividade profesional de Traballo
Social. O obxecto e os mecanismos de actuacién e formas de provisién desde unha perspectiva historica.
I1.- Estrutura xeral e organizacion estatal en relacion aos sistemas de benestar

III.- Politica social e Educacion

IV.- Politica social e Sanidade

V.- Politica social e Vivenda

VI.- Politica social e Emprego

VII.- Politica social e Seguridade Social

VIII.- Politica social e Servizos Sociais

IX.- Estrutura dos sistemas de benestar nunha perspectiva europea

X.- A cooperacion ao desenvolvemento e as Administracidns Publicas

Bibliografia basica e complementaria

.-AA.VV (1986) 4 Siglos de accién social de la beneficencia al bienestar social.Ed. Consejo General de Colegios
Oficiales de Diplomados en trabajo Social y Asistentes Sociales. Madrid.
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-AA.VV (1989) Sociedad civil e instituciones democraticas. Ed. Edita Popular S.A.Madrid.

.- ALEMAN BRACHO,C. y GARCES FERRER,J.(coord.)(1996) Administracidn Social: servicios de bienestar
social.Ed. Siglo XXI. Madrid.

.-ALEMAN BRACHO,C. e GARCES FERRER,J.(coord.)(1998) Politica Social. McGraw-Hill.Madrid.

.- ALEMAN BRACHO,C. e GARCES FERRER,J.(1999) Fundamentos de bienestar social. Ed.Tirant lo
Blanch.Valencia. i

.-ALONSO SECO, JM. e GONZALO GONZALEZ,B.(2000) La Asistencia social y los servicios sociales en
Espana.Ed. Boletin Oficial del Estado.Madrid.

.- .-COLOM, D. e MIRANDA, M.(coord.)(1998) Organizaciones de bienestar. Mira editores. Zaragoza.
.-COLOM, D. e MIRANDA, M.(coord.)(1999) Poblaciones y bienestar.Ed. Mira editores. Zaragoza.

.- DIEZ COLLADO, JR.(1994) El bienestar social: concepto y medida. Ed. Edita Popular S.A.Madrid.
.-FERNANDEZ GARCIA, T. e GARCES FERRER, J (coord.) (1999) Critica y futuro del Estado de Bienestar. Ed.
Tirant lo Blanch.Valencia.

.-GARCES FERRER, J.(coord.) (1996) Siatema politico y administrativo de los servicios sociales. Ed. Tirant lo
Blanch.Valencia.

GINER,S. e SARASA, S. (coord.) (1997) Buén gobierno y politica social. Ed.Ariel. Barcelona.

.-GUTIERREZ RESA, A. e GARCES FERER,J. (coord.) (1999) Los servicios sociales en las Comunidades y
Ciudades Auténomas. Ed. Tirant lo Blanch.Valencia.

.~-HERRERA GOMEZ, M. (1998) El tercer sector en los sistemas de bienestar. Ed. Tirant lo Blanch.Valencia.
.-MIRA-PERCEVAL PASTOR, MT. DE ALFONSETI HARTMANN, N. e GIMENEZ BERTOMEU, V. (2007) Servicios
Sociales: estructrua dindmica, politicas y estrategias en Espana y la Comunidad Valenciana.Ed. Universidad de
Alicante. Alicante.

Competencias

Na Memoria do Titulo de Grao en Traballo Social sinalase que esta materia contrible a acadar as seguintes
competencias, vinculadas cos obxectivos propostos para a titulacion:

Competencias xenéricas:

.-Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes, facer valoracions e diagndsticos sociais, no ambito
da intervencion social, que inclian unha reflexion sobre temas actuais de indole social, cientifica ou ética.

Competencias especificas:

.- Ter a capacidade para traballar e valorar de maneira conxunta con persoas, familias, grupos, organizaciéns
e comunidades as sUas necesidades e circunstancias, promovendo o cambio, a resolucién de problemas nas
relaciéns humanas e o fortalecemento e a liberdade da sociedade para incrementar o benestar e a cohesién:
-Cofiecer a realidade social, as teorias sociais asi como teorias sobre a cultura e a diversidade cultural.

Competencias transversais:

.- Capacidade de analise e sintese.

.- Capacidade de comunicacién oral e escrita.
.- Capacidade de razoamento critico.

.- Capacidade de aprendizaxe auténoma.

.- Capacidade de motivacién pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

A docencia esta organizada en 36 horas distribuidas en sesidns na aula e impartidas ao grupo grande. Outras
9 horas a cada grupo en que se subdivida o grupo grande, distribuidas ao longo do periodo lectivo en 6
sesions na aula de 1 hora e 30 minutos de duracion cada unha. Nas sesidns na aula a docencia sera de tipo
expositivo, con menor participacién activa do alumnado, e de tipo interactivo en que si o alumnado tera unha
participacion mais activa.

Docencia expositiva: A través de exposicidns na aula e dando lugar a participacién, o profesor explicara
aspectos basicos e centrais de cada tema establecido no programa, achegando informacion esencial e
delimitando conceptos, resaltando os aspectos relevantes e as relacions entre eles.

Docencia interactiva: O alumnado individualmente ou organizado en equipos de traballo desenvolvera
actividades que requiriran unha participacién activa na construcién do seu propio cofnecemento. Realizarase a
lectura/visionado e analise de textos ou material audiovisual con debate titorizado e / ou preguntas na aula.
Utilizacion de bibliografia, fontes estatisticas ou outros materiais vinculados ao programa académico e
complementario a teoria impartida na asignatura, ben proporcionado pola profesora ou buscados e achegados
polo alumnado, con exposicidns por parte de este dos traballos a realizar na aula. Ademais o/a alumno/a tera
que realizar un traballo de curso en grupo segundo as pautas especificas a indicar polo profesor.

Titorias académicas: dirixidas a orientar e asesorar as actividades e tarefas propostas ao alumnado,
realizadas de forma autdonoma tanto individualmente como en grupo. Asi mesmo resolveranse dubidas que se
lle poidan presentar ao alumnado no seu proceso de aprendizaxe.



Sistema de avaliacion da aprendizaxe

Habera un exame final sera tipo test, correspondente & convocatoria oficial, que é necesario superar para
aprobar a materia. Contara con vinte e cinco preguntas, con tres opciéns de resposta cada unha delas. Para
cada pregunta, s6 unha Unica opcidn sera valida e verdadeira. Cada pregunta respondida correctamente tera
un valor de 0,40 puntos. Sera obrigatorio responder como minimo quince preguntas. Admitese un maximo de
tres fallos sen penalizacién algunha. A partir do cuarto erro, cada fallo seréd sancionado cun desconto de 0,40
puntos.

O exame final liberara o 75% da nota final.
O 25% restante da nota final se correspondera coa avaliacion continua.

No caso de non asistir as aulas nas que se realizan tarefas puntuabeis, e a ausencia estea xustificada, poden
compensarse as tarefas coa elaboracion de traballos ou exercicios que lle sexan encomendados polo profesor.

Poderan producirse cambios no sistema de avaliacion cando asi sexa acordado entre o profesor e o alumnado
e sempre que supofia unha mellora para a aprendizaxe.

Tempo de estudos e de traballo persoal que debe dedicar un estudante para superala

O tempo de estudo e traballo persoal do alumnado estimase en 99 horas distribiudas como segue:
.-Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas

.-Exercicios: 15 horas

.-Lectura de textos: 15 horas

.-Elaboracion de traballos, visualizacion de material: 15 horas

.-Preparacion de exposicidns orais: 4 horas

Recomendacions para o estudo da materia

A asistencia as clases expositivas é clave para que o alumnado poida ir construindo o corpo tedrico da

asignatura necesario para orientar a aprendizaxe practica.

A participacion nas clases interactivas é fundamental para a integracidon do cofiecemento tedrico e practico, e
para posicionar ao alumno/a en contextos profesionais.

Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia mantefia un contacto periddico coa
profesora encargada da docencia para aclarar e orientar sobre bibliografia necesaria para afondar en aspectos
de maior interese para o/a alumno/a.

Observacions
A asignatura pertence a "Materia: Servizos Sociais” dentro do "Médulo: O contexto Institucional do Traballo
Social”.



G3171107 - Fundamentos de Economia (Ferramentas Legais e
Organizativas para o Traballo Social) - Curso 2011/2012

Informacion

Créditos ECTS

Créditos ECTS: 6.00

Total: 6.0

Horas ECTS

Clase Expositiva: 36.00

Clase Interactiva Seminario: 9.00
Horas de Titorias: 3.00

Total: 48.0

Outros Datos

Tipo: Materia Ordinaria Grao RD 1393/2007
Departamentos: Campus Norte

Areas: Escola Universitaria de Traballo Social
Centro: Escola Universitaria de Traballo Social
Convocatoria: 1° Semestre de Titulacidns de Grao
Docencia e Matricula: curso transicion ao Grao

Profesor: Arthur Tamazian Shamajian

Obxectivos da materia

Dacordo co exposto na memoria do Grao en TrabalieSda EUTS os obxetivos basicos da
asignatura son o0s seguintes:

- Cofiecer os conceptos basicos da Economia.

- Cofecer os conceptos fundamentais e adquiriestsetas basicas de xestion econémica (orzamentos,
contabilidade, etc.), asi como da creacion de dzgeidns e formas de autoemprego.

- Ser capaz de aplicar mecanismos de xestion edoa@m®a recursos e servizos.

Contidos

Para acadar os obxetivos plantexados para a asigroat contidos xerais da materia son 0s seguintes:
- Conceptos basicos de Economia.

- Ferramentas basicas de xestion economica: Té&coizamentarias e réxime contable.

- Creacion de entidades econdémicas e a sUa vingnlea xeracion de emprego e formas de
autoemprego.

A continuacion expoéfiense os descriptores basicasuiido de cada un dos temas que integran o
programa de docencia expositiva e interactiva:

Tema 1

Técnicas e instrumentos de analise en Economia

Descricion das diferentes técnicas e instrumeniessg emprefian no analise econémico teorico e
aplicado. Especial incidencia no concepto de réhaftincional e no analise de representacions gsfic
tedricas e de datos estatisticos.

Tema 2
Axentes econdmicos e sistemas econdémicos
Estudo sistematico dos diferentes axentes queséiten na actividade econdémica, con especial

»



incidencia nas organizaciéns empresariais e nasends suas actividades e estados contables.
Explicacion do esquema do fluxo circular da rertesudo tedrico e aplicado das diferentes formas de
organizacion da actividade econdmica dun paissidainculacion cas principais doctrinas
econdmicas.

Tema 3

O funcionamento do mercado

Andlise dos fundamentos basicos da lei da ofed@ademanda e dos elementos determinantes do
comportamento dos mercados. Analise matematicafeegrdos procesos de determinacion de prezos
de mercado. Estudo dos fallos do mercado e dagssdsdes solucidns.

Tema 4

O papel econémico do Estado

Estudo das xustificaciéns existentes para a inteiéa publica na economia e das funcions econémicas
do Estado nunha economia moderna. Analise de m®oezamentarios publicos e das diferentes
medidas de politica econémica.

Tema 5

Indicadores econdmicos e sociais

Andlise dos principais indicadores da situaciomeéauca e social dun pais. Especial atencion 6 PIB
como indicador econémico basico e 6 IDH como ppakindicador da situacién socioeconémica
(benestar social) dun pais. Introducion 6s indiceslde desenvolvemento sustentable.

Tema 6

O difieiro e o finanzamento da economia

Estudo do concepto, as funcions e o proceso deiérede difieiro nunha economia moderna. Analise
dos tipos de xuro e do funcionamento das instinggos mercados financeiros no proceso de
finanzamento da actividade econdmica. Estudo de®@entral e da inflacion.

Tema 7

Economia laboral e politicas de emprego

Estudo sistematico do funcionamento do mercadoadbalto dende unha perspectiva econdmica e das
teorias explicativas do desemprego. Andlise doipis indicadores do mercado laboral e
interpretacion dos mesmos. Estudo das principdisgas de emprego con aplicacion nos paises
desenvolvidos.

Tema 8

A distribucion da renda e as politicas sociais

Estudo tedrico e aplicado sobre os determinandéemedicion da distribucion da renda e da riqueza nu
pais. Analise da xustiza distributiva como obxextie politica socioecondmica. Estudo das politicas
econdmicas e sociais de caracter redistributivo.

Tema 9

O Estado do Benestar

Andlise dos fundamentos econémicos do Estado dedBan Estudo das diferentes tipoloxias de
Estados do Benestar. Piares basicos e perspedévaturo do Estado do benestar.

Programa de traballo exclusivo para grupos intees:t



Esta previsto que cada grupo interactivo dispofietoial de seis sesions 6 longo do curso. A
programacion inicial consiste en desenvolver esecimha seleccion das seguintes actividades, dun
elevado grao de flexibilidade, dado que ese desesvento depende de numerosos factores que
habera que avaliar durante o transcurso do cuastriene

. Lectura inicial sobre a materia e preguntasomepcension de conceptos.

. Exercicio/préactica sobre analise contable dedestfinanceiros.

. Exercicio/préactica sobre funcionamento do mes@determinacion de prezos.

. Exercicio/practica sobre orzamentos publicos.

. Exercicio/préactica sobre indicadores econémicos.

. Exercicio/practica sobre indicadores de benessizial.

. Exercicio/préactica sobre indicadores do merasstraballo.

. Exercicio/practica sobre distribucion da rendkseusion de politicas redistributivas.
. Outros exercicios/préacticas, lecturas ou actidés diversas.

O©CO~NOULPE,WNBE

Bibliografia basica e complementaria
Alesina, A. e Giavazzi, F. (2009)
El futuro de Europa. Reforma o declive, Antoni Bosditor.

Amat, O. (2008)
Anélisis Econédmico-Financiero, Gestién 2000, 20¢iad.

Cuadrado Roura, J. R. (2010, dir.)
Politica Econdmica. Elaboracion, objetivos e insieatos, McGraw-Hill. Cuarta Edicion.

Dasgupta, P. (2009)
Economia. Una breve introduccion, Alianza EditoEabnomia.

Esping-Andersen, G. (2000)
Fundamentos sociales de las economias postindestriiel.

Esping-Andersen, G. e Palier, B. (2010)
Los tres grandes retos del Estado del Bienesta| Biencia Politica.

Ferndndez Diaz, A.; Parejo Gamir, J. A. e Rodridgtdz, L. (2006)
Politica Econdmica, McGraw-Hill, Cuarta Edicion.

Gonzalez, J. J. e Requena, M. (2008, eds.)
Tres décadas de cambio social en Espafia, Aliantrariad

Graue, A. (2009)
Fundamentos de Economia, Pearson.

Lipsey, R. G. (1989)
Introduccién a la Economia Positiva, Vicens Uniidad.

McConnell, C. R.; Brue, S.L. e Macpherson, D. A(?2)
Economia Laboral, McGraw-Hill, Séptima Edicion.

Mankiw, N. G. (2004)
Principios de Economia, McGraw-Hill, Tercera Editi

Mochon, F. (2010)
Principios de Economia, McGraw-Hill, Quinta edicion



Mochon, F. (2009)
Economia, Teoria y Politica, McGraw-Hill, Sexta ¢&dn.

Montagut, T. (2008)
Politica social. Una introduccion, Ariel Sociologiarcera Edicion revisada y actualizada.

Rodriguez Cabrero, G. (2004)
El Estado del Bienestar en Espafa: debates, désarretos, Editorial Fundamentos.

Samuelson, P. A. e Nordhaus, W. D. (2006)
Economia, McGraw-Hill, Decimoctava Edicion.

Ademais das referenzas bibliograficas sinaladadendm utilizarse en clase artigos técnicos ou
periodisticos, informacion estatistica e lectunas godan aparecer con posterioridade & elaboracion
deste programa ou que tefian unha utilizacién qda per aconsellable en funcién do traballo que se
estea a realizar en clase, respostando asi aedéxibilidade da docencia en grupos interactivos.

Competencias
De acordo co exposto na memoria do Grao en TraBalkbial da EUTS as competencias da asignatura
son as seguintes:

Competencias xenéricas:

.-Ter a capacidade de reunir e interpretar datesastes, facer valoracions e diagnoses sociaisidwm
da intervencién social, que inclian unha reflexdéhre temas actuais de indole social, cientifica ou
ética.

Competencias especificas:

.-Cofiecer a realidade social, as teorias sociata® teorias sobre a cultura e a diversidadereult

Esta competencia especifica forma parte da compatespecifica: Ter a capacidade para traballar e
valorar de maneira conxunta con persoas, famdiagos, organizacions e comunidades as suas
necesidades e circunstancias, promovendo o cambésplucion de problemas nas relacions humanas e
o fortalecemento e a liberdade da sociedade parenientar o benestar e a cohesion.

Competencias transversais:

.-Capacidade de andlise y sintese.
.-Capacidade de comunicacion oral e escrita.
.-Capacidade de razoamento critico.
.-Capacidade de aprendizaxe autbnomo.
.-Capacidade de motivacion pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

O traballo presencial na aula consta de docengiasitiva, docencia interactiva e avaliacion. O atkb
persoal do alumno/a baséase no estudo autononvidunai ou en grupo, na realizacion de exercicios
ou practicas, na lectura e comprension de texfuscadizados, a elaboracién de traballos, a
visualizacion de material sobre a asignatura eaantibliografica. Todo elo cas cargas horariassgue
sinalan na memoria do Grao en Traballo Social da%para a asignatura Fundamentos de Economia.
Sistema de avaliacion da aprendizaxe

A avaliacion da asignatura dividirase en duas paffpUn exame cuxo valor sera de 7.5 puntos, e se
celebrara na data oficial determinada polo cenZpas traballos, exercicios e comentarios reatigad

en clase, cuxo valor sera de 2,5 puntos (prevésalinente que cada alumno realice 6 traballos nas
horas de docencia con grupos interactivos, catesaen valor de 0,5 puntos cada un e dous defes cu
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valor de 0,25 puntos cada un).

Para todos aqueles alumnos/as 6s que sexa decaplieadispensa de asistencia a totalidade do curso
ou a dispensa de asistencia as actividades intexaet avaliacion consistira nun exame final que se
celebrara na data oficial determinada polo cenirovalor de 10 puntos. Ditos alumnos/as deberan
pofierse en contacto co profesor da asignaturacpéexer o material que deben utilizar para premarar
exame final da asignatura, que dependera do nivdispensa de asistencia do alumno/a (dispensa da
totalidade do curso ou dispensa de actividadegartieas). As dispensas de asistencia deben ser
oficiais de acordo ca aplicacion da normativa d&€d§ asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas 0
EEES e co anexo da EUTS a dita normativa.

Tempo de estudos e de traballo persoal que debe d=at un estudante para superala
O reparto de cargas horarias é o seguinte, de@carthemoria do Grao en Traballo Social da EUTS:

Traballo persoal do alumno/a:

Estudio auténomo individual ou en grupo: 50 horas
Exercicios: 15 horas

Lectura de textos: 15 horas

Elaboracion de traballos, visualizacion de matetialhoras
Outras tarefas propostas: 4 horas de sondaxe dpiéfica
Total: 99 horas
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Teorias e Modelos de Intervencion en Traballo Social
Profesora;: M2 Elena Pufal Romaris
Curso 2011-2012.- Curso de Transiciéon

Obxectivos da materia

- Cofiecer e comprender criticamente as diferentes perspectivas tedricas e metodoldxicas en Traballo Social.
- Ser capaz de analizar a natureza das relacions entre profesionais e usuarios/as, e as potencialidades e
dificultades que as marcan, tendo en conta os aspectos relativos ao xénero e a diversidade cultural.

- Cofecer e ser capaz de aplicar os métodos especificos para diferentes ambitos de atencion.

- Cofiecer os xeitos de implicar os/as usuarios/as dos servizos de Traballo Social para incrementar os seus
recursos, a sla capacidade e o seu poder para influir nos factores que afectan as suas vidas.

Contidos

I.- Teoria e Traballo Social: diferentes perspectivas.

II.- Concepto de modelo e a sua utilizacion en Traballo Social.

IIL.- Xénese e evolucion dos diferentes modelos de intervencién en Traballo Social.

IV.- Metodoloxia e aplicacion dos diferentes modelos de intervencion en Traballo Social.

Bibliografia basica e complementaria

ACERO SAEZ, Candida (2002) “Teorias aplicadas en la practica del Trabajo Social” [Primera parte] Revista de
Trabajo Social Hoy; N© 35, 19 cuatrimestre; pp 73 - 96.

.- “Teorias aplicadas en la practica del Trabajo Social” [Segunda parte] Revista de Trabajo Social Hoy; N° 36,
20 cuatrimestre; pp 49 - 66.

COLOM MASFRET, D. (2007, 3° trimestre) El Management, el Case Manegement y el Care Management en
Trabajo Social. Revista de Servicios Sociales y Politica Social, 79, 99-124.

DIAZ HERRAEIZ, Eduardo y GARCIA PEREZ, Teodoro (1998) “El paradigma de la intervencion social” Revista
Area Social; N° 1; pp. 87-111.

EROLES, Carlos (Coord.) (1998) Familia y Trabajo Social; Buenos Aires; Ed. Espacio Editorial.

ESCARTIN CAPARROS, M2 José (1992) Manual de Trabajo Social. Modelos de practica profesional (Col.
Amalgama); Alicante; Ed. Aguaclara.

FERNANDEZ GARCIA, Tomés (Coord.) (2005) Trabajo Social de Casos (Col. Politica Social/Servicios
Sociales); Madrid; Ed. Alianza Editorial.

GIANNAKOULAS, Andreas y FIZZAROTTI SELVAGGI, Santa (2009) El counselling psicodindmico; Buenas
Aires; Ed. Lumen.

GORDILLO, Ma Victoria (2008) Nuevas perspectivas en orientacién. Del counseling al coaching; Madrid; Ed.
Sintesis.

HOWE, David (1999) Dando sentido a la practica. Una introduccion a la teoria del trabajo social; Granada;
Ed. Maristan.

ITO H. (1971). Introduccién al counseling. El pensamiento de Carl R. Rogers. Madrid: Razén y Fe.

LASCORZ FUMANAL, Aurelio (1998) “Modelos de intervencién en Trabajo Social” Revista Area Social; N° 1;
pp. 125 - 136.

MEARNS, Dave y THORNE, Brian (2009) El counselling centrado en la persona en accién, Buenos Aires; Ed.
Gran Aldea Editores.

MORAN CARRILLO, José Maria, GOMEZ PEREZ, Ana Maria, NAVARRO YANEZ, Clemente J. (coord.) (2004)
Intervencidn metodoldgica en Trabajo Social. Estrategias de intervencion y contexto en Trabajo Social (Col.
Biblioteca de Temas Sociales 4); Zaragoza; Ed. Certeza

MORAN CARRILLO, José Maria (2006) Fundamentos del trabajo social: trabajo social y epistemologia;
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Valencia; Ed. Tirant Lo Blanch.

PAYNE, Malcolm (1995) Teorias contemporaneas del Trabajo Social. Una introduccién critica; Barcelona; Ed.
Paidés.

PRA PONTICELLI, Maria Del (2000) Modelos tedricos del Trabajo Social (Col.Humanitas 2000); Buenos Aires;
Ed. Lumen-Humanitas.

RANQUET, Mathilde du (1996) Los modelos en Trabajo Social. Intervencion con personas y familias; Madrid;
Ed. Siglo XXI de Espaia Editores.

RIOS, José Antonio (coord.) (2003) Vocabulario basico de orientacién y terapia familiar; Madrid; Ed. Editorial
CcCs.

SIMON, F.B., STIERLIN H. y WYNNE C. (1988) Vocabulario de terapia familiar; Buenos Aires; Gedisa
Editorial.

VISCARRET GARRO, Juan Jesus (2007) Modelos y métodos de intervencion en Trabajo Social (Col. Politica
Social/Servicios Sociales); Madrid; Ed. Alianza Editorial

.-(2009) “Modelos de intervencion en Trabajo Social” en T. Fernandez Garcia (Coord.), Fundamentos del
Trabajo Social; Madrid; Alianza Editorial, pp. 293-344.

Competencias

No Plan de Estudos do Titulo de Grado en Traballo Social indicase que as competencias a que contrible esta
materia son as seguintes:

Competencias xerais:

- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as
suUas teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se apoia nas publicaciéns mais avanzadas e
inclie alguns dos aspectos mais relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

- Saber aplicar eses cofiecementos na sua actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos
sobre as cuestidons que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade
social, as teorias, os modelos e os métodos cientificos propios.

- Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar a sia formacién e aprendizaxe no
ambito do Traballo Social cun alto grao de autonomia.

Competencias especificas:

-Ter a capacidade para traballar e valorar de maneira conxunta con persoas, familias, grupos, organizacions
e comunidades as slas necesidades e circunstancias, promovendo o cambio, a resolucién de problemas nas
relacidons humanas e o fortalecemento e a liberdade da sociedade para incrementar o benestar e a cohesion.
- Cofiecer a realidade social, as teorias sociais asi como teorias sobre a cultura e a diversidade cultural.

- Ter capacidade para planificar, implementar, revisar e avaliar a practica do Traballo Social con persoas,
familias, grupos, organizaciéns, comunidades e con outros profesionais, para a promocién do cambio e a
resolucién de problemas nas relacions humanas.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para
conseguir cambios, para promover o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de
vida por medio da utilizacidon dos métodos e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con
regularidade dos cambios que se producen ao obxecto de preparar a finalizacion da intervencion.

Competencias transversais:

- Capacidade de analise e sintese

- Capacidade de comunicacién oral e escrita
- Capacidade de razoamento critico

- Capacidade de aprendizaxe auténoma

- Capacidade de motivacion pola calidade

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia utilizada combina a docencia expositiva e interactiva e o traballo persoal do/a alumno/a féra
da aula que permite a stia aprendizaxe auténoma.

Preténdese que o alumnado, individual ou grupalmente, desenvolva actividades de participacién activa:
discusidn de casos; traballo con textos ou datos; aplicacion de técnicas, destrezas e habilidades a supostos
practicos, etc.

A través das titorias asesérase ao alumnado para o desenvolvemento das actividades propostas de
realizacion auténoma e que supofien un proceso de autoaprendizaxe.
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Sistema de avaliacion da aprendizaxe

A avaliacidon da materia realizase mediante unha avaliacién continua e a superacién dun exame escrito para
valorar cofiecementos adquiridos.

O exame escrito ten un peso do 60% sobre a cualificacién global, polo que o peso da avaliacion continua é
CI|O 40%.

E necesario acadar a calificacion mimina de "APTO" no exame escrito para poder sumarlle a puntuacion pola
avaliacion continua.

CONTIDO DA AVALIACION CONTINUA E PUNTUACION MAXIMA: 4,0 ptos
- Asistencia as clases: 1,5 ptos.

- Lectura e exercicios de artigos: 0,5 ptos.

- Elaboracién dunha unidade didactica cun caso: 1,2

- Elaboracién de preguntas para o exame: 0,3

- Exposicién da unidade didactica/caso: 0,5.

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas puntuables, e esta ausencia estea xustificada,
poden compensarse éstas tarefas coa elaboracion de traballos ou exercicios que lle sexan encomendados
pola profesora. Neste caso poden presentarse posteriormente & convocatoria ordinaria, para ser computados
na convocatoria extraordinaria.

No caso de non ter presentada e superada a Unidade Didactica, sera obrigatoria a siia entrega na
convocatoria extraordinaria.

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA
O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro.

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na “"Normativa
de asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao Espazo Europeo de Educacion Superior” (Acordo do
Consello de Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases, e tefia concedida a dispensa, podera
compensar as faltas de asistencia coa realizaciéon dun traballo de anadlise de textos seleccionados que debera
entregar por escrito e defendera nunha titoria previamente acordada

Poderan producirse cambios no sistema de avaliacion cando asi sexa acordado entre a profesora e o
alumnado, e sempre que supona unha mellora para a aprendizaxe.

Tempo de estudos e de traballo persoal que debe dedicar un estudante para superala

- Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas

- Exercicios: 15 horas

- Lectura de textos: 10 horas

- Elaboracion de traballos, visualizacién de material: 20 horas
- Preparacion de exposiciones: 4 horas

TOTAL: 99 horas

Recomendaciéns para o estudo da materia

A metodoloxia utilizada combina a docencia presencial de clases expositivas e interactivas e o traballo
persoal do/a alumno/a. A asistencia as clases expositivas e interactivas € clave para que o alumnado poida ir
construindo o corpo tedérico da materia que en todo momento orienta a aprendizaxe practica.

A participacion nas clases é fundamental para a integracion dos cofiecementos tedricos e practicos, e para
posicionar ao alumno/a en contextos profesionais.

Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia mantefia un contacto periddico
coa profesora encargada para a clarificacion e a orientacion bibliografica precisa para poder afondar nas
parcelas de maior interese para o/a alumno/a.

Recomendacions previas: ter cursadas as asignaturas de Fundamentos de Traballo Social; Historia do
Traballo Social; e Etica e Traballo Social.
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Traballo social con Comunidades
29 Curso de Grado
M2 Purificacion Garcia Alvarez

Obxectivos da materia

- Cofiecer os principais métodos e técnicas para interactuar con comunidades para promover cambios e
desenvolver as suas capacidades e mellorar as suas oportunidades vitais.

- Cofecer os xeitos de intervir con organizacions e comunidades para axudarlles a tomar decisions ben
fundamentadas acerca de seus necesidades, circunstancias, penedos, opcions preferentes e recursos, e para
promover a participacidon dous usuarios nos procesos e servizos de Traballo Social.

- Ser capaz de consultar e cooperar con outros, incluidos os usuarios de servizos, comunicando a través das
diferenzas tales como limites institucionais e profesionais e as diferenzas de identidade ou lenguaxe.

- Ser capaz de promover redes sociais para facer fronte as necesidades.

- Ser capaz de desenvolver os métodos de intervencidon comunitaria en Traballo Social de maneira que a
poboacién impliquese na busca de solucions comuns para a mellora das condicions de vida en clave solidaria
e de sostibilidade ecoldxica e social.

- Ser capaz de defender as organizacions e comunidades e actuar non sue nome se a situacion ou require.

- Ser capaz de identificar os comportamentos de risco.

- Ser capaz de detectar e afrontar situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e
desenvolvendo accions para facer fronte as mesmas e revisando os seus resultados

Contidos

I.- Enfoques tedricos e estratexias de analise e intervencidn comunitaria.

II.- Procesos de construcion do Traballo Social comunitario, principios, obxectivos, ambitos e roles
profesionais.

I11.- Estratexias de participacion cidada.

IV.- Métodos, técnicas e instrumentos para analizar, valorar e intervir con comunidades e as suas redes.
V.- Técnicas de elaboracidn de diagndsticos participativos, planificacién da intervencién e execucion

Bibliografia basica e complementaria

Bibliografia basica:

ANDER-EGG, Ezequiel. (1987); A problematica do desenvolvemento da comunidade. Humanitas. Buenos
Aires.

KISNERMAN, Natalio. (1990); Comunidade. Humanitas. Buenos Aires.

LILLO, Nieves e ROSELLO, Elena.(2001); Manual para o Traballo Social Comunitario. Narcea. Madrid.
FERNANDEZ GARCIA, Tomas e LOPEZ PELAEZ, Antonio. (2008); Traballo Social comunitario: afrontando
xuntos os desafios Do século XXI; Alianza Editorial. Madrid.

Bibliografia complementaria:

DE ROBERTIS, Cristina. (1994); Intervencion colectiva en Traballo Social. Traballo con grupos e
comunidades. Buenos Aires. Ateneo.

LOPEZ DE CEBALLOS, Paloma. (1998); Un método para a investigacién-accion participativa. Popular. Madrid.
MARCHIONI, Marco. (2001); Comunidade, participacién e desenvolvemento. Teoria e metodoloxia da
intervencidon comunitaria. Popular. Madrid.

MARCHIONI, Marco. (2001); Comunidade e cambio social. Teoria e praxis da accién comunitaria. Popular.
Madrid.

NOGUEIRAS MASCARENAS, (1996); Luis Miguel. A practica e a teoria do Desenvolvemento Comunitario.
Narcea. Madrid,

QUINTANA. J.Ma, (1985); Fundamentos de Animacidn Sociocultural. Narcea. S.A. Madrid

REZSOHAZY, Rudolf. (1988); O desenvolvemento comunitario. Participar, programar, innovar. Narcea.
Madrid.

TRIGUEROS GUARDIOLA, Isabel. (1991); Manual de practicas de Traballo Social Comunitario no movemento
cidadan. Século XXI. Madrid.

XUNTA de GALICIA. (1996);Experiencias de Traballo Comunitario en Galicia. Xunta de Galicia (Col.
Drogodependencias, 19). Santiago de Compostela.

Competencias

Competencias Xerais:

.- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo
as sUas teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se apoia nas publicacidéns mais avanzadas e
inclie alguns dos aspectos mais relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

.- Saber aplicar eses cofecementos na sua actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos
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sobre as cuestidns que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade
social, as teorias, os modelos e os métodos cientificos propios.

.- Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes, facer valoraciéns e diagndsticos sociais, no
ambito da intervencién social, que inclian unha reflexién sobre temas actuais de indole social, cientifica ou
ética.

Competencias Espeficicas:

.- Ter a capacidade para traballar e valorar de maneira conxunta con persoas, familias, grupos,
organizacions e comunidades as slUas necesidades e circunstancias, promovendo o cambio, a resolucién de
problemas nas relacions humanas e o fortalecemento e a liberdade da sociedade para incrementar o
benestar e a cohesidn.

.- Establecer relaciéns profesionais ao obxecto de identificar a forma mais axeitada de intervencion.
.- Cofecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para
axudarlles a tomar decisions ben fundamentadas acerca das slas necesidades, circunstancias, riscos,
opcidns preferentes e recursos.

.- Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

.- Ter capacidade para planificar, implementar, revisar e avaliar a practica do Traballo Social con persoas,
familias,

grupos, organizaciéns, comunidades e con outros profesionais, para a promocién do cambio e a resoluciéon
de problemas nas relaciéns humanas..- Saber responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das
situacions, planificando e desenvolvendo accidns para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus
resultados.

.- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para
conseguir cambios, para promover o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de
vida por medio da utilizacién dos métodos e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con
regularidade dos cambios que se producen ao obxecto de preparar a finalizacién da intervencién.

.- Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas
profesionais negociando a subministracidon de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos
plans de intervencion coas persoas implicadas ao obxecto de adaptaros &s necesidades e circunstancias
cambiantes.

.- Desenvolver aptitudes para saber apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte &s necesidades e
traballar a favor dos resultados planificados examinando coas persoas as redes de apoio a que poidan
acceder e desenvolver.

.- Adquirir facultades para promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas
identificando as oportunidades para formar e crear grupos, utilizando a programacién e as dinamicas de
grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das habilidades de relacién interpersoal.

Cofiecer e utilizar a mediacién como estratexia de intervencidn destinada a resolucion alternativa
ecomplementaria de conflictos en divesos ambitos, tales como o familiar, escolar, comunitario e
intercultural.

.-Ter capacidade para apoiar as persoas para que sexan capaces de manifestar as necesidades, puntos de
vista e circunstancias.

.- Desenvolver habilidades para defender as persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades e
actuar no seu nome se a situacion o requiere.

.- Ter capacidade para actuar na resolucidn das situacidns de risco coas persoas asi como para as propias e
as dos colegas de profesion.

.- Diferenciar e actuar na resolucién de situacidns de risco previa identificacion e definicion da natureza do
mismo.

.- Ter capacidade para administrar e ser responsable, con supervisién e apoio, da propia practica dentro da
organizacion.

.- Desenvolver aptitudes para traballar de manera eficaz dentro de sistemas, redes e equipos
interdisciplinares e multiorganizacionais col propoésito de colaborar no establecimento de fins, obxectivos e
tempo de duraciéon dos mesmos contribuiendo igualmente a abordar de manera constructiva os posibles
desacordos existentes

.- Capacidade de analise e sintese

.- Capacidade de comunicacién oral e escrita

.- Capacidade de resolucién de problemas

.- Capacidade de traballo en equipo

.- Capacidade para as relaciones interpersoais

.-Capacidade de recofiecemento & diversidade e a multiculturalidade
.- Capacidade de razoamento critico
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.- Capacidade de compromiso ético

.- Capacidade de aprendizaxe auténomo
.- Capacidade de liderazgo

.- Capacidadede motivacion pola calidad

Metodoloxia da ensinanza

A docencia expositiva ten asignadas 24 sesiones, distribuidas & longo do cuatrimestre. A sua finalidade é a
explicacion dos aspectos basicos de cada tema establecido no programa, proporcionando a informacién
necesaria que permita ao alumnado a aprendizaxe auténoma.

A docencia interactiva de 9 sesiones de dos horas, distribuidas no cuadrimestre, pretende que o alumnado,
individual ou grupalmente, desenvolva actividades de participacion activa: discusidon de casos, traballo con
textos ou datos, aplicacién de técnicas, destrezas e habilidades a supostos practicos, etc.

A través das titorias se asesora ao alumnado para o desenvolvemento das actividades propostas de
realizacion auténoma polo/o alumno/a, que supdn un proceso de autoaprendizaxe.

Sistema de avaliacion da aprendizaxe

A avaliacion da materia realizase mediante unha modalidade mixta, conformada pola avaliacidon continua e
pola realizacién dunha proba liberatoria e exame final.

Realizarase unha proba escrita liberatoria de toda a materia nos ultimos dias do cuadrimestre, no caso de
non superala ou non presentarse a ela, o alumnado sera avaliado nas convocatorias finais de examenes. En
ambos os dous casos, o peso das probas escritas é dun 70,0% sobre a cualificacién global, polo que o peso
da avaliacion continua é dun 30%.

Coémpre acadar unha puntuacén minima dun 4 no exame para poder sumar a puntuacion da avaliacién
continua.A materia estara aprobada cando se chegue ao total de 5.

CONTIDO DA AVALIACION CONTINUA E PUNTUACION MAXIMA:

Asistencia as clases interactivas: 1 punto

Traballo grupal dun estudo comunitario a concretar coa profesora: 1 punto
Elaboracién de practicos realizados nas clases: 1 punto

TOTAL: 3,0 ptos. Coémputo a valorar na cualificacion final

A asistencia a clases interactivas se gradua da seguinte maneira:
- 0 100% das asistencias: 1 punto

- 0 90% das asistencias: 0,9 ptos

- 0 80% das asistencias: 0,8 ptos

- O 70% das asistencias: 0,7 ptos

- O 60% das asistencias: 0,6 ptos

menos do 60% das asistencias no puntdan.

O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro.

O prazo e as causas por que se pode xustificar as faltas de asistencia son as establecidas na Normativa de
asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao espazo europeo de educacion superior (Acordo do Consello
de Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases interactivas, e tefia concedida a dispensa de
asistencia, podera compensar as faltas de asistencia coa realizacidén dun traballo. A tematica e a metodoloxia
que hai que seguir, para esta compensacion, sera acordada entre a profesora e a alumno.

Poderan darse cambios, sempre beneficiosos para a aprendizaxe do alumno, na avaliacion continua, desde
que se chegue a acordos entre a profesora e os alumnos.

Tempo de estudos e de traballo persoal que debe dedicar un estudante para superala

Traballo persoal do alumno/a:
Estudo auténomo individual ou en grupo...... 50 horas
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Exercicios..... 15 horas

Lectura de textos....... 10 horas

Elaboracién de traballos, visualizacién de material ....... 20 horas

Outras tarefas propostas como acceso a paxinas web, sondaxe e comentario de noticias..... 4 h.
Total........ 99 horas

Recomendaciéns para o estudo da materia

- A asistencia as clases expositivas é clave para que o alumnado poida ir construindo o corpo tedrico da
materia que en todo momento orienta a aprendizaxe practico.

- A participacién nas clases interactivas é fundamental para a integraciéon dos cofiecementos tedricos e
practicos, e para posicionar ao alumno/a en contextos profesionais.

- Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia mantefia un contacto periddico
coa profesora encargada para a clarificacion e a orientacion bibliografica precisa para poder profundar nas
parcelas de maior interese para o/o alumno/a.

Ter cursadas as materias de Fundamentos do Traballo social; Historia do Traballo Social e Etica e Traballo
Social
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Traballo social con individuos e familias
Profesora: LourdesBesada Agra
Curso 2011-12. 3° de grado

Obxectivos da materia

- Ser capaz de analisar a natureza das relacions entre profesionais e usuarios, e as potencialidades e
dificultades que as marcan, tendo en conta os aspectos relativos ao xénero e a diversidade cultural.

- Cofiecer os principais métodos e técnicas para interactuar con individuos e familias para promover cambios
e desenvolver as slas capacidades e mellorar as stas oportunidades vitais.

- Cofecer os modos de intervir con persoas e familias para axudarlles a tomar decisidons ben fundamentadas
acerca das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, € para promover a
participacion dos usuarios nos procesos e servizos de Traballo Social.

- Coflecer os modos de implicar aos usuarios nos servizos de Traballo Social para incrementar os seus
recursos, a sla capacidade e o seu poder para influir nos factores que afectan as suas vidas.

- Ser capaz de desenvolver os principais métodos de apoio individual e familiar.

- Ser capaz de promover redes sociais para facer frente as necesidades.

- Ser capaz de aplicar as estratexias de resolucién de conflitos por medio da negociacion e a mediacion.

- Ser capaz de defender s persoas e familias e actuar no seu nome se a situacidn o require.

- Ser capaz de identificar os comportamentos de risco.

- Ser capaz de detectar e afrontar situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e
desenvolvendo accidons para facer frente as mesmas e revisando os resultados.

Contidos

TEMA I: O individuo e a familia como unidade de intervencién en Traballo Social.

TEMA II: A perspectiva ecosistémica de intervencidn. A perspectiva estrutural e evolutiva da familia. A
familia como sistema de relacion.

TEMA III: Recollida de informacion e analise do sistema individual-familiar. As técnicas e o analise operativo
da familia

TEMA IV: A relacién de axuda e o proceso de cambio: a entrevista. A visita a domicilio

TEMA V: Técnicas, instrumentos e competencias de intervencién individual-familiar.

TEMA VI: Sistemas e contextos de intervencion: institucion, cliente e traballador social.

TEMA VII: Mddelos e procedementos de intervencién co sistema individual-familiar.

Bibliografia basica e complementaria

Bibliografia basica

Arranz Freijo, E.; Oliva Delgado, A. (coord.) (2010).Desarrollo psicoldgico de 1as nuevas estructuras
familiares. Madrid: Piramide.

Blanco, A.; Rodriguez Marin, J. (2007). intervencién psicosocial. Madrid: Pearson Educacion SA.

Castillo, S.; Sanchez, M. (2009). Habilidades sociales. Servicios socioculturales y a la comunidad. Moédulo
transversal. Barcelona: Altamar.

Coletti, M.; Linares, J. L. (comp.) (1997). La intervencién sistémica en los Servicios Sociales ante la familia
multiproblematica: La experiencia de la ciutat Vella. Barcelona: Paidds.

Costa Cabanillas, M.; Lopez Méndez, E. (2003). Consejo psicoldgico. Madrid: Sintesis.

Equipo EIF (Universidad de Deusto) (2008). Manual de instrumentos de evaluacion familiar. Madrid: CCS.
Fresno Garcia, M. del (2011). Retos para la intervencidon social con familias en el siglo XXI. Madrid: Trotta.
UNED

Garcia Bacete, F. J.; Vaquer Chiva, A. V.; Gomis Bru, C. (2010). Intervencidén y mediacion familiar. Castellon
de la Plana: Universitat Jaume 1.

Mc. Goldrik, M.; Gerson, R. (1987). Genogramas en la evaluacion familiar. Barcelona: Gedisa.

Minuchin, P.; Colapinto, J.; Minuchin, S. (2000). Pobreza, Institucidon, Familia. Buenos Aires: Amorrortu
editores

Rios, J.A. (dir.) (2009). Personalidad, madurez humana y contexto familiar. Madrid:CCS.

Ranquet, M. de (1996). Los modelos en trabajo social: Intervencién con personas y familias. Madrid: Siglo
XXI de Espafia editores S.A.

Sanchez Urios, A. (2000). Intervencion microsocial: Trabajo social con individuos y familias. Murcia: D.M.
Segado Sanchez-Cabezudo, S. (2011). Nuevas tendencias en Trabajo Social con Familias. Una propuesta
para la practica desde el empowerment. Madrid: Trotta. UNED

Sluzki, C. E. (2002). La red social: Frontera de la practica sistémica. Barcelona: Gedisa.

Trevithick, P. (2002). Habilidades de comunicacién en intervencién social. Madrid: Narcea.

Bibliografia complementaria

Castells, P. (2008). Psicologia de la familia. Conocernos mas para convivir mejor. Barcelona: CEAC.
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Fontanals de Nadal, M. D.; Bonet Llunas, R. (2003). Una nueva vision del trabajo psicosocial en el ambito
asistencial. Barcelona: Herder.

Melillo, A; Suarez. E. (2001). Resiliencia: Descubriendo las propias fortalezas. Barcelona: Paidds.
Mustieles Mufioz, D. (2007). La entrevista psicosocial. Proceso y procedimientos. Madrid: Grupo 5 Accién y
Gestidn social. S.L.

Tizdén, J. L (2004). Pérdida, pena, duelo, vivencias, investigacion y asistencia. Barcelona: Paidds.

Ubieto, J.R. (2009). El trabajo en red. Usos posibles en Educacién, Salud Mental y Servicios Sociales.
Barcelona: Gedisa.

Vallés Herrero, J. (2009). Manual del educador social. Intervencion en servicios sociales. Madrid: Piramide.
Viscarret, J. J. (2007): Modelos y métodos de intervencion en Trabajo Social. Madrid: Alianza editorial.

Competencias

COMPETENCIAS XENERICAS:

- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as
sUas teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se apoia nas publicaciéns mais avanzadas e
inclie alguns dos aspectos mais relevantes que estan na vangarda do cofiecemento nese campo.

- Saber aplicar esos cofiecementos na sUa actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos
sobre as cuestidons que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade
social, as teorias, os modelos e os métodos cientificos propios.

- Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes, facer valoraciéns e diagnédsticos sociais, que
incldan unha reflexidn sobre temas actuais de indole social, cientifica ou ética.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

- Establecer relacidns profesionais ao obxecto de identificar a forma mais axeitada de intervencion.

- Cofiecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para
axudarlles a tomar decisiéns ben fundamentadas acerca das slas necesidades, circunstancias, riscos,
opcions preferentes e recursos.

- Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

- Saber responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo
accions para facer frente &8s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para
conseguir cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suas condiciéns de
vida por medio da utilizacidon dos métodos e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con
regularidade dos cambios que se producen ao obxecto de preparar a finalizacién da intervencién.

- Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e cos colegas
profesionais negociando o suministro de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans
de intervencion coas persoas implicadas ao obxecto de adaptalos s necesidades e circunstancias
cambiantes.

- Desenvolver aptitudes para saber apoiar o desenvolvemento de redes para facer frente &s necesidades e
traballar a favor dos resultados planificados examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan
acceder e desenvolver.

- Adquirir facultades para promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas
identificando as oportunidades para formar e crear grupos, utilizando a programacién e as dinamicas de
grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das habilidades de relacién interpersoal.

- Cofiecer e utilizar a mediacidn como estratexia de intervencidn destinada & resolucién alternativa e
complementaria de conflitos en diversos ambitos, tales como o familiar, escolar, comunitario e intercultural.
- Desenvolver habilidades para defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar
no seu nome se a situacion o require.

- Diferenciar e actuar na resolucién de situacidns de risco previa identificacion e definicion da natureza do
mesmo.

- Desenvolver aptitudes para traballar de maneira eficaz dentro de sistemas, redes e equipos
interdisciplinares e multiorganizacionais co propdsito de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e
tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a abordar de maneira constructiva os posibles
desacordos existentes.

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS:

- Capacidade de analise e sintese.

- Capacidade de comunicacién oral e escrita.

- Capacidade de resolucion de problemas.

- Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacions interpersonais.

- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de compromiso ético.

- Capacidade de aprendizaxe auténomo.

- Capacidade de motivacion pola calidade.
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Metodoloxia da ensinanza

27 horas docencia expositiva e 18 interactiva

A finalidade das clases expositivas é a explicacion dos aspectos basicos de cada tema establecido no
programa, proporcionando a informacion necesaria que permita ao alumnado a aprendizaxe auténoma.
A docencia interactiva pretende que o alumnado, individual ou grupalmente, desenvolva actividades de
participacion activa: discusion de casos, traballo con textos ou datos, aplicacion de técnicas, destrezas e
habilidades a supostos practicos, etc.

A través das titorias asesérase ao alumnado para o desenvolvemento das actividades propostas de
realizacion auténoma, que supofien un proceso de autoaprendizaxe.

Sistema de avaliacion da aprendizaxe

A proba escrita e/ou exame teran un valor do 70% sobre a cualificacién global e o peso da avaliacidon
continua serd do 30%. A avaliacién continua terdse en conta sempre que os/as alumnos/as alcancen unha
puntuacion do exame ou proba escrita igual ou superior a 2,8 sobre 7.

O 30% da avaliacidén continua terd en conta o desenvolvemento de actividades do alumnado, individual ou
grupalmente, en relacién aos aspectos que a continuacién se relacionan:

- Asistencia a clases interactivas nas que se traballara a discusién, reflexidon e andlise de casos ou supostos
practicos e de textos bibliograficos: 2 puntos

- Trabgallo en base a analise de textos bibliograficos, ou de analise dunha familia: 1 punto

- O sistema de control de asistencia a clases é o establecido polo centro a tales efectos.

O prazo e os motivos polos que se pode xustificar as faltas de asistencia son as establecidas na Normativa de
asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao espazo europeo de educacion superior (Acordo do Consello
de Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases interactivas, e tefia concedida a dispensa de
asistencia, podera compensar as faltas de asistencia coa realizacién dun traballo, a determinar entre o/a
alumno/a e a profesora, que entregara por escrito e procedera a sua defensa.

Poderan producirse cambios no sistema de avaliacion da materia cando asi sexa acordado entre a profesora
e o alumnado e sempre que supoifia unha mellora para o aprendizaxe.

Tempo de estudos e de traballo persoal que debe dedicar un estudante para superala

Traballo persoal do alumno/a (total 99 Horas)

- Estudio autonomo individual ou en grupo: 50 Horas.

- Exercicios: 15 Horas.

- Lectura de textos: 10 Horas.

- Elaboraciéon de traballos, visualizacién do material: 20 Horas.
- Outras tarefas propostas: Analise de familias no cine: 4 Horas.

Recomendaciéns para o estudo da materia

A asistencia as clases expositivas é de especial importancia para que o alumnado poida ir construindo o
corpo tedrico da materia necesario para orientar a aprendizaxe practica.

A participacion nas clases interactivas é fundamental para a integracidon dos cofiecementos tedricos e
practicos, e para posicionar ao alumno/a en contextos profesionais.

Recoméndase que no desenvolvemento temporal da materia o/a alumno/a mantefia un contacto periddico
coa profesora para a clarificacién de conceptos e a orientacion bibliografica axeitada para facilitarlle que
poida afondar naquelas parcelas do seu interese.

Recomendacidns previas:

Ter cursadas as asignaturas de Fundamentos do Traballo Social; Historia do Traballo Social; Etica e Traballo
Social; e Habilidades Sociais e de Comunicacidon en Traballo Social.
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Investigacion e Diagnose en Traballo Social
Profesoras: Teresa Facal Fondo, M2 Elena Puial Romia
Curso 2011-2012.- Curso de Transicion e 2° Curso rao

Obxectivos da materia

- Ser capaz de aplicar os diferentes modelos de investigacion, diagndstico e avaliacion en
Traballo Social ao longo das diversas fases.

- Comprender a relacion entre investigacion, diagndstico, avaliacidon e practica do Traballo
Social.

- Ser capaz de utilizar os métodos e técnicas para a avaliacién de necesidades, capacidades,
oportunidades e riscos das persoas usuarias, de grupos e comunidades, incorporando no
proceso a participacion de persoas ou grupos interesados.

- Ser capaz de analizar e sistematizar a informacion que proporciona o traballo cotidan como
base para revisar e mellorar as estratexias profesionais.

- Saber aplicar o cofiecemento sobre boas practicas en Traballo Social.

- Ser capaz de aplicar os modelos e métodos de valoracidn, incluindo os factores que
subxacen a seleccién e verificacion da informacion relevante, a natureza do xuizo
profesional e os procesos de avaliacion de riscos.

- Ser capaz de interpretar datos sobre necesidades e problemas sociais, e sobre os
resultados do Traballo Social, desde unha perspectiva non androcéntrica nin etnocéntrica.

Contidos

I.- Natureza e finalidade do estudo/investigacion na intervencion desde o Traballo Social.
Secuencia do proceso.

II.- Avaliacidn de necesidades: perspectivas tedrico-metodoldxicas.

III.- Construcién e analise de indicadores de necesidade.

IV.- Diagnéstico: natureza, finalidade e elementos constitutivos. Diferentes enfoques.
V.- Toma de decisidns: proceso e técnicas.

Bibliografia basica e complementaria
BIBLIOGRAFIA BASICA

AGUILAR, M@ José y ANDER EGG, Ezequiel (1995) Diagndstico Social. Conceptos y
Metodologia (Col. Politica, Servicios y Trabajo Social), Buenos Aires, Ed. Lumen.

CALLEJO, Javier (Coord.) y otros (2009) Introduccion a las técnicas de investigacion social,
Madrid, Editorial Universitaria Ramodn Areces.

ESCALADA, Mercedes y otros (2001) El Diagnéstico Social: proceso de conocimiento e
intervencidn profesional, (Col. Ciencias Sociales), Buenos Aires, Ed. Espacio Editorial.

RUBIO, M.J. y VARAS, J. (1997), El analisis de la realidad en la intervencién social. Métodos
y técnicas de investigacion, Madrid:CCS.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ANDER EGG, Ezequiel (1987) Investigacién y Diagndstico para el Trabajo Social, Buenos
Aires, Ed.Humanitas.
.- (1989) Técnicas de Investigacion Social, Buenos Aires, Ed. Humanitas.

CARDOSO PEREZ, Marcos y otros (2000) Valoracion por objetivos e potencialidades en el
Trabajo Social (Col. Documentos Técnicos n° 3), Santiago de Compostela, Xunta de Galicia.

GARCIA HERRERO, Gustavo A. (2008) “Reflexionaes y utilidades sobre el diagndstico social
y la programacidn de la intervencién social. Ecos de Mary Richmond”, Revista de Servicios
Sociales y Politica Social. 83, 9-38.

JACOB, André (1985) Metodologia de la Investigacion Accion, Buenos Aires, Ed.Humanitas.
KISNERMAN, Natalio y otros (1982) El Método: Investigacién,(Col.Teoria y Practica del
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Trabajo Social Tomo II), Buenos Aires, Ed. Humanitas.

.- (1984) El Método: Intervencién transformadora (Col. Teoria y Practica del Trabajo Social
Tomo III), Madrid, Ed. Humanitas.

LOPEZ CEBALLOS, Paloma (1987) Un Método para la Investigacién-Accidn-Participacion
Madrid, Ed. Popular.

MARTIN MUNOZ, Maite, MIRANDA BARANDALLA, Miguel Felipe, VEGAS ALDALUR, Amaia
(1996) Manual de indicadores para el Diagnostico Social, Bilbao, Ed. Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de la Comunidad Autéonoma Vasca.
MARTIN MUNOZ, Maite (2003) “Manual de indicadores para el diagndstico social”,
www.diagnosticosocial.com. Acceso;: 25-05-2010.

OVEJAS LARA, Charo. (2008), “Herramienta de diagndstico e intervencion social. Ecos de
Mary Richmond”, Revista de Servicios Sociales y Politica Social. 83, 47-68.

PERELLO OLIVER, Salvador (2009) Metodologia de la investigacion social, Madrid, Dykinson
S.L.

PINEIRO GUILAMANY, Alberto (1991) Establecimiento de un sistema de evaluacién de los
servicios sociales. Indicadores, (Col. Servicios Sociales Serie Estudios n° 19) Valencia, Ed.
Conselleria de Treball i Seguretat Social.

RANQUET, Mathilde du (1996) Los modelos en Trabajo Social. Intervencion con personas y
familias, Madrid, Ed. Siglo XXI.

RED VEGA, Natividad de la (1993) Aproximaciones al Trabajo Social. ( Col. Trabajo Social
Serie Textos Universitarios n® 3 ), Madrid, Ed. Siglo XXI.

ROBERTIS, Cristina De (1988) Metodologia de la Intervencidn en Trabajo Social,Buenos
Aires, Ed. Ateneo.

RODRIGUEZ GOMEZ, Gregorio, GIL FLORES, Javier y GARCIA JIMENEZ, Eduardo (1996)
Metodologia de la investigacidn cualitativa, Malaga, Ediciones Aljibe.

ROSSI, Peter H y FREEMEN, Howard E (1989) Evaluacién. Un enfoque sistematico para
programas sociales, México, Ed. Trillas.

ROZAS PAGAZA, Margarita (1998) Una perspectiva tedrica metodeldgica de la intervencion
en Trabajo Social,Buenos Aires, Ed. Espacio Editorial.

RUEDA PALENZUELA, José Ma (1993) Programar, Implementar proyectos y Evaluar.
Instrumentos para

Competencias

No Plan de Estudos do Titulo de Grado en Traballo Social indicase que as competencias a
gue contrible esta materia son as seguintes:

Competencias xenéricas:

- Saber aplicar eses coflecementos na sUa actividade profesional e saber elaborar e
defender argumentos sobre as cuestions que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos
seus coflecementos sobre a realidade social, as teorias, os modelos e os métodos cientificos
propios.

.-Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes, facer valoracions e diagndsticos
sociais, no ambito da intervencidn social, que incldan unha reflexién sobre temas actuais de
indole social, cientifica, ou ética.

- Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar a sta formacion e
aprendizaxe no ambito do Traballo Social cun alto grao de autonomia.

Competencias especificas:

- Ter a capacidade para traballar e valorar de maneira conxunta con persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades as slas necesidades e circunstancias, promovendo o
cambio, a resolucién de problemas nas relacions humanas e o fortalecemento e a liberdade
da sociedade para incrementar o benestar e a cohesion.

- Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar unha estratexia de intervencion.
Competencias transversais:

- Capacidade de analise e sintese
- Capacidade de comunicacién oral e escrita
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- Capacidade de razoamento critico

- Capacidade de aprendizaxe auténoma

- Capacidade de creatividade

- Capacidade de motivacion pola calidade

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia utilizada combina a docencia presencial de clases expositivas e interactivas e
o traballo persoal do/a alumno/a. Preténdese que o alumnado, individual ou grupalmente,
desenvolva actividades de participacion activa: discusidon de casos; traballo con textos ou
datos; aplicacion de técnicas, destrezas e habilidades a supostos practicos, etc.

A través das titorias se asesora ao alumnado para o desenvolvemento das actividades
propostas de realizacion auténoma e que supofien un proceso de autoaprendizaxe.

Sistema de avaliacion da aprendizaxe

A avaliacion da materia realizase mediante unha avaliacién continua e a superacion de
exames escritos.

Realizarase unha proba escrita eliminatoria da materia, no caso de non superala ou non
presentarse a ela avaliarase esta parte co resto da materia nas convocatorias finais de
exames. Por outra parte, se se supera a proba eliminatoria gardase o aprobado para as
convocatorias finais do curso, pero non para cursos posteriores.

A avaliacion mediante exames ten un peso do 65% sobre a cualificacion global, polo que o
peso da avaliacién continua € do 35%.

E necesariao acadar a calificacion minima de Apto nos exames para poder sumarlle a
puntuacion pola avaliacién continua.

CONTIDO DA AVALIACION CONTINUA E PUNTUACION MAXIMA: (3,5 ptos.)
- Asistencia as clases: 1 pto.

- Lectura e exercicios de artigos: 0,9 ptos.

- Elaboracion de supostos practicos: 0,6.

- Elaboracién dun proxecto de investigacién: 0,5

- Exposicién do proxecto: 0,5.

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian
xustificadas as faltas de asistencia, poden compensarse estas tarefas coa elaboracion de
traballos e exercicios que lle sexan encomendados polas profesoras. Estes traballos poden
presentarse posteriormente & convocatoria ordinaria e seran evaluados na convocatoria
extraordinaria. No referente ao proxecto de investigacidon, no caso de non telo presentada e
superado, serd obrigatoria a sla entrega na convocatoria extraordinaria.

SISTEMA DE CONTROL DE ASITENCIA

O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro.

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os
establecidos na Normativa de asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao Espazo
Europeo de Educacion Superior (Acordo do Consello de Goberno da USC do 25 de marzo de
2010).

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases e tefa concedida a dispensa
de asistencia, podera compensar as faltas coa realizacién de exercios e traballos de analise
de textos seleccionados que debera entregar por escrito e defendera nunha titoria
previamente acordada coas profesoras.

Tempo de estudos e de traballo persoal que debe dedicar un estudante para
superala

Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas
Exercicios: 15 horas

Lectura de textos: 10 horas

Elaboracién de traballos, visualizacién de material: 20 hora
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Preparacion de exposicion: 4 horas

TOTAL: 99 horas

Recomendacions para o estudo da materia

A asistencia as clases é clave para que o alumnado poida ir construindo o corpo tedrico da
materia que en todo momento orienta a aprendizaxe practica.

A participacion nas clases é fundamental para a integracion dos cofiecementos tedricos e
practicos, e para posicionar ao alumno/a en contextos profesionais.

Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia manteia un
contacto periddico coas profesoras encargadas para a clarificacion e a orientacion

bibliografica precisa para poder profundizar nas parcelas de maior interese para o/o
alumno/a.

Recomendacions previas: Ter superadas as asignaturas de Fundamentos de Traballo Social
e Socioloxia Xeral.
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Traballo Social con Grupos

Profesora: Ma Purificacion Garcia Alvarez

Obxectivos da materia

- Cofecer os principais métodos e técnicas para interactuar con grupos para promover
cambios e desenvolver as suas capacidades e mellorar as suas oportunidades vitais.

- Cofecer os xeitos de intervir con grupos e organizacions para axudarlles a tomar decisions
ben fundamentadas acerca das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opcidns preferentes
€ recursos, e para promover a participacion dos usuarios nos procesos e servizos de Traballo
Social.

- Cofiecer os xeitos de implicar os usuarios dos servizos de Traballo Social para incrementar
0S seus recursos, a sUa capacidade e o seu poder para influir nos factores que afectan as
suas vidas.

- Ser capaz de consultar e cooperar con outros, incluidos os usuarios de servizos,
comunicando a través de diferenzas tales como os limites institucionais e profesionais e as
diferenzas de identidade ou linguaxe.

- Ser capaz de crear, organizar e apoiar grupos para fins de Traballo Social.

- Ser capaz de defender os grupos e organizacidons e actuar no seu nome se a situacion
requireo.

- Ser capaz de identificar os comportamentos de risco.

- Ser capaz de detectar e afrontar situacions de crise valorando a urxencia das situacions,
planificando e desenvolvendo acciéns para facer fronte &s mesmas e revisando os seus
resultados.

Contidos

I.- Traballo Social de grupo: orixe, evolucidn e obxectivos.

I1.- Conceptualizacion, tipoloxia e caracteristicas dos grupos.

II1.- Comunicacioén, liderado e roles no grupo.

IV.- Estruturas grupais.

V.- Proceso grupal e etapas de desenvolvemento.

VI.- A dindmica de grupos e procesos de cambio.

VII.- Metodoloxia da intervencion en Traballo Social con grupos.

VIII.- Os grupos educativos, socioeducativos, de axuda mutua e socioterapéutica

Bibliografia basica e complementaria

Bibliografia basica:

BREZMES, Milagros. (2001); La intervencion en Trabajo Social. Salamanca Hesperides.

GIL, Francisco. (1999); Introduccién a la Psicologia de los grupos. Piramide. Madrid.
KISNERMAN, Natalio. (1985); Servicio Social de Grupo. Buenos Aires. Humanitas.

LOPEZ DE CEBALLOS, Paloma. (1998); Un método para la investigacion-accién participativa.
Popular. Madrid.

MAMBRIANI, S. (1993); La comunicaion en las relaciones de ayuda; Humanes. Madrid.
TSCHORNE, Patricia.(1993); Dinamica de Grupos en Trabajo Social. Atencién Primaria y
Salud Comunitaria. Salamanca. Amaru Ediciones.

ZASTROW, Charles H. (2008); Trabajo Social con Grupos. Paraninfo. Madrid.

ZAMANILLO, T. (2008); Trabajo social con grupos y pedagogia cuidadana. Sistesis. Madrid
Bibliografia complementaria:

DE ROBERTIS, Cristina. (1994); Intervencion colectiva en Trabajo Social. Trabajo con grupos
y comunidades. Buenos Aires. Ateneo.

FRANCIA, Alfonso y MATA, Javier. .(2001); Dindmica y técnicas de grupos (Col. Educacién
Social. Plan de Formacién de Animadores); 823 ed. Madrid. Editorial CCS. 2001 (e.o. 1992)
HOSTIE, R. (1986); Técnicas de dinamica de grupo; ICCE; Madrid.

Competencias

Competencias Xerais:

.- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina
cientifica, incluindo as suas teorias, métodos e ambitos de aplicacién, a un nivel que se apoia
nas publicacidons mais avanzadas e inclle algins dos aspectos mais relevantes que estan na
vangarda do cofiecemento neste campo.
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.- Saber aplicar eses cofiecementos na sua actividade profesional e saber elaborar e defender
argumentos sobre as cuestidons que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos seus
coflecementos sobre a realidade social, as teorias, os modelos e os métodos cientificos
propios.

.- Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes, facer valoraciéns e diagnédsticos
sociais, no ambito da intervencidn social, que inclGan unha reflexién sobre temas actuais de
indole social, cientifica ou ética.

Competencias Especificas:

.- Ter a capacidade para traballar e valorar de maneira conxunta con persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades as sUas necesidades e circunstancias, promovendo o
cambio, a resolucién de problemas nas relacions humanas e o fortalecemento e a liberdade
da sociedade para incrementar o benestar e a cohesion.

.- Establecer relacidns profesionais ao obxecto de identificar a forma mais axeitada de
intervencion.

.- Cofecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizacions e
comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben fundamentadas acerca das suas
necesidades, circunstancias, riscos, opcidéns preferentes e recursos.

.- Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencion.
.- Ter capacidade para planificar, implementar, revisar e avaliar a practica do Traballo Social
con persoas, familias, grupos, organizacidns, comunidades e con outros profesionais, para a
promocion do cambio e a resolucidon de problemas nas relacions humanas.

.- Saber responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e
desenvolvendo accidons para facer fronte &s mesmas e revisando os seus resultados.

.- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e
comunidades para conseguir cambios, para promover o desenvolvemento dos mesmos e
para mellorar as slas condiciéns de vida por medio da utilizacion dos métodos e modelos de
Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen ao
obxecto de preparar a finalizacion da intervencion.

.- Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os
colegas profesionais negociando a subministracion de servizos que deben ser empregados e
revisando a eficacia dos plans de intervencién coas persoas implicadas ao obxecto de
adaptaros as necesidades e circunstancias cambiantes.

.- Desenvolver aptitudes para saber apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as
necesidades e traballar a favor dos resultados planificados examinando coas persoas as
redes de apoio a que poidan acceder e desenvolver.

.- Adquirir facultades para promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das
persoas identificando as oportunidades para formar e crear grupos, utilizando a
programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento das
habilidades de relacion interpersoal.

.-Conecer e utilizar a mediacidon como estratexia de intervencion destinada a resolucion
alternativa ecomplementaria de conflictos en divesos ambitos, tales como o familiar, escolar,
comunitario e intercultural.

.-Ter capacidade para apoiar as persoas para que sexan capaces de manifestar as
necesidades, puntos de vista e circunstancias.

.- Desenvolver habilidades para defender as persoas, familias, grupos, organizacions e
comunidades e actuar no seu nome se a situacién o requiere.

.- Saber preparar e participar nas reunions de toma de decisions ao obxecto de defender
mellor os intereses das persoas, familias, grupos, organizacidéns e comunidades.

.- Ter capacidade para actuar na resolucién das situacidns de risco coas persoas asi como
para as propias e as dos colegas de profesion.

.- Diferenciar e actuar na resolucion de situacidons de risco previa identificacion e definicidon
da natureza do mismo.

.- Ter capacidade para administrar e ser responsable, con supervisién e apoio, da propia
practica dentro da organizacion.

.- Desenvolver aptitudes para traballar de manera eficaz dentro de sistemas, redes e equipos
interdisciplinares e multiorganizacionais col propdsito de colaborar no establecimento de fins,
obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuiendo igualmente a abordar de manera
constructiva os posibles desacordos existentes.
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Competencias transversais

.- Capacidade de analise e sintese

.- Capacidade de comunicacién oral e escrita
.- Capacidade de resolucién de problemas

.- Capacidade de traballo en equipo

.- Capacidade para as relaciones interpersoais
.- Capacidade de razoamento critico

.- Capacidade de compromiso ético

.- Capacidade de aprendizaxe auténomo

.- Capacidade de liderazgo

.- Capacidadede motivacion pola calidade

Metodoloxia da ensinanza

A docencia expositiva ten asignadas 24 sesiones, distribuidas & longo do cuatrimestre. A sta
finalidade é a explicacion dos aspectos basicos de cada tema establecido no programa,
proporcionando a informacién necesaria que permita ao alumnado a aprendizaxe auténoma.
A docencia interactiva de 9 sesiones de dos horas, distribuidas no cuadrimestre, pretende
que o alumnado, individual ou grupalmente, desenvolva actividades de participacién activa:
discusion de casos, traballo con textos ou datos, aplicacion de técnicas, destrezas e
habilidades a supostos practicos, etc.

A través das titorias se asesora ao alumnado para o desenvolvemento das actividades
propostas de realizacion auténoma polo/o alumno/a, que supon un proceso de
autoaprendizaxe.

Sistema de avaliacion da aprendizaxe

A avaliacidon da materia realizase mediante unha modalidade mixta, conformada pola
avaliacion continua e pola realizacién dunha proba liberatoria e exame final.

Realizarase unha proba escrita liberatoria de toda a materia nos ultimos dias do
cuadrimestre, no caso de non superala ou non presentarse a ela, o alumnado sera avaliado
nas convocatorias finais de exdmenes. En ambos os dous casos, o peso das probas escritas é
dun 70,0% sobre a cualificacién global, polo que o peso da avaliacion continua é dun 30%.
Cémpre acadar unha puntuacén minima dun 4 no exame para poder sumar a puntuacién da
avaliacion continua.A materia sera de aprobado cando se chegue ao total de 5.

CONTIDO DA AVALIACION CONTINUA E PUNTUACION MAXIMA:

Asistencia as clases interactivas: 1 punto

Traballo grupal a concretar coa profesora: 1 punto

Elaboracidn de practicos realizados nas clases interactivas : 1 punto

TOTAL: 3,0 ptos. Computo a valorar na cualificacion final

A asistencia a clases interactivas se gradua da seguinte maneira:

- O 100% das asistencias: 1 punto

- 0 90% das asistencias: 0,9 ptos

- O 80% das asistencias: 0,8 ptos

- 0 70% das asistencias: 0,7 ptos

- O 60% das asistencias: 0,6 ptos

menos do 60% das asistencias no puntuan.

O sistema de control de asistencia € o establecido polo centro.

O prazo e as causas por que se pode xustificar as faltas de asistencia son as establecidas na
Normativa de asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao espazo europeo de educacion
superior (Acordo do Consello de Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases interactivas, e tefia concedida
a dispensa de aistencia, podera compensar as faltas de asistencia coa realizacién dun
traballo. A tematica e a metodoloxia que hai que seguir, para esta compensacion, sera
acordada entre a profesora e a alumno.

Poderan darse cambios, sempre beneficiosos para a aprendizaxe do alumno, na avaliacion
continua, desde que se chegue a acordos entre a profesora e os alumnos.

Tempo de estudos e de traballo persoal que debe dedicar un estudante para
superala

Traballo persoal do alumno/a:

Estudo auténomo individual ou en grupo...... 50 horas

Exercicios..... 15 horas
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Lectura de textos....... 10 horas

Elaboracién de traballos, visualizacion de material ....... 20 horas

Outras tarefas propostas como, estudo de diferentes tipos de grupos, sondaxe dos grupos a
que se pertence e comentario de noticias..... 4 h.

Total........ 99 horas

Recomendacions para o estudo da materia

A asistencia as clases expositivas € clave para que o alumnado poida ir construindo o corpo
teodrico da materia que en todo momento orienta a aprendizaxe practico.

- A participacidn nas clases interactivas é fundamentais para a integracion dos cofiecementos
teoricos e practicos, e para posicionar ao alumno/a en contextos profesionais.

- Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia mantefia un
contacto periddico coa profesora encargada para a clarificacién e a orientacion bibliografica
precisa para poder profundar nas parcelas de maior interese para o/o alumno/a.

Ter cursadas as materias do Fundamentos do Traballo social; Historia do Traballo Social e
Etica e Traballo Social
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POLITICA SOCIAL E TRABALLO SOCIAL
CURSO 2011-2012

30 CURSO DE GRAO-2° CUADRIMESTRE
6 ECTS
PROFESORA: M3 Jesius Castro Neo

Obxectivos da materia

.-Ser capaz de valorar as consecuencias e implicacions que diferentes orientacions en politica social
tefien para o Traballo Social, asi como as achegas do Traballo Social ao desefio, desenvolvemento e
avaliacion das politicas sociais.

.-Ser capaz de analizar a natureza dos mecanismos que vehiculan as politicas sociais e as consecuencias
de cada un deles en termos de resultados e efectos sobre a desigualdade.

.-Ser capaz de distinguir e reconecer a articulacion de mercado, familia, sociedade civil e estado nas
sociedades de benestar e as stias implicacidons para o desefio e resultados das politicas.

.-Saber identificar as principais tendencias actuais en materia de politica social.

.-Cofiecer, comprender e ser capaz de avaliar a articulacién territorial e sistémica das politicas de
benestar social e os resultados en termos de desefio, implantacidn e avaliacién destas.

Contidos

I.- Politica Social, Estado de Benestar e Traballo Social.Consecuencias e implicacidns que diferentes
orientaciéns en politica social tefien para o Traballo Social

II.- Relaciéns entre Politica Social e Tabajo Social. Achegas do Traballo Social ao desefio, desenvolvemento e
avaliacion das politicas sociais

II1.- Mecanismos para a aplicacidon das politicas sociais: resultados e efectos sobre a desigualdade e a
exclusion social

IV.- Politicas Sociais sectoriais en Espafia
V.- A articulacion dos actores participantes nas politicas sociais
VI.- Tendencias actuais en materia de politica social

VII.- A articulacién territorial das politicas de Benestar Social

Bibliografia basica e complementaria

.-AA.VV (1986) 4 Siglos de accidn social de la beneficencia al bienestar social.Ed. Consejo General de Colegios
Oficiales de Diplomados en trabajo Social y Asistentes Sociales. Madrid.

.- ALEMANB RACHO,C. e GARCES FERRER,J.(coord.)(1996) Administracion Social: servicios de bienestar
social.Ed. Siglo XXI. Madrid.

.-ALEMAN BRACHO,C. e GARCES FERRER,J.(coord.)(1998) Politica Social. McGraw-Hill.Madrid.

.-FERNANDEZS GARCIA, T. e ALEMAN BRACHO, C. (coord.) (2003) Introduccién al trabajo social. Ed. Alianza
Editorial. Madrid.

.-FERNANDEZ GARCIA, T. e GARCES FERRER, J (coord.) (1999) Critica y futuro del Estado de Bienestar. Ed.
Tirant lo Blanch.Valencia.

.-FERNANDEZ GARCIA, T e DE LA FUENTE, Y. (COORD.) (2009) Politica Social y Trabajo Social. Ed. Alianza
Editorial.Madrid.

.-GARCES FERRER, J.(coord.) (1996) Sistema politico y administrativo de los servicos sociaes. Ed. Tirant lo
Blanch.Valencia.

.-GUTIERREZ RESA, A. e GARCES FERER,J. (coord.) (1999) Los servicios sociales en las Comunidades y Ciudades
Auténomas. Ed. Tirant lo Blanch.Valencia.
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Competencias

Na Memoria do Titulo de Grao en Traballo Social sindlase que esta materia contrible a acadar a
seguinte competencia, para lograr os obxectivos propostos para a titulacién:

Competencias xenéricas:

.- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica,
incluindo as suas teorias, métodos e ambitos de aplicacidon, a un nivel que se apoia nas
publicaciéns mais avanzadas e inclie alguns dos aspectos mais relevantes que estan na vangarda
do cofiecemento neste campo.

Competencias especificas:

.- Ter a capacidade para traballar e valorar de maneira conxunta con persoas, familias, grupos,
organizacions e comunidades as slas necesidades e circunstancias, promovendo o cambio, a
resolucidn de problemas nas relacions humanas e o fortalecemento e a liberdade da sociedade para
incrementar o benestar e a cohesion:

-Cofiecer a realidade social, as teorias sociais asi como teorias sobre a cultura e a diversidade
cultural.

.-Ter capacidade para administrar e ser responsable, con supervisidon e apoio, da propia practica
dentro da organizacion.

-Adquirir facultades para contribuir & administracién de recursos e servizos colaborando cos
procedementos implicados na sla obtencidn, supervisando a sla eficacia e asegurando a sua
calidade.

-Adquirir habilidades para participar na xestién e direccién de entidades de benestar social.

.- Ter capacidade para integrar os principios e normas do Cédigo Deontoldxico de Traballo Social e
demostrar competencia no exercicio do mesmo.

-Cofiecer e aplicar as boas practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e analise
das politicas que as implementan.

Competencias transversais:

.- Capacidade de analise e sintese.

.- Capacidade de comunicacién oral e escrita.
.- Capacidade de razoamento critico.

.- Capacidade de aprendizaxe autéonoma.

.- Capacidade de motivacién pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

A docencia esta organizada en 36 horas distribuidas en sesions na aula , e impartidas ao grupo
grande. Outras 9 horas a cada grupo en que se subdivida o grupo grande, distribuidas ao longo do
periodo lectivo en 6 sesidns na aula de 1 hora e 30 minutos de duracién cada unha. Nas sesiéns na
aula a docencia sera de tipo expositivo, con menor participaciéon activa do alumnado, e de tipo
interactivo en que si o alumnado terd unha participacion mais activa.

Docencia expositiva: A través de exposicions na aula e dando lugar a participacion, a profesora
explicara aspectos basicos e centrais de cada tema establecido no programa, achegando
informacion esencial e delimitando conceptos, resaltando os aspectos relevantes e as relacions
entre eles.

Docencia interactiva: O alumnado individualmente ou organizado en equipos de traballo
desenvolvera actividades que requirirdn unha participacién activa na construcidon do seu propio
cofiecemento. Realizarase a lectura/visionado e analise de textos ou material audiovisual con
debate titorizado e / ou preguntas na aula. Utilizacion de bibliografia, fontes estatisticas ou outros
materiais vinculados ao programa académico e complementario a teoria impartida na asignatura,
ben proporcionado pola profesora ou buscados e achegados polo alumnado, con exposicidns por
parte de este dos traballos a realizar na aula. Ademais o/a alumno/a tera que realizar un traballo
de curso en grupo segundo as pautas especificas a indicar pola profesora.

Através das titorias se orienta e asesora sobre as actividades e tarefas propostas ao alumnado. Asi

mesmo resolveranse dubidas que se lle poidan presentar ao alumnado no seu proceso de
aprendizaxe.
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Sistema de avaliacion da aprendizaxe

A valoracion da aprendizaxe enténdese como un proceso a través de que se comproba o nivel do
logro en relacion aos obxectivos sinalados.Toda valoracion que hai que realizar responde a unha
parte do contido do programa da materia.

A avaliacion da materia realizarase mediante unha avaliacion continua e a realizaciéon dunha proba
parcial e examenes finais.

A proba escrita e exames finais oficiais terd un valor de 80% sobre a cualificacidn global, e
cumprird acadar unha puntuacion minima de 4 para poder sumar a puntuacion obtida na avaliacion
continua.

A avaliacion continua tera un valor do 20%, e realizarase sobre actividades do alumnado
elaboradas a nivel individual ou grupal nas sesions interactivas, e sobre a base de:
.-Asistencia regular a clase

0,5 PUNTOS POR :

.-Asistencia a clases interactivas:

6 asistencias: 0,5 ptos.

5 asistencias: 0,4 ptos.

4 asistencias: 0,3 ptos

3 asistencias: 0,2 ptos.

2 asistencias: 0,1 ptos.

1 asistencia: 0 ptos.

1,5 PUNTOS POR:

.-Elaboracion de traballos e / ou exposicién dos mesmos na aula

.-Lectura e analise de textos, e / ou visionado e analise de material audiovisual
.-Intervencions, reflexidns, e analise sobre cuestions expostas na aula

As actividades realizadas na aula non son recuperables fora das sesions docentes establecidas,
agas que a non asistencia esté xustificada dentro dos supostos legais establecidos.

Teranse en conta para valorar as actividades anteriores criterios como:

.-Participacién activa en clase, tanto espontanea como estruturada, e calidade das mesmas
.-Capacidade creativa

.-Entrega en prazo das activades propostas

A USC ¢é unha universidade presencial, e o alumnado ten o deber de asistir regularmente as
actividades lectivas programadas.

O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro. O prazo e as causas polas que se
pode xustificar a non asistencia a clase son as establecidas na Regulacion que para tal fin aprobou
a USC e as normas propias do centro.

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases interactivas podera compensar as
faltas de asistencia coa realizacidn de actividades alternativas a sinalar pola profesora.

Nos casos previstos que imposibilitan manter a dindmica da avaliacién continua presencial o
alumnado podera solicitar a dispensa de asistencia, polo procedemento establecido polo centro e
nos prazos fixados. Nestas situacidns realizaranse as actividades que oportunamente sexan fixadas
co correspondente sistema de avaliacion.

Os traballos individuais ou grupais realizados polo alumando teran que ser orixinais. Calquera
traballo copiado supord un suspenso na materia ata a seguinte convocatoria. Para os efectos de
avaliacion un mesmo traballo non podera ser utilizado en varias materias, non sendo que as
actividades se programen de forma coordinada.
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Tempo de estudos e de traballo persoal que debe dedicar un estudante para superala
O tempo de estudo e traballo persoal do alumnado estimase en 99 horas distribiudas como segue:

.-Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas
.-Exercicios: 15 horas

.-Lectura de textos: 15 horas

.-Elaboracidén de traballos, visualizacion de material: 15 horas

.-Preparacidn de exposiciéns orais: 4 horas

Recomendacions para o estudo da materia

A asistencia as clases expositivas é clave para que o alumnado poida ir construindo o corpo tedrico
da asignatura necesario para orientar a aprendizaxe practica.

A participacidn nas clases interactivas é fundamental para a integracion do cofiecemento teérico e
practico, e para posicionar ao alumno/a en contextos profesionais.

Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia mantefia un contacto
periddico coa profesora encargada da docencia para aclarar e orientar sobre bibliografia necesaria
para afondar en aspectos de maior interese para o/a alumno/a.

Observacions

7

A asignatura pertence & "Materia: Politicas Sociais e Traballo Social” dentro do "Mdédulo: O contexto
Institucional do Traballo Social”.

Recoméndase ter cursadas as asignaturas “Historia dos Sistemas de Benestar Social” e
“Fundamentos de Politica Social”.
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Traballo Social e Menores

Profesora: M2 Elena Puiial Romaris
Curso 2011-2012.- Curso de Transicion

Obxectivos da materia

- Cofiecer o marco normativo, estrutura e funcionamento da atencidn social aos menores en
situacién de proteccién e conflito social.

- Cofiecer os principais métodos e técnicas para interactuar con menores para promover
cambios, desenvolvementos e mellorar as suas oportunidades vitais.

- Cofiecer e ser capaz de aplicar os meétodos especificos para intervir con menores.

- E capaz de aplicar os métodos de valoracidon das necesidades e as opcions posibles para
orientar unha estratexia de intervencién.

- Ser capaz de promover redes sociais para facer fronte as necesidades.

- Ser capaz de identificar os comportamentos de risco.

- Ser capaz de detectar e afrontar situaciéns de crise no medio familiar, valorando a
urxencia das situacions, planificando e desenvolvendo accidns para facer fronte 4s mesmas
e revisando os seus resultados.

- Cofiecer e ser capaz de xestionar e avaliar as politicas e os recursos sociais existentes a
nivel territorial no ambito de menores.

- Ser capaz de desefar e implementar proxectos de intervencidon desde o Traballo Social con
menores.

Contidos

I.- Notas histéricas da atencion ao menor e marco conceptual

I1.- Encadre institucional e politica social da atencién a menores.

III.- Marco xuridico regulador

IV.- Atencidn aos menores en situacién de desproteccién

V.- Menores en situacion de conflicto social

VI.- A figura profesional do/a traballador/a social na intervencién con menores
VII.- Recursos sociais no ambito de menores

Bibliografia basica e complementaria

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CURBELO HERNANDEZ, Emiliano A. e GORTAZAR PEREZ-ARMAS, Elena (2002) “El informe
del Equipo Técnico desde la éptica del Trabajo Social en la Ley 5/200” Revista de Servicios
Sociales y Politica Social, n® 57, 1° trimestre

.- (2003) “Funciones especificas de los trabajadores sociales en el marco de la ley penal del
menor 5/2000” Revista de Servicios Sociales y Politica Social, n® 61, 1° trimestre

MARTIN HERNANDEZ, Javier (2005) La intervencién ante el maltrato infantil. Una revision
del sistema de proteccién. Madrid. Ed: Ediciones Piramide.

SORIANO DI'AZ, Andrés (2001) Hablamos de maltrato infantil, Madrid, Ed: San Pablo
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

BASANTA DOPICO, José Luis (2000), Intervencién psicopedagdxica en menores, Santiago
de Compostela, Ed: Direccion Xeral de Familia.

CIRILLO, Stefano e Di Blasio, Paola (1991) Nifios maltratados. Diagndstico y terapia
familiar, Barcelona, Ed: Paidds.

CYRULNIK, Boris (2002) Los patitos feos. La resilencia: una infancia infeliz no determina la
vida, Barcelona, Ed: Gedisa.

DIRECCION XERAL DE FAMILIA (2002) Guia para a deteccién do maltrato infantil, Santiago
de Compostela, Ed: Xunta de Galicia

GALLI, Jolanda y VIERO, Francesco (2001) El fracaso de la adopcidn. Prevencion y
reparacién. (Col. Acebo 1), Madrid, Ed: LDM Ediciones.

GALLIGO ESTEVEZ, Fernando (2009), SOS...Mi chico me pega pero yo le quiero. Cémo
ayudar a una chica joven que sufre malos tratos en su pareja. (Col. SOS Psicologia Util),
Madrid, Ed: Ediciones Piramide.

GARCIA ALBA, JesUs (coord.) (2005), La adopcion: situacién y desafios de futuro, Ed:
editorial CCS

GARCIA DIEGUEZ, Noelia; NOGUEROL NOGUEROL, Victoria (2007) Infancia maltratada.
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Manual de intervencién, (Col. Psicologia Juridica n® 6), Madrid, Ed. Eos

ISA, Fabiana Alejandra (2009) Acogimiento familiar y adopcién. Un aporte interdisciplinario
en materia de infancia. Buenos Aires, Ed: Espacio Editorial.

LAZARO GONZALEZ, Isabel E. y MOLINERO MORENO, Eduardo (Coords.) (2009),
Adolescencia violencia escolar y bandas juveniles ¢Qué aporta el derecho?, Madrid, Ed:
Tecnos.

MONDRAGON, Jasone y TRIGUEROS, Isabel (1993), Manual de practicas de Trabajo Social
con menores, Madrid, Ed: Siglo XXI.

.- (2004), Intervencion con menores. Accion socioeducativa, Madrid, Ed: Narcea.

MUSITO OCHOA, Gonzalo, ESTEVEZ LOPEZ, Estefania y JIMENEZ GUTIERREZ, Teresa I
(2010), Funcionamiento familiar, convivencia y ajuste en hijos adolescentes, (Col. Accién
Familiar 10), Madrid, Ed: Ediciones Cinca.

PALACIOS SANCHEZ, Julidn (1997) Menores marginados. Perspectiva histérica de su
educacion e integracién social, (Col. Campus), Madrid, Ed: CCS.

PICORNELL LUCAS, Antonia (2006), La infancia en desamparo. (Serie Educaciéon Social 21),
Valencia, Ed: Nau Llibres.

POUSSIN, Gerard y LAMY, Anne (2004), Custodia compartida. Como aprovechar sus
ventajas y evitar tropiezos, Madrid, Ed: Espasa Calpe.

SEGURA MORALES, Manuel (2007) Jévenes y adultos con problemas de conducta.
Desarrollo de competencias sociales. ( Col. Sociocultural); Madrid; Ed. Narcea.

SERRANO RUIZ CALDERON, Manuel (Coord.) (2007) Los menores en proteccién, Madrid, Ed.
Grupo Difusidn.

SUAREZ SANDOMINGO, José Manuel (1999) Historia dos dereitos da infancia. Santiago de
Compostela, Ed: Direccidn Xeral de Politica Linguistica e Direccién Xeral de Familia.
TRISELIOTIS, John (1993) El trabajo en grupo en la adopcion y el acogimiento familiar,
Madrid, Ed: Ministerio de Asuntos Sociales.

VV.AA. (2000) “Servicios Sociales

Competencias

No Plan de Estudios do Titulo de Grao en Traballo Social indicase que as competencias as
que contrible esta asignatura son as seguintes:

Competencias xenéricas:

- Poseer e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina
cientifica, incluindo as suas teorias, métodos e ambitos de aplicacién, a un nivel que se
apoia nas publicacidns mas avanzadas e inclie alglns dos aspectos mais relevantes que
estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

- Saber aplicar eses coflecementos na sua actividade profesional e saber elaborar e
defender argumentos sobre as cuestions que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos
seus coflecementos sobre a realidade social, as teorias, os modelos e os métodos cientificos
propios.

Competencias especificas:

- Ter a capacidade para traballar e valorar de maneira conxunta con persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades as slias necesidades e circunstancias, promovendo o
cambio, a resolucidén de problemas nas relacions humanas y el fortalecemento e a liberdade
da sociedade para incrementar o benestar e a cohesion.

- Establecer relacidns profesionais co obxecto de identificar a forma mais axeitada de
intervencidn.

.- Cofiecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizacions e
comunidades para axudarlles a tomar decisidons ben fudamentadas acerca das suas
necesidades, circunstancias, riscos, opcidns preferentes e recursos.

- Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar unha estratexia de intervencion.
- Ter capacidade para planificar, implementar, revisar e avaliar a practica do Traballo Social

con persoas, familias, grupos, organizacions, comunidades e con outros profesionais, para a
promocién do cambio e a resolucién de problemas nas relacions humanas.



- Saber responder a situacions de crises valorando a urxencia das situaciéns, planificando y
desenvolvendo acciones para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e
comunidades para conseguir cambios, para promocionar o desenvolvendo dos miemos e
para mellorar as suas condiciéns de vida por medio da utilizacion dos métodos e modelos de
Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen ao
obxecto de preparar a finalizacion da intervencion.

- Saber identificar e traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema
cliente identificando e avaliando as situacions e circunstancias que configuran dito
comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos.

Competencias transversais:

- Capacidade de analise y sintese

- Capacidade de comunicacién oral e escrita
- Capacidade de traballo en equipo

- Capacidade para as relacions interpersoais
- Capacidade de razoamento critico

- Capacidade de compromiso ético

- Capacidade de aprendizaxe auténomo

- Capacidade de motivacién pola calidade

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia utilizada combina a docencia presencial de clases expositivas e interactivas e
o traballo persoal do/a alumno/a. Preténdese que o alumnado, individual ou grupalmente,
desenvolva actividades de participacion activa: discusién de casos; traballo con textos ou
datos; aplicacion de técnicas, destrezas e habilidades a supostos practicos, etc.

A través das titorias se asesora ao alumnado para o desenvolvemento das actividades
propostas de realizacién auténoma y que supofien un proceso de autoaprendizaxe.

Sistema de avaliacion da aprendizaxe

A avaliacion da asignatura realizase mediante unha avaliacion continua e a realizacién
dunha proba parcial e exame final.

Realizarase unha proba escrita eliminatoria da materia sobre os tres primeiros temas, no
caso de non superala ou non presentarse a ela se avaliara esta parte co resto da materia
nas convocatorias finais de exames. Por otra parte, se se supera a proba parcial gardase o
aprobado para as convocatorias finais do curso, pero non para cursos posteriores.

A proba escrita e exame final tefien un peso do 65% sobre a cualificacion global, polo que o
peso da avaliacién continua € do 35%.

E necesariao acadar a puntuacion mimina de Apto nos exames para poder sumarlle a
puntuacion pola evaluacion continua.

CONTIDO DA AVALIACION CONTINUA E PUNTUACION MAXIMA (TOTAL: 3,5 ptos.):
- Asistencia as clases: 1,3 pto.

- Lectura, exercicio e exposicién do artigo correspondente ao tema I: 0,3 ptos.

- Elaboracién dun Informe Social: 0,4 ptos.

- Reflexion escrita sobre a pelicula Lady Bird: 0,4 ptos.

- Participacidon nos debates sobre noticias de prensa: 0,6 ptos.

- Participacion nos debates sobre documentais e peliculas: 0,5 ptos.

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tefian
xustificadas as faltas de asistencia, poden compensarse estas tarefas coa elaboracion de
traballos e exercicios que lle sexan encomendados pola profesora. Estes traballos poden
presentarse posteriormente & convocatoria ordinaria e seran valorados na convocatoria
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extraordinaria.

O Informe Social e as reflexidons escritas sobre documentais e peliculas (tarefas de trabllo
persoal realizads fora da aula), poden presentarse posteriormente & convocatoria ordinaria
e seran valorados na convocatoria extraordinaria.

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA
O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro.

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os
establecidos na Normativa de asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao Espazo
Europeo de Educacion Superior (Acordo do Consello de Goberno da USC do 25 de marzo de
2010).

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases e tefa concedida a dispensa
de asistencia, poderad compensar as faltas coa realizacién de exercios e traballos de analise
de textos seleccionados que debera entregar por escrito e defendera nunha titoria
previamente acordada coa profesora.

Tempo de estudos e de traballo persoal que debe dedicar un estudante para
superala

- Estudio auténomo individual ou en grupo: 50 horas

- Exercicios: 15 horas

- Lectura de textos: 10 horas

- Elaboracién de traballos, visualizacion de material: 20 horas
- Preparaciéns de exposiciéns e debates: 4 horas

TOTAL: 99 hoas

Recomendacions para o estudo da materia

A asistencia as clases é clave para que o alumnado poida ir construindo o corpo tedrico da
materia que en todo momento orienta a aprendizaxe practica.

A participacion nas clases é fundamental para a integracion dos cofiecementos tedricos e
practicos, e para posicionar ao alumno/a en contextos profesionais.

Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia mantena un
contacto peridodico coa profesora encargada para a clarificacion e a orientacion bibliografica
precisa para poder afondar nas parcelas de maior interese para o/a alumno/a.
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A Investigacion Cualitativa en Traballo Social
Profesora: Patricia Iglesias Souto
Curso 2011-2012.- Curso de Transiciéon

Obxectivos da materia

- Comprender a relacion entre investigacion, diagndstico, avaliacidon e practica do Traballo
Social desde a perspectiva cualitativa.

- Cofiecer e ser capaz de aplicar os diferentes métodos de investigacion cualitativa.

- Cofiecer e ser capaz de xestionar a informacién cualitativa a partir dunha diversidade de
fontes.

- Ser capaz de empregar os métodos e técnicas cualitativas para a avaliacion de
necesidades, capacidades, oportunidades e riscos das persoas usuarias, de grupos e
comunidades, incorporando no proceso a participacion de persoas ou grupos interesados.

Contidos

1. Perspectiva histérica da investigacion cualitativa. A investigacion cualitativa en Traballo
Social.

II. Proceso e fases da investigacion cualitativa.

III. A observacién participante.

IV. A entrevista en profundidade.

V. O grupo de discusién.

VI. O método biografico.

VII. O anadlise de contido cualitativo.

VIII. Investigacion-accion.

Bibliografia basica e complementaria
BIBLIOGRAFIA BASICA

Baez, J. (2007). Investigacion cualitativa. Madrid: ESIC.

Ruiz, J.I. (2007). Metodologia de la investigacidn cualitativa. Bilbao: Universidad de Deusto.
Rodriguez, G., Gil, J. e Garcia, E. (1996). Metodologia de la investigacion cualitativa.
Malaga: Aljibe.

Vallés, M. S. (1997). Técnicas cualitativas de investigacion social. Madrid: Sintesis
Vasilachis, I. (Dir.). (2006). Estrategias de investigacién cualitativa. Barcelona: Gedisa.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Guasch, 0. (2002). La observacion participante. Madrid: CIS.

Olaz, A. (2008). La entrevista en profundidad. Oviedo: Septem.

Suarez, M. (2005). El grupo de discusidén: una herramienta para la investigacion cualitativa.
Barcelona: Laertes.

Pujadas, J.J. (2002). El método biografico: el uso de las historias de vida en ciencias
sociales. Madrid: CIS.

Competencias

No Plan de Estudos do Titulo de Grao en Traballo Social, indicase que as competencias as
gue contrible esta materia son as seguintes:

Competencias xenéricas:

- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina
cientifica, incluindo stas teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se apoia
nas publicacidns mais avanzadas e inclie algins dos aspectos mais relevantes que estan na
vangarda do cofiecemento neste campo.

- Saber aplicar eses coflecementos na sUa actividade profesional e saber elaborar e
defender argumentos sobre as cuestions que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos
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seus cofecementos sobre a realidade social, as teorias, os modelos e os métodos cientificos
propios.

Competencias especificas:

- Valorar as necesidades e opciéns posibeis para orientar unha estratexia de intervencion.
- Cofiecer a realidade social, as teorias sociais asi como teorias sobre a cultura e a
diversidade cultural.

Competencias transversais:

- Capacidade de analise e sintese.

- Capacidade de comunicacién oral e escrita.
- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de aprendizaxe auténomo.

- Capacidade de creatividade.

- Capacidade de motivacién pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

A proposta metodoldxica pretende conxugar o formato maxistral das clases expositivas coas
metodoloxias activas e participativas das clases interactivas e co traballo auténomo e a
autoaprendizaxe por parte do alumnado .

As actividades presenciais expositivas co grupo clase completo teran como obxectivo
introducir e explicar o sentido dos distintos temas da materia, clarificar os conceptos
basicos, orientar a realizacidn de traballo e estudo por parte do alumnado, relacionar os
distintos contidos e facilitar a aprendizaxe significativa.

As clases interactivas iran encaminadas a profundizar en aspectos concretos das clases
tedricas e consistirdn na realizacién de diferentes actividades a través das cales se pretende
gue o alumnado aprenda, entre outras cousas, a manexar diferentes fontes de informacién,
a trasferir cofilecementos tedricos a practica e a elaborar e presentar informes. A concrecion
das tarefas que se requeriran asi como o material necesario seran presentados ao alumnado
nas correpondentes sesions interactivas.

Sistema de avaliacion da aprendizaxe
Avaliacion da materia

A avaliacidon da materia inclle:

a) Unha avaliacion continuada a través da asistencia, a participacion e a realizacidn de
traballos nas sesidns interactivas, cun peso do 40% na cualificacion final (10% asistencia;
30% traballos).

b) A realizacion dun exame sobre os contidos teoricos e practicos impartidos, ao que
correspondera o 60% do peso da cualificacion final.

Observacions

1. Os alumnos deberan ter acreditada a asistencia a un minimo do 80% das clases
interactivas para poder realizar o exame tedrico. No caso de ter mais dun 20% de faltas
estas deberan estar xustificadas conforme @ normativa vixente. A ausencia inxustificada
tamén conleva a imposibilidade de presentar os traballos correspondentes &s sesidn
perdidas ou outros que sexan solicitados pola profesora como compensatorios. Todo o
antedito rexe tanto para a convocatoria ordinaria como para a extraordinaria de
recuperacion.

2. Sera necesario ter superado tanto o exame como os traballos de avaliacidon continua para
poder aprobar a materia.

Sistema de recuperacién

38



1. A ausencia inxustificada a mais do 20% das clases interactivas durante o cuatrimestre
conleva a imposibilidade de recuperar a asignatura.

2. A recuperacion do exame realizarase na data oficialmente establecida.

3. A recuperacion da avaliacion continuada realizarase mediante: 1) A superacién dunha
proba escrita que versara sobre os traballos realizados ao longo do cuatrimestre nas sesions
interactivas e que se realizara na data do exame de recuperacion, e 2) A presentacién dos
traballos de recuperacion que se estipulen e que deberan ser entregados, como data limite,
o dia do exame de recuperacién. A recuperacién da avaliacidn continuada realizarase sobre
un maximo de 3 puntos.

4. Neste curso aquelas persoas que teflan superada unha parte da materia (avaliacion
continuada ou exame) e a outra suspensa sé teran que realizar a recuperacién desta ultima,
gardandoselle a cualificacion da parte superada.

Alumnado con dispensa de asistencia:

O alumnado que tefian concedida a dispensa de asistencia seguira un sistema de avaliacién
alternativo ao anterior. Dito sistema constara dunha proba escrita sobre os contidos tedricos
(80%) e a realizacion de traballos sobre os temas abordados nas clases interactivas (20%).

Tempo de estudos e de traballo persoal que debe dedicar un estudante para
superala

A materia ten un total de 51 horas de clase presenciais distribuidas en clases expositivas co
grupo clase, actividades interactivas, guia de orientacion do traballo e titorias e probas de
avaliacion (exame). Estimase que o alumno debera realizar unhas 99 horas de traballo
autéonomo para poder superar a materia. Delas, aproximadamente 50 estaran centradas en
tarefas de estudo, preparacién de material, busca de informacién e andlise de documentos;
15 na elaboracién de exercicios, outras 10 deberan dedicarse a lectura de textos e contidos
recomendados; as 24 restantes son para a elaboracion de traballos, visualizacidon de
material, a resolucién de dubidas e problemas na aprendizaxe dos contidos, etc.

Recomendacions para o estudo da materia
Recoméndase ter cursada a materia de Metodoloxia da Investigacidon Social.

E importante que o alumnado se implique activamente dende o comezo na dindmica e
funcionamento da materia para poder superala con éxito. Asemade, recoméndase unha
abordaxe comprensiva e significativa da mesma para o que resulta aconsellable a asistencia
regular as clases expositivas.
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