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Grao e Optativas

de 42 curso



Materias finalizar

Grao

A EUTS solicitou a Universidade a implantacion ééedminadas materias do plano de estudos de Grao
(que non estaba previsto ata cursos posterioras facilitar ao alumnado adaptado desde a Diplaraat
pero con materias pendentes de cursos anteria@st graduarse no curso actual. Asi, e sO para o
alumnado na situacion descrita, se imparten asri@asigbrigatorias que se relacionan

Obrigatorias Péx
e Servizos Sociais Especializados....................cccooeil 3
* Metodoloxia da Investigacion Social.............................. 7

e Deseino e Avaliacion de Proxectos de Intervencidn.....10

Materias Optativas

4° curso

Optativas Péx

 Mediacion e Xestion do Conflito en Traballo Social...13
e Servizos Sociais e Novas Tecnoloxias............................ 16
* Traballo Social e Sistema de Autonomia Persoal........ 18



Materias finalizar

Grao

G3171321 - Servicios Sociales Especializados (El Contexto Institucional
del Trabajo Social ) - Curso 2011/2012

Informacion

Créditos ECTS

Créditos ECTS: 6.00

Total: 6.0

Horas ECTS

Clase Expositiva: 36.00

Clase Interactiva Seminario: 9,00
Horas de Tutorias: 3.00

Total: 48.0

Profesora: M@ Jesus Castro Neo

Programa

Objetivos de la asignatura
.- Conocer y comprender la estructura y organizacién de los Servicios Sociales especializados.

- Ser capaz de detectar los mecanismos de exclusion y discriminacién en el acceso a la proteccidn social y plantear
formulas para corregirlos en el ambito de los Servicios Sociales
especializados.

- Conocer y comprender el desempefio profesional de los/as trabajadores/as sociales en los Servicios Sociales
especializados

Contenidos
I.-La organizacién de los Servicios Sociales especializados en el ambito de las Administraciones publicas.

I1.-Marco juridico de los Servicios Sociales especializados.
III.-La exclusidn social y los Servicios Sociales especializados.

IV.-Los Servicios Sociales especializados para sectores de poblacion y/o necesidades especificas: servicios,
programas, equipamientos y prestaciones:

*Personas mayores

*Personas con discapacidad

*Sistema de Autonomia personal

*Familia y menores

*Mujer

*Personas con adiccio a drogas

.-*Reclusos y ex-reclusos

.-Minorias étnicas y migraciones

VI.- Funciones del trabajador/a social en los Servicios Sociales especializados.

Bibliografia basica y complementaria

Aleman Bracho,C.Garcia Serrano,Mercedes.(2007).Servicios Sociales Sectoriales.Madrid:Ed. Universitaria Ramén
Areces.

Aleman Bracho,C.Garcia Serrano,Mercedes.Alonso Seco, JM.(2011).Servicios Sociales Publicos.Madrid:Tecnos.
Colom, D. Miranda ;M .(1999).Poblaciones Y Bienestar social .Zaragoza:Mira editores

Colom, D.Miranda,M. (1999). Organizaciones de bienestar Social. Zaragoza:Mira Editores
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Garces Ferrer , J. (1996). Sistema politico y administrativo de los servicios sociales . Valencia: Ed,Tirant lo
BlanchColom, D; Miranda ;M .(1999).Poblaciones Y Bienestar social .Zaragoza. Mira editores

Colom, D;Miranda,M. (1999). Organizaciones de bienestar Social. Zaragoza,.Mira Editores

Garces Ferrer , J. (1996). Sistema politico y administrativo de los servicios sociales . Valencia. Ed,Tirant lo Blanch

Competencias
En la Memoria del Titulo de Grado en Trabajo Social se sefiala que esta asignatura contribuye a alcanzar las
siguientes competencia, para alcanzar los objetivos propuestos para la titulacion:

Competencias genéricas:

-Poseer y comprender los conocimientos que definen al Trabajo Social como disciplina cientifica, incluyendo sus
teorias, métodos y ambitos de aplicacion, a un nivel que se apoya en las publicaciones mas avanzadas e incluye
algunos de los aspectos mas relevantes que estan en la vanguardia del conocimiento en este campo.

-Haber desarrollado las habilidades de aprendizaje necesarias para continuar su formacidn y aprendizaje en el
ambito del Trabajo Social con un alto grado de autonomia.

Competencias especificas:

-Conocer la realidad social, las teorias sociales asi como teorias sobre la cultura y la diversidad cultural.
-Adquirir facultades para contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos
implicados en su obtencion, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

-Adquirir habilidades para participar en la gestion y direccién de entidades de bienestar social.

-Conocer y aplicar las buenas practicas del Trabajo Social participando en el desarrollo y analisis de las politicas
que las implementan.

Competencias transversales:

.- Capacidad de analisis y sintesis.

.- Capacidad de comunicacién oral y escrita.

.- Capacidad de razonamiento critico.

.- Capacidad de aprendizaje auténomo.

.- Capacidad de motivacion por la calidad.

Metodologia de la ensefianza

La docencia esta organizada en 36 horas distribuidas en sesiones en el aula e impartidas al grupo grande. Otras 9
horas a cada grupo en los que se subdivida el grupo grande, distribuidas a lo largo del periodo lectivo en 6
sesiones en el aula de 1 hora y 30 minutos de duracion cada una. En las sesiones en el aula la docencia sera de
tipo expositivo, con menor participacion activa del alumnado, y de tipo interactivo en las que si el alumnado
tendra una participacién mas activa.

Docencia expositiva: A través de exposiciones en el aula y dando lugar a la participacién, la profesora explicara
aspectos basicos y centrales de cada tema establecido en el programa, aportando informacion esencial y
delimitando conceptos, resaltando los aspectos relevantes y las relacions entre ellos.

Docencia interactiva: El alumnado individualmente o organizado en equipos de trabajo desarrollara actividades
gue requeriran una participacion activa en la construccidon de su propio conocimiento. Se realizara la
lectura/visionado y analisis de textos o material audiovisual con debate tutorizado y/o preguntas en el aula.
Utilizacion de bibliografia, fuentes estadisticas u otros materiales vinculados al programa académico y
complementarios a la teoria impartida en la asignatura, bien proporcionadas por la profesora o buscados y
aportados por el alumnado, con exposiciones por parte de este de los trabajos a realizar en el aula. Ademas el/la
alumno/a tendra que realizar un trabajo de curso en grupo segun las pautas especificas a indicar por la profesora.

A través de las Tutorias se orienta y asesora sobre las actividades y tareas propuestas al alumnado. Asi mismo se
resolveran dudas que se le puedan presentar al alumnado en su proceso de aprendizaje.

Sistema de evaluacion

La valoracidon del aprendizaje se entiende como un proceso a través del que se comprueba el nivel del logro en
relacién a los objetivos sefialados.Toda valoracion a realizar responde a una parte del contenido del programa de
las asignatura.

La evaluacién de la asignatura se realizard mediante una evaluacion continua y la realizacién de una prueba
parcial y examenes finales.

La prueba escrita y los examenes finales oficiales tendran un valor de 80% sobre la calificacion global, y sera
necesario alcanzar una puntuacién minima de 4 para poder sumar la puntuacion obtenida en la evaluacién
continua.

La evaluacién continua tendra un valor del 20%, y se realizara sobre actividades del alumnado realizadas a nivel
indidual o grupal, y en base a:



0,5 PUNTOS POR :

.-Asistencia a clases interactivas:
6 asistencias: 0,5 ptos.

5 asistencias: 0,4 ptos.

4 asistencias: 0,3 ptos

3 asistencias: 0,2 ptos.

2 asistencias: 0,1 ptos.

1 asistencia: 0 ptos.

1,5 PUNTOS POR:

.-Elaboracion de trabajos y / o exposicidén de los mismos en el aula.

.-Lectura y andlisis de textos, y / o visionado y analises de material audiovisual.
.-Intervenciones, reflexiones, y analisis sobre cuestiones expuestas en el aula.

Las actividades realizadas en el aula no son recuperables fuera de las sesiones docentes establecidas, excepto que
la no asistencia esté justificada dentro de los supuestos legales establecidos.

Se tendran en cuenta para valorar las actividades anteriores criterios como :

.-Participacién activa en clase, tanto espontanea como estructurada, y calidad de las mismas
.-Capacidad creativa

.-Entrega en plazo de las activades propuestas

La USC es una universidad presencial, y el alumnado tiene el deber de asistir regularmente a las actividades
lectivas programadas.

El sistema de control de asistencia es el establecido por el centro. El plazo y las causas por las que se puede
justificar la no asistencia a clase son las establecidas en la Regulacién que a tal efecto aprobd la USC y las normas
propias del centro.

El alumnado que justifique la imposibilidad de asistir a las clases interactivas podra compensar las faltas de
asistencia con la realizacion de actividades alternativas a sefialar por la profesora .

En los casos previstos que imposibilitan mantener la dindmica de la evaluacidon continua presencial el alumnado
podra solicitar la dispensa de asistencia, por el procedimiento establecido por el centro y en los plazos fijados. En
estas situaciones se realizaran las actividades que oportunamente se fijados con el correspondiente sistema de
evaluacion.

Los trabajos individuales o grupales realizados por el alumnado tendran que ser originales. Cualquier trabajo

copiado supondra un suspenso en la asignatura hasta la siguiente convocatoria. A efectos de evaluaciéon un mismo
trabajo no podra ser utilizado en varias asignaturas, salvo que las actividades se programen de forma coordinada.

Tiempo de estudio y trabajo personal

El tiempo de estudio y trabajo personal del alumnado se estima en 99 horas distribiudas como sigue:

.-Estudio auténomo individual o en grupo: 50 horas

.-Ejercicios: 15 horas

.-Lectura de textos: 15 horas

.-Elaboracion de trabajos, visualizacion de material: 15 horas

.-Preparacion de exposiciones orales: 4 horas

Recomendaciones para el estudio de la asignatura

La asistencia a las clases expositivas es clave para que el alumnado pueda ir construyendo el cuerpo tedrico de la
asignatura necesario para orientar el aprendizaje practico.

La participacidon en las clases interactivas es fundamental para la integracién del conocimiento tedrico y practico, y
para posicionar al alumno/a en contextos profesionales.

Se recomienda al alumnado que en el desarrollo temporal de la asignatura mantenga un contacto tedrico con la
profesora encargada de la docencia para aclarar y orientar sobre bibliografia necesaria para ahondar en aspectos
de mayor interés para el/la alumno/a.



Observaciones
La asignatura pertenece a la “Servicios Socialesl” dentro del *Mdédulo: El contexto Institucional del Trabajo Social”.

Se recomienda tener cursadas las asignaturas “Historia de los Sistemas de Bienestar Social”, "Fundamentos de
Politica Social”, y "Servicios Sociales Comunitarios".



G3171322 - Metodologia de la Investigacion Social (El Trabajo Social:
Conceptos, Métodos, Teorias y Aplicacion) - Curso 2011/2012

Informacion

Créditos ECTS

Créditos ECTS: 6.00

Total: 6.0

Horas ECTS

Clase Expositiva: 27.00

Clase Interactiva Seminario: 18,00
Horas de Titorias: 3.00

Total: 48.0

Profesora: Teresa Facal Fondo

Programa

Objetivos de la asignatura

-Conocer y comprender los métodos y técnicas de investigacidn social y su aplicacion al Trabajo Social.

- Saber gestionar la informacién a partir de una diversidad de fuentes.

- Ser capaz de interpretar datos sobre necesidades y problemas sociales, y sobre los resultados del Trabajo Social,
desde una perspectiva no androcéntrica ni etnocéntrica.

- Ser capaz de evaluar las diferencias de punto de vista en la recogida de informacion y la fiabilidad e importancia
de la informacién recogida.

- Ser capaz de aplicar los diferentes modelos de investigacion, diagndstico y evaluaacién en Trabajo Social a lo
largo de sus fases.

Contenidos

1. El método cientifico. Concepto y caracteristicas de la investigacion social. Paradigmas y perspectivas en
investigacion social. Investigacion y Trabajo Social.

I1. El proceso de investigacidén. Fases de una investigacién. El proyecto de investigacién.

III. La poblacién objecto de estudio. Teoria y disefio de muestras.

IV. La obtencién de datos. Principales técnicas de recogida de datos.

V. El tratamiento de los datos.

VI. La presentaciéon de resultados: el informe de investigacion.

Bibliografia basica y complementaria
BALCELLS I JUNYENT, 1.(1994): La Investigacién Social. Introduccidn a los métodos y las técnicas. Barcelona:
PPU.

CALLEJO, J. (coord.), DEL VAL,C., GUTIERREZ,]. y VIEDMA,A.(2009): Introduccion a las técnicas de Investigacion
Social, Madrid: Ramén Areces.

CEA D ANCONA, M2 A.(1996): Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas de investigacion social, Madrid:
Sintesis Sociologia.

RUBIO, M.J. y VARAS, J. (1997), El analisis de la realidad en la intervencidn social. Métodos y técnicas de
investigacion, Madrid:CCS.

SIERRA BRAVO, R.(1985), Técnicas de investigacion social. Teoria y Ejercicios, Madrid: Paraninfo.

Competencias
En el Plan de Estudios del Titulo de grado en Trabajo Social, se indica que las competencias a Iss que contribuye
esta materia son las siguientes:

Competencias genéricas:

- Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes, hacer valoraciones y diagndsticos sociales, en el
ambito de la intervencidén social, que incluyan una reflexion sobre temas actuales de indole social, cientifica o
ética.

- Tener desarrolladas las habilidades de aprendizaje necesarias para continuar su formacién y aprendizaje en el
ambito del Trabajo Social con un alto grado de autonomia.
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Competencias especificas:
- Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.
- Conocer la realidad social, las teorias sociales asi como teorias sobre la cultura y la diversidad cultural.

Competencias transversales:

- Capacidad de analisis y sintesis

- Capacidad de comunicacién oral y escrita

- Capacidad de aplicacién de los conocimientos de informatica
- Capacidad de razonamiento critico

- Capacidad de aprendizaje auténomo

- Capacidad de creatividad

- Capacidad de motivacion por la calidad

Metodologia de la ensefianza
La propuesta metodoldgica pretende conjugar el formato magistral de las clases expositivas con las metodologias
activas y participativas y con trabajo auténomo.

Sistema de evaluacion

La evaluacién de la asignatura se llevara a cabo mediante evaluacién continua y prueba escrita. Esta Ultima tendra
un peso del 65% sobre la calificacidn global y podra superarse mediante la prueba liberatoria que tendra lugar
antes de finalizar el periodo de docencia o bien en la convocatoria oficial de exdmen. Para poder presentarse a la
prueba liberatoria es necesario contar con una asistencia a clase igual o superior al 50%, tanto de las clases
expositivas como de las clases interactivas, asistencia contabilizada hasta quince dias antes de la realizacion de
dicha prueba. Si se supera la prueba escrita pero no se han entregado o no resultan aptos otros trabajos y/o
ejercicios obligatorios, se guardara la nota obtenida hasta la Ultima convocatoria de ese curso, pero no para cursos
posteriores.

La evaluacidn continua, por su parte, tiene un peso del 35% y se sumara a la nota obtenida en la prueba
presencial, siempre que esta prueba se haya superado con una calificacién minima de apto.

CONTENIDO DE LA EVALUACION CONTINUA Y PUNTUACION MAXIMA:
- Asistencia a clases expositivas: 0,75 puntos.

- Lectura de textos y resolucion de ejercicios: 1 punto.

- Elaboracién del proyecto de investigacién: 0,5 puntos.

- Exposicién del proyecto: 0,5 puntos.

- Puntuacién por asistencia a clases interactivas: 0,75 puntos.

Total: 3,5 puntos

En caso de no asistir a las sesiones presenciales en las que se realicen tareas puntuables, si estas faltas se
justifican debidamente, podran compensarse las tareas con la elaboracion de trabajos y ejercicios encomendados
por la profesora, entregandose estas tareas en la convocatoria ordinaria o posteriormente, si asi lo autoriza la
profesora, en cuyo caso seran evaluadas en la convocatoria extraordinaria. Una vez se tenga confirmacion de la
justificacion de las faltas de asistencia, el/la alumno/a tiene que ponerse en contacto con las profesoras para el
encargo de la tarea compensatoria en el caso de que proceda la realizacidon de una actividad puntuable.

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA

El sistema de control de asistencia es el establecido polo centro. El plazo y los motivos por los que se pueden
justificar las faltas de asistencia son los establecidos en la Normativa de Asistencia a Clases en las Ensefianzas
Adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior (Acuerdo del Consejo de Gobierno de la USC del 25 de marzo
de 2010).

El alumnado que justifique la imposibilidade de asistir la clases y tenga concedida la dispensa de asistencia podra
compensar las faltas con la realizacidén de ejercicios de analisis de textos, que deberd entregar por escrito y
defendera en una titoria previamente acordada con la profesora.

Tiempo de estudio y trabajo personal

Estudio autéonomo individual o en grupo: 40 horas
Ejercicios: 24 horas

Lectura de textos: 10 horas

Proyecto de investigacion: 25 horas

TOTAL: 99 horas
Recomendaciones para el estudio de la asignatura

La asistencia a las clases es clave para que el alumnado pueda ir construyendo el cuerpo tedrico de la materia que
en todo momento orienta al aprendizaje practico.



La participacion en las clases es fundamental para la integracidon de los conocimientos tedricos y practicos, y para
posicionar al alumno/a en contextos profesionales.

Se recomienda tener cursada la asignatura de Investigacion y Diagndstico en Trabajo Social.



G3171327 — Disefio y Evaluacion de Proyectos de Intervenciéon Social (El
Trabajo Social: Conceptos, Métodos, Teorias y Aplicacion) - Curso
2011/2012

Informacion

Créditos ECTS

Créditos ECTS: 6.00

Total: 6.0

Horas ECTS

Clase Expositiva: 27.00

Clase Interactiva Seminario: 18,00
Horas de Titorias: 3.00

Total: 48.0

Profesora: M2 Elena Punal Romaris

Objetivos de la asignatura

- Ser capaz de aplicar los métodos de valoracion de las necesidades y las opciones posibles para orientar una
estrategia de intervencion.

- Ser capaz de disefiar, implementar y evaluar planes de intervencién con las personas atendidas y otros
profesionales negociando el uso de servicios y revisar la eficacia de dichos planes.

- Ser capaz de usar la tecnologia general de la gestion de proyectos de intervencion social: andlisis, diagndstico,
planificacion, ejecucion y evaluacion.

- Ser capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis valorando su urgencia, planificando y desarrollando
acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

Contenidos

- La formulacion de proyectos de intervencion social en el proceso de programacion.

- Modelos de proyectos de intervencién social.

- Elementos constitutivos del disefio de proyectos: Fundamentacion, objetivos, destinatarios, actividades,
recursos, presupuesto y evaluacion.

- La implementacién, la ejecucidn y la evaluacién de proyectos de intervencion social. Formulacion y analisis de
indicadores de evaluacion.

Bibliografia basica y complementaria
BIBLIOGRAFIA BASICA
Garcia Herrero, G. y Ramirez Navarro, J.L (1996). Diseno y evaluacién de proyectos sociales. Zaragoza: Certeza.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Aguilar, M. l.y Ander Egg, E. (1986). Administracion y ejecucion de programas de Trabajo Social. Buenos Aires:
Humanitas.

Aguilar, M. l.y Ander Egg, E. (1990). Administracién de programas de Accion Social. Vitoria-Gasteiz: Servicio
Central de Publicaciones del

Gobierno Vasco.

Aguilar, M. J.y Ander Egg, E. (1992). Evaluacién de Servicios y Programas Sociales. Madrid: Siglo XXI.

Amezcua,C. y Jiménez, A. (1996). Evaluacién de Programas Sociales. Madrid: Diaz de Santos.

Ander Egg, E. (1981). Metodologia del Trabajo Social. Alicante: Instituto de Ciencias Aplicadas. .

Ander Egg, E. (1991). Introduccién a la Planificacién (132 ed.) Madrid: Siglo XXI.

Ander Egg, E. (2009). Metodologias de accion social. Buenos Aires: Lumen-Humanitas

Aylwin, N., Jiménez, M. y Quezade, M. (1982). Un enfoque operativo de la Metodologia de Trabajo Social. Buenos
Aires: Humanitas.

Beaudelux, E. (1992). Guia metodoldgica de apoyo a proyectos y acciones para el desarrollo. De la identificacion a
la evaluacion. Madrid:

IEPALA.

Bueno, J.R. (1988). Servicios Sociales: planificaciéon y organizacién. Valencia: Mestral Universidad.

Callejo, J. e Viedma, A. (2006). Proyectos y estrategias de Investigacion Social: la perspectiva de la intervencién.
Madrid: McGraw-Hill.

Carlo, E. Di (1988). Metodologia de la Intervencion en Trabajo Social. Buenos Aires: Ateneo.

Cohen, E. y Franco, R. (1993). Evaluacion de Proyectos Sociales. Madrid: Siglo XXI.

Conde, R. (1984). Proceso Metodoldgico de Trabajo Social. Sen publicar. Granada

Conde, R (1998). Trabajo Social Experimental. Valencia: Tirant Lo Blanch.

Dieguez, A. 1. (1987). Planificacion y Trabajo Social. Buenos Aires: Humanitas.

10



Dieguez, A. J. (coord.) (2002). Diseio y Evaluacion de Proyectos de intervencidn socioeducactiva y Trabajo Social
comunitario. Buenos

Aires: Espacio Editorial.

Fernandez, T. y Ares, A. (coords.) (2002). Servicios Sociales: Direccion, gestion y planificacion. Madrid: Alianza
Editorial.

Espinoza, M. (1983). Evaluacion de Proyectos Sociales. Buenos Aires: Humanitas.

Espinoza, M. (1984). Programacion. Buenos Aires: Humanitas.

Gagneten, M.M. (1982). Hacia una metodologia de sistematizacion de la practica Buenos Aires: Humanitas.

Hill, R. (1979) Metodologia Basica en Servicio Social. Buenos Aires: Humanitas.

Jacob, A. (1985). Metodologia de la Investigacion Accion. Buenos Aires: Humanitas.

Medina, M. E. (1995). Organizar, Planificar y Evaluar en las entidades asociativas, Murcia: F.A.M.D.I.F..

Perez -Llantada, M.C. y Lépez de la Llave, A. (1999). Evaluacién de programas de Salud y Servicios Sociales:
Metodologia y ejemplo.

Madrid: Dykinson.

Pifeiro, A. (1991). Establecimiento de un sistema de evaluacién de los servicios sociales. Indicadores. Valencia:
Conselleria de Treball i Seguretat Social.

Robertis, C. de (1988). Metodologia de la Intervencion en Trabajo Social. Buenos Aires, Ed. Ateneo.

ROSSI, P. H y Freemen, H. E (1989). Evaluacién. Un enfoque sistematico para programas sociales. México: Trillas.
Rozas, M. (1998). Una perspectiva tedrica metodolégica de la intervencidon en Trabajo Social. Buenos Aires:
Espacio Editorial.

Rueda, J. M. (1993). Programar, Implementar proyectos y Evaluar. Instrumentos para la accién. Zaragoza:
Certeza.

Sarasola, J.L., Malagén, J.L. e Barrera, E. (2010). Mediacién: Elaboracion de proyectos. Madrid: Tecnos.

Tobon, M. C. Rottier, N. y Manrique, A. (1986). La practica profesional del trabajador social. Buenos Aires:
Humanitas.

Competencias

COMPETENCIAS GENERICAS:

- Saber aplicar esos conocimientos en su actividad profesional y saber elaborar y defender argumentos sobre las
cuestiones que atafien al Trabajo Social, haciendo uso de sus conocimientos sobre la realidad social, las teorias,
los modelos y los métodos cientificos propios.

- Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes, hacer valoraciones y diagndsticos sociales, en el
ambito de la intervencién social, que incluyan una reflexién sobre temas actuales de indole social, cientifica o
ética.

- Haber desarrollado las habilidades de aprendizaje necesarias para continuar su formacién y aprendizaje en el
ambito del Trabajo Social con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

-Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

- Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervenciéon con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes
de intervencion con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
-Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

- Capacidad de analisis y sintesis

- Capacidad de comunicacién oral y escrita
- Capacidad de toma de decisiones

- Capacidad de razonamiento critico

- Capacidad de aprendizaje auténomo

- Capacidad de creatividad

- Capacidad de motivacién por la calidad

Metodologia de la ensefianza

La metodologia utilizada combina la docencia presencial de clases expositivas e interactivas y el trabajo personal
del alumno/a. Se pretende que el alumnado, individual o grupalmente, desarrolle actividades de participacion
activa: discusién de casos; trabajo con textos o datos; aplicacidon de técnicas, destrezas y habilidades a supuestos
practicos, etc.

A través de las tutorias se asesora al alumnado para el desarrollo de las actividades propuestas de realizacidn
auténoma y que suponen un proceso de autoaprendizaje.

Sistema de evaluacion

La evaluacidn de la asignatura se realiza mediante una evaluacion continua y la realizacién de pruebas parciales y
examen final.

Se realizaran pruebas escritas eliminatorias de la materia, en el caso de no superarlas o no presentarse a ellas se
evaluaran en las convocatorias finales de examenes. Las pruebas parciales superadas se guardan para las
convocatorias finales del curso, pero no para cursos posteriores.
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Las pruebas escritas y examen final tienen un peso del 65% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacidén continua es del 35%.

Es necesariao alcanzar la puntuacion mimina de Apto en los examenes para poder sumarle la puntuacion por la
evaluacion continua. )

PUNTUACION MAXIMA DE LA EVALUACION CONTINUA: 3,5 ptos.

- Asistencia a las clases: 1,3 ptos. (Clases expositivas: 0,7 y clases interactivas: 0,6).

- Tarefas practicas: 2,2

En la Guia de la Materia que se entrega al comienzo de las clases se especifica el contenido y la puntuacidn
correspondiente a cada tarea practica y por dias de asistencia a clases

En el caso de no asistir a clases en las que se realizan tareas puntuables, y se tengan justificadas las faltas de
asistencia, pueden compensarse estas tareas, con la elaboracion de trabajos y ejercicios encomendados por la
profesora. Una vez se tenga confirmacion de

la justificacion de las faltas de asistencia, el/la alumno/a tiene que ponerse en contacto con la profesora para el
encargo de la tarea compensatoria en el caso de que proceda la realizacidon de una actividad puntuable.

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA

EL sistema de control de asistencia es el establecido por el centro.

EL plazo y los motivos por los que se puede justificar las faltas de asistencia son los establecidos en la Normativa
de asistencia a clase en las ensefanzas adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior (Acuerdo del Consejo
de Gobierno de la USC del 25 de marzo de 2010).

El alumnado que justifique la imposibilidad de asistir las clases y tenga concedida la dispensa de asistencia, podra
compensar las faltas con la realizacion de ejercicios y trabajos de analisis de textos seleccionados que debera
entregar por escrito y defendera en una tutoria

previamente acordada con la profesora.

Tiempo de estudio y trabajo personal

Estudio autdonomo individual o en grupo: 50 horas
Ejercicios: 15 horas

Lectura de textos: 10 horas

Elaboracién de trabajos, visualizacion de material: 20 horas
Preparacién de exposicién: 4 horas

TOTAL: 99 horas

Recomendaciones para el estudio de la asignatura

La asistencia a las clases es clave para que el alumnado pueda ir construyendo el cuerpo tedrico de la materia que
en todo momento orienta el aprendizaje practico.

La participacion en las clases es fundamental para la integracion de los conocimientos tedricos y practicos, y para
posicionar al alumno/a en contextos profesionales.

Se recomienda al alumnado que en el desarrollo temporal de la materia mantenga un contacto periédico con la
profesora encargada para la clarificacion y la orientacién bibliografica precisa para poder profundizar en las
parcelas de mayor interés para el/la alumno/a.

Recomendaciones previas: Tener cursada la asignatura de Investigacion y Diagnostico en Trabajo Social.
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Optativas 4° curso

Mediacion e xestion do conflito en traballo social

Profesora: Lourdes Besada Agra
Curso 2011-12. 4° de grado

Obxectivos da materia

- Cofiecer os principais métodos e técnicas para interactuar con individuos, familias, grupos e comunidades para
promover cambios, desenvolvementos e mellorar as stas oportunidades vitales.

- Ser capaz de aplicar as estratexias de resolucion de conflitos por medio da negociacion e a mediacion.

- Cofiecer e ter entrenamento nas habilidades e técnicas que permiten a xestién de conflitos a nivel interpersoal,
grupal e intergrupal.

- Ser capaz de utilizar claves verbales e non verbales para guiar a mediacion.

- Ser capaz de establecer relacions profesionais ao obxecto de identificar a forma mais axeitada de intervencion e
de aclarar e negociar a finalidade de tales contactos e os limites da sua implicacion.

- Cofiecer e ser capaz de aplicar os métodos especificos para a xestion e resolucién de conflitos.

Contidos

TEMA I: O traballo social na mediacidn e resolucidon de conflitos. A mediacién como ferramenta de intervencion en
traballo social.

TEMA II: O conflito e o seu abordaxe.

TEMA III: O proceso de mediacion: obxectivos, fases e técnicas.

TEMA 1IV: A figura do mediador.

TEMA V: Marco normativo da mediacion.

TEMA VI: A mediacion en diferentes contextos.

Bibliografia basica e complementaria

Bibliografia basica

Bouché Peris, J.H.; Hidalgo Mena, F. (2009). Mediacién Familiar. (Vol. I). Madrid: Dykinson, S.L.

Bouché Peris, J.H.; Hidalgo Mena, F. (2010). Mediacion Familiar. (Vol. III). Madrid: Dykinson, S.L.

Carita Espafiola (2008, enero-marzo). Revista de documentacion social, 148.

Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Madrid (2005, Primer semestre). Revista
Trabajo Social Hoy: El Trabajo Social y la Mediacidn.

Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Madrid (2006, Primer semestre). Revista
Trabajo Social Hoy: El Trabajo Social y la Mediacion.

Consejo General de Colegios Oficiales de Trabajo Social (2001, primer trimestre). Revista de Servicios Sociales y
Politica Social: Trabajo Social y Mediacién, 53.

Cornelius, H.; Faire S. (1998). Tu ganas yo gano. Como resolver conflictos creativamente. Madrid: Gaia
ediciones.

Diego Vallejo, de R.; Guillén Gestoso, C. (2008). Mediacién. Procesos, tacticas y técnicas. Madrid: Piramide.
Diez, F.; Tapia, G. (1999). Herramientas para Trabajar en Mediacion. Barcelona: Paidos.

Fernandez Riquelme, S. (2009). Teoria y practica de la Mediacdn. La gestidon alternativa de los conflictos sociales.
Murcia: Edit.um.

Garcia Bacete, F. J.; Vaquer Chiva, A. V.; Gomis Bru, C. (2010). Intervencidén y mediacion familiar. Castellon de
la Plana: Universitat Jaume 1.

Poyatos Garcia, A.(Coord.) (2003). Mediacion familiar y social en diferentes contextos. Valencia: Nau Llibres.
Redorta, J. (2004). Cémo analizar los conflictos: La tipologia de conflictos como herramienta de mediacién.
Barcelona: Paidos.

Six, J.F. (1997). Dinamica de la Mediacidén. Barcelona: Paidos;

Soleto Munoz, H. (dir.) (2011). Mediacién y resolucidon de conflictos: Técnicas y ambitos. Madrid: Tecnos.

Suares, M. (1999). La mediacién. Conduccién de disputas. Comunicacion y técnicas. Barcelona: Paidds.

Suares, M. (2003). Mediando en sistemas familiares. Barcelona: Paidds.

Tapia, G.; Diez, F. (1999). Herramientas para trabajar en mediacién. Barcelona: Paidds.

Tommaso, A. de (1997). Mediacién y Trabajo Social. Buenos Aires: Espacio.

Bibliografia complementaria
Bernal, T (1988). La mediacion familiar. Una solucion a los conflictos de ruptura de pareja. Madrid: Colex.
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Bolafios Cartujo, I. (2000). La construccién de un espacio cooperativo en mediacion familiar. Barcelona: Paidds..
Escabajal, A. (2010). Interculturalidad, mediacion y trabajo colaborativo. Madrid: Nancea.

Haynes, J. M. (1995). Fundamentos de la Mediacidon Familiar. Madrid: Gaia ediciones.

Ripol-Millet, A. (2001). Familias, trabajo social y mediacién. Barcelona: Paidds.

Sastre Vilarrasa, G.; Moreno Marimén, M. (2002). Resolucion de conflictos y aprendizaje emocional. Barcelona:
Gedisa.

Vinyamata, E. (1999). Manual de prevencidn y resolucién de conflictos: Conciliaciéon, mediacién, negociacion.
Barcelona: Ariel

Competencias

Competencias Xenéricas:

- Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as
suUas teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se apoia nas publicaciéns mais avanzadas e inclie
alguns dos aspectos mais relevantes que estan na vangarda do cofiecemento nese campo.

Competencias Especificas:

- Establecer relaciéns profesionais ao obxecto de identificar a forma mais axeitada de intervencion.

- Cofecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para axudarlles a
tomar decisiéns ben fundamentadas acerca das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opciéns preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

- Saber responder a situacions de crise valorando a urxencia das situacions, planificando e desenvolvendo accions
para facer frente 4s mesmas e revisando os seus resultados.

- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suas condiciéns de vida por
medio da utilizacién dos métodos e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos
cambios que se producen ao obxecto de preparar a finalizacidon da intervencién.

-Saber identificar e traballar cos comportamentos que representan un risco para ol sistema cliente identificando e
avaliando as situacidns e circunstancias que configuran dito comportamento e elaborando estratexias de
modificacion dos mesmos.

- Cofiecer e utilizar a mediacion como estratexia de intervencion destinada a resolucion alternativa e
complementaria de conflitos en diversos ambitos, tales como o familiar, escolar, comunitario e intercultural.

- Diferenciar e actuar na resolucion de situaciéns de risco previa identificacion e definicién da natureza deste.

- Identificar, minimizar e xestionar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificaciéon, revision e
seguimento de accidns para limitar o estrés e o risco.

- Desenvolver aptitudes para traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e
multiorganizacionais co propdsito de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracion destes
contribuindo igualmente a abordar de xeito construtivo os posibles desacordos existentes.

- Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando estes, desefiando estratexias de
superacion e reflexionando sobre os seus resultados.

Competencias Transversais:

- Capacidade de analise e sintese.

- Capacidade de comunicacién oral e escrita.
-Capacidade de resolucion de problemas
-Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacions interpersonais.
- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de compromiso ético.

- Capacidade de aprendizaxe autéonomo.
-Capacidade de adaptacidn a novas situacions.
- Capacidade de motivacién pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

27 horas docencia expositiva e 18 interactiva

A finalidade das clases expositivas é a explicacion dos aspectos basicos de cada tema establecido no programa,
proporcionando a informacién necesaria que permita ao alumnado a aprendizaxe auténoma.

A docencia interactiva pretende que o alumnado, individual ou grupalmente, desenvolva actividades de
participacion activa: discusidén de casos; traballo con textos ou datos; aplicacion de técnicas, destrezas e
habilidades a supostos practicos, etc.

A través das tutorias asesérase ao alumnado para o desenvolvemento das actividades propostas de realizacion
autéonoma polo/a alumno/a, que supofien un proceso de autoaprendizaxe.
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Sistema de avaliacion da aprendizaxe

A proba escrita e/ou exame teran un valor do 70% sobre a cualificacion global e o peso da avaliacidn continua
sera do 30%. A avaliacion continua terdse en conta sempre que os/as alumnos/as alcancen unha puntuacion do
exame ou proba escrita igual ou superior a 2,8 sobre 7.

O 30% da avaliacidon continua tera en conta o desenvolvemento de actividades do alumnado, individual ou
grupalmente, en relacion aos aspectos que a continuacién se relacionan:

-Asistencia a clases interactivas nas que se traballara a discusion, reflexion, e anéalise de casos ou supostos
practicos e de textos bibliograficos: 1,5 puntos

-Elaboracién de traballos e exposicion dos mesmos na aula: 1,5 puntos

O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro a tales efectos.

O prazos e as causas polas que se pode xustificar as faltas de asistencia son as establecidas na Normativa de
asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao espazo europeo de educacion superior (Acordo do Consello de
Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases interactivas, e tefia concedida a dispensa de
aistencia, poderd compensar as faltas de asistencia coa realizacién dun traballo, a determinar entre o/a alumno/a
e a profesora, que entregara por escrito e procedera a sua defensa.

Poderan producirse cambios no sistema de avaliacién da materia cando asi sexa acordado entre a profesora e o
alumnado e sempre que supofia unha mellora para o aprendizaxe.

Tempo de estudos e de traballo persoal que debe dedicar un estudante para superala

Traballo persoal do/a alumno/a (total 99 Horas)

-Estudio auténomo individual ou en grupo: 50 Horas.
-Exercicios: 15 Horas.

-Lectura de textos: 10 Horas.

-Elaboracion e exposicidn de traballos bibliograficos: 20 Horas.
-Outras tarefas propostas a determinar pola profesora: 4 Horas.

Recomendaciéns para o estudo da materia

- Asistencia e participacidon nas clases interactivas e expositivas.
- Colaboracién e posicionamento activo nas tarefas a realizar en grupo.
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G3171442 - Servizos Sociais e Novas Tecnoloxias (O Contexto
Institucional do Traballo Social ) - Curso 2011/2012

Informacion

. Créditos ECTS

. Créditos ECTS: 6.00

J Total: 6.0

. Horas ECTS

. Clase Expositiva: 18.00

J Clase Interactiva Laboratorio: 6.00
J Clase Interactiva Seminario: 21.00
. Horas de Titorias: 3.00

. Total: 48.0

Profesores

Penido Barbazan, Manuel.

Obxectivos da materia

- Cofiecer e ser capaz de xestionar as tecnoloxias da comunicacidon e da informacion no contexto dos servizos
sociais.

- Ser capaz de incorporar os recursos das TIC’s no desenrolo profesional dos/as traballadores/as sociais.

- Ser capaz de aplicar as TIC’s nos métodos e técnicas de planificacion, avaliacidén e xestidén da calidade nos
servizos sociais.

Contidos
I.- A sociedade da informacion e as tecnoloxias da informacidon e a comunicacion

I1.- Conceptos, ferramentas e recursos informaticos
III.- O entorno dixital: o recurso virtual en Servizos Sociais
IV.- Programas especificos para os Servizos Sociais

V.- As TIC s e o tratamento de datos persoais

Bibliografia basica e complementaria

-Introduccién a la informatica Ed. Paraninfo José M@ Angulo Usategui, C.E. Zapater Jorda

-Introduccién a la informatica (Manual visual) Ed. Bélenguer Marilyn Meyer, Roberta Baber

-Introduccién a la informatica.Iniciacion y referencia. Ed Mc Graw-Hill: Jaime Pefia Fresancos. M@ Camen Vidal
Fernandez.

-Conceptos de Informatica. Ed. Mc Graw-Hill. Alberto Prieto Espinosa. Beatriz Prieto Campos.

-Office 2003. Un conjunto excelente de herramientas digitales. Ed Anaya Multimedia. Ascension Lovillo Gil. Juan
Manuel Herrera Conde.

-Manual imprescindible Microsoft Office XP, versiéon 2002. Ed. Anaya Multimedia. Toni Cuffi Roig.

-Manual imprescindible de “Windows XP. Ed. Anaya Multimedia. Manuel Carlos Pulido Anaya. Fabian Remo Tamayo
Gonzalez.

-Internet. Iniciacion y referencia. Ed Mc Graw-Hill. Jose I. Sanchez Garcia. Jose A. Gallud Lazaro.

-Internet Edicién 2004. Ed. Anaya Multimedia. Javier Madruga Payno.

-Diccionario de informatica. Iniciacién y referencia. Ed. Mc Graw-Hill.

-SIUSS V4 Manual de la aplicacidon informatica Ministerio de Sanidad, Politica Social e igualdad

-Manual técnico do cuarto nivel do Sistema de Informacién de Usuarios de Servizos Sociais. Xunta de Galicia

Competencias

Competencias xerais:

- Saber aplicar esos cofiecementos na sua actividad profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que atafien ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as teorias,
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os modelos e os métodos cientificos propios
- Ter desenvolvido as habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar a sta formacion e aprendizaxe no
ambito do Traballo Social cun alto grao de autonomia

Competencias especificas:
- Analizar e sistematizar a informacion que proporciona o traballo cotidn para revisar e mellorar as estratexias
profesionais que deben dar resposta as situacidns sociais emerxentes.

Competencias transversais:

- Capacidade de analise y sintese

- Capacidade de comunicacién oral e escrita

- Capacidade de aplicacion dos cofiecementos de informatica
- Capacidade de motivacidn pola calidade

- Capacidade de aprendizaxe auténomo

- Capacidade de razonamento critico

Metodoloxia da ensinanza
A metodoloxia empregada combina a docencia presencial de clases expositivas e interactivas nas que se
empregaran os recursos informaticos oportunos.

As clases interactivas teran lugar na aula de informatica .Nestas clases os/as alumnos/as traballaran os exercicios
propostos polo profesor no ordenador asignado dende o comezo do curso.O traballo do alumnado, nos supostos
propostos, sera supervisado polo profesor aclarando todos os conceptos e dubidas que xurdan nas distintas
pantallas que se amosan en cada un dos programas informaticos especificos para servizos sociais.

A través das titorias o profesor estara a disposicidon dos/as alumnos/as para explicar termos e conceptos nos que
haxa dubidas ou necesiten unha aclaracion mais detallada para a sia comprension.

Sistema de avaliacion da aprendizaxe

A avaliacion da asignatura contempla a realiazidn dun exame final escrito e unha avaliacion continua.

O exame final escrito terd un peso dun 50% na cualificacién global e a avaliacion continua o outro 50%. Para
superar a asignatura é necesario ter aprobados os dous sistemas de avaliacion, tanto o exame escrito coma a
avaliaciéon continua.

Contido e puntuacién da avaliacién continua: (Maximo 5 puntos)

1.- Asistencia e participacion nas clases: 1 punto

2.- Proba practica da asignatura: Gravar un expediente completo en SIUSS con datos socio-familiares, de habitat
e as intervencidns sociais correspondentes ao suposto plantexado: 3 puntos

3.- Elaboracion dos traballos propostos: 1 punto

O sistema de control de asistencia do alumnado sera o establecido polo centro.
A dispensa de asistencia rexirase pola normativa da USC e o regulamento da Escola.

Tempo de estudos e de traballo persoal que debe dedicar un estudante para superala
Traballo prsencial na aula:

- Docencia expositiva: 18 horas

- Docencia interactiva: 27 horas

- Titorias de asesoramento ao alumnado: 3 horas

- Avaliacion:3 horas

Traballo persoal do alumno/a:

- Estudo auténomo individual ou en grupo: 40 horas
- Exercicios: 30 horas

- Lectura de textos: 10 horas

- Elaboracién de traballos: 15 horas

- Outras tarefas propostas: 4 horas

Total 150 horas
Recomendaciéns para o estudo da materia

Dada a natureza da asignatura, 18 horas de docencia expositiva e 27 de interactiva, a asistencia e participacion
nas clases é fundamental para a integracién dos cofecementos tedricos e practicos.
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TRABALLO SOCIAL E SISTEMA DE AUTONOMIA PERSOAL
CURSO 2011-2012

40 CURSO DE GRAO-1° CUADRIMESTRE
6 ECTS
PROFESORA: M3 Jesis Castro Neo

Obxectivos da materia

-Cofiecer e comprender o marco xuridico, a estrutura e o funcionamento do Sistema para a Autonomia e
Atencion & Dependencia.

-Ser capaz de identificar e valorar as necesidades sociais derivadas da falta de autonomia persoal, os seus
efectos na vida das persoas e as estratexias de atencién e apoio.

-Ser capaz de recofiecer as caracteristicas dos problemas sociais e de saude que dan lugar a necesidades de
atencion e apoio, en situacions de carencia de autonomia persoal.

-Ser capaz de aplicar os modelos e técnicas de intervencidn social dentro do sistema para a autonomia persoal
e a atencién a dependencia.

-Ser capaz de desefiar e implementar proxectos de intervencion dende o Traballo Social na atencién a
dependencia.

Contidos
1.0 marco normativo e o sistema para a autonomia e a atencién & dependencia.

II.-Valoracién da dependencia e do grao de autonomia. Perspectivas de analise da dependencia.
II1. -Dimension social e cultural do coidado. As redes sociais. Coidado non profesional e autocoidado.

IV.-0 principio de autonomia da persoa en situacién de dependencia. Barreiras e elementos facilitadores da
autonomia dende o enfoque do Traballo Social.

V.-Servizo Galego de Atencion & Dependencia e a xestién do Sistema de Apoio & Dependencia en Galicia

VI.- A intervencion do/a Traballador/a Social e a xestidon de recursos no Sistema de Autonomia Persoal.

Bibliografia basica e complementaria
BERMEJO VILLASANTE, Mercedes (2010) Atencidon y apoyo psicosocial domiciliario .Madrid. Paraninfo.

BESADA AGRA, Lourdes, CASTRO NEO Maria Jesus (2010) Normativa Basica em materia de Servizos Sociais.
Santiago de Compostela. Andavira.

HIDALGO LAVIE, Alferdo (2010) Trabajo Social en el ambito de la Ley de la Dependencia, reflexiones y
sugerencias sobre el ejercicio profesional.Oleiros. Netbiblio.

RODRIGUEZ CASTELO, Angel(2005)Libro Blanco de la Dependencia. Madrid: Ministerio de Trabajo y Asusntos
Sociales.

Competencias

Na Memoria do Titulo de Grao en Traballo Social sindlase que esta materia contriblUe a alcanzar as seguintes
competencia, para alcanzar os obxectivos propostos para a titulacién:

Competencias xenéricas:

. -Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as
suUas teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se apoia nas publicaciéns mais avanzadas e inclie
alglns dos aspectos mais relevantes que estan na vangarda do cofiecemento neste campo.

.- Saber aplicar eses cofiecementos na sUa actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre
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as cuestidns que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as
teorias, os modelos e os métodos cientificos propios.

Competencias especificas:

.- Establecer relaciéns profesionais ao obxecto de identificar a forma mais axeitada de intervencion.

.- Cofecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para axudarlles a
tomar decisions ben fundamentadas acerca das slas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e
recursos.

.- Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

.- Saber responder a situacions de crise valorando a urxencia das situacions, planificando e desenvolvendo
accions para facer fronte a estas e revisando os seus resultados.

.- Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para
conseguir cambios, para promover o desenvolvemento destes e para mellorar as stas condicidns de vida por
medio da utilizacién dos métodos e modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos
cambios que se producen ao obxecto de preparar a finalizacién da intervencion.

. -Saber identificar e traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando
e avaliando as situacidns e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias
de modificacién destes.

Competencias transversais:

. -Capacidade de analise e sintese.

. -Capacidade de comunicacién oral e escrita.
. -Capacidade de traballo en equipo.

. -Capacidade para as relacions interpersoais.
. -Capacidade de razoamento critico.

. -Capacidade de aprendizaxe autonoma.

. -Capacidade de motivacién pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza

A docencia esta organizada en 27 horas distribuidas en sesiéns na aula (de 1 hora e 30 minutos e 1 hora de
duracidén), e impartidas ao grupo grande. Outras 18 horas a cada grupo nos que se subdivida o grupo grande,
distribuidas ao longo do periodo lectivo en 9 sesidns na aula (de 2 hora de duracién cada unha). Nas sesiéns na
aula a docencia sera de tipo expositivo, con menor participacion activa do alumnado, e de tipo interactivo nas que
o alumnado terd unha participacién mais activa.

Docencia expositiva: A través de exposicions na aula e dando lugar a participacion, a profesora explicara aspectos
basicos e centrais de cada tema establecido no programa, achegando informacion esencial e delimitando
conceptos, resaltando os aspectos relevantes e as relacidéns entre eles.

Docencia interactiva: O alumnado individualmente ou organizado en equipos de traballo desenvolvera actividades
que requirirdan unha participacion activa na construcion do seu propio cofiecemento. Realizarase a
lectura/visionado e analise de textos ou material audiovisual con debate tutorizado e/ou preguntas na aula.
Utilizacion de bibliografia, fontes estatisticas ou outros materiais vinculados ao programa académico e
complementarios a teoria impartida na materia, ben proporcionadas pola profesora ou buscados e achegados polo
alumnado, con exposicidns por parte deste dos traballos a realizar na aula. Ademais o/a alumno/a tera que realizar
un traballo de curso en grupo segundo as pautas especificas a indicar pola profesora.

A través das totoria se orienta e asesora sobre as actividades e tarefas propostas ao alumnado. Asi mesmo
resolveranse dubidas que se lle poidan presentar ao alumnado no seu proceso de aprendizaxe.

Sistema de avaliacion da aprendizaxe

A valoracién da aprendizaxe enténdese como un proceso a través do que se comproba o nivel do logro en relacién
aos obxectivos sinalados.Toda valoracidon a realizar responde a unha parte do contido do programa das materia.

A avaliacion da materia realizarase mediante unha avaliacidn continua e a realizacién dunha proba parcial e
exames finais.

A proba escrita terd un valor de 65%% sobre a cualificacién global, e sera necesario alcanzar unha puntuacién
minima de 4 nos exames finais para poder sumar a puntuacion obtida na avaliacién continua.

A avaliacidon continua tera un valor do 35%, e realizarase sobre actividades do alumnado realizadas a nivel indidual
ou grupal, e sobre a base de:
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. -Asistencia regular a clase

. -Elaboracion de traballos e/ou exposicion destes na aula

. -Lectura e anaélise de textos, e/ou visionado e analise de material audiovisual
. -Intervencions, reflexions, e andlise sobre cuestidons formuladas na aula

Requirese a participacion no 80% das sesions interactivas para poder ser avaliado nestas.

As actividades realizadas na aula non son recuperables féra das sesions docentes establecidas.

Teranse en conta para valorar as actividades anteriores criterios como:

. -Participacion activa en clase, tanto espontanea como estructurada, e calidade destas
. -Capacidade creativa

. -Entrega en prazo das activades propostas

A USC é unha Universidade presencial, e o alumnado ten deber de asistir regularmente as actividades lectivas
programadas

O sistema de control de asistencia é o establecido polo Centro.Las causas polas que se pode xustificar a non
asistencia a clase son as establecidas na Regulacién que para tal efecto aprobou a USC e as normas propias do
Centro.

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir &s clases interactivas poderd compensar as faltas de
asistencia coa realizacién de actividades alternativas a sinalar pola profesora.

Nos casos previstos que imposibilitan manter a dinamica da avaliacién continua presencial os/ds alumnos/as
poderan solicitar a exencion oficial de docencia, polo procedemento establecido polo Centro e nos prazos
fijados.Nestas situacidns realizaranse as actividades que oportunamente se fixen co correspondente sistema de
avaliacion.

Os traballos individuais ou grupales realizados polo alumnado teran que ser orixinais. Calquera traballo copiado

supora un suspenso na materia ata a seguinte convocatoria. Para os efectos de avaliacién un mesmo traballo non
podera ser utilizado en varias materias, salvo que as actividades se programen de forma coordinada.

Tempo de estudos e de traballo persoal que debe dedicar un estudante para superala

O tempo de estudo e traballo persoal do alumnado estimase en 99 horas distribiudas como segue:
. -Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas

. -Exercicios: 15 horas

. -Lectura de textos: 10 horas

. -Elaboracidén de traballos, visualizacién de material: 20 horas

. -Preparacion de exposicidns orais: 4 horas

Recomendacions para o estudo da materia

A asistencia as clases expositivas é clave para que o alumnado poida ir construindo o corpo tedrico da materia
necesario para orientar a aprendizaxe practica.

A participacion nas clases interactivas é fundamental para a integracion do cofiecemento tedrico e practico, e para
posicionar ao alumno/a no contexto profesional dentro do Sistema de Autonomia Persoanal.

Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia mantefia un contacto coa profesora
encargada da docencia para aclarar e orientar sobre bibliografia necesaria para afondar en aspectos de maior
interese para o alumnado

Observacions
A materia forma parte da materia "Saude, Dependnecia e Vulnerabilidade Social " dentro do Médulo "Procesos e
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problemas sobre os que actla o Traballo Socia

21



