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G3171421 - Medidas de Proteccion Social (O Contexto Institucional do
Traballo Social ) - Curso 2012/2013

Informacion

* Créditos ECTS

e Créditos ECTS: 6.00

e Total: 6.0

* Horas ECTS

e Clase Expositiva: 18.00

¢ Clase Interactiva Seminario: 27.00
e Horas de Titorias: 3.00

e Total: 48.0

Profesora: M2 Elena Punal Romaris

Programa

Obxectivos da materia

- Cofiecer os principais servizos e prestacions de Servizos Sociais e doutros subsistemas de benestar social a nivel
estatal e autondmico.

- Ser capaz de identificar os conflitos e as limitaciéns destes subsistemas respecto das poboacidns en dificultade,
asi como os dispositivos de compensacion.

- Cofiecer, comprender e ser capaz de aplicar as principais medidas de proteccion social.

Contidos
I.- A aplicacion de recursos no ambito da intervencion social. Habilidades profesionais para a xestion das medidas
de proteccidn social. Manexo da documentacion utilizada na xestion dos recursos.

I1.- Principais medidas de proteccion por ambitos e sectores de intervencion social.

II1.- Fontes e instrumentos para localizar informacién sobre os recursos sociais. Uso de novas tecnoloxias para a
xestion dos recursos.

Bibliografia basica e complementaria

Ministerio de Trabajo e Inmigracién (2011). Guia laboral. Madrid: Ministerio de Trabajo e Inmigracién

Competencias

Competencias xerais:

- Saber aplicar estes cofiecementos na sua actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre
cuestions relacionadas co Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as teorias,
os modelos e os métodos cientificos propios.

- Ter adquirido habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar a sua formacion e aprendizaxe no ambito do
Traballo Social cun alto grao de autonomia.

Competencias especificas:

*Ter a capacidade para traballar e valorar de maneira conxunta con persoas, familias, grupos, organizacions e
comunidades as slUas necesidades e circunstancias, promovendo o cambio, a resolucién de problemas nas
relaciéns humanas e o fortalecemento e a liberdade da sociedade para aumentar o benestar e cohesién:

- Cofiecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a
tomar decisions ben fundamentadas acerca das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

* Ter capacidade para planificar, implementar, revisar e avaliar a practica do Traballo Social con persoas, familias,
grupos, organizaciéns, comunidades e outros profesionais, para a promociéon o cambio e a resolucién de
problemas nas relaciéns humanas:

- Saber responder a situacidns de crise valorando a urxencia das situacidns, planificando e desenvolvendo accidns
para facer fronte 4s mesmas e revisar os seus resultados.
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* Ter capacidade para administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da
organizacion:

- Adquirir facultades para contribuir & administracion de recursos e servizos colaborando cos procedementos
implicados na sua obtencion, supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade.

Competencias transversais:

- Capacidade de analise e sintese

- Capacidade de comunicacién oral e escrita
- Capacidade de razoamento critico

- Capacidade de aprendizaxe auténomo

- Capacidade de motivacién pola calidade

Metodoloxia da ensinanza

A metodoloxia empregada combina a docencia presencial de clases expositivas e interactivas e o traballo persoal
do alumno/a. Preténdese que o alumno, individual ou en grupalmente, desenvolve actividades de participacion
activa: discusidn de casos, traballo con textos ou datos, aplicacion de técnicas, destrezas e habilidades a supostos
practicos, etc. A través de titorias asesérase ao alumnado para o desenvolvementos das actividades propostas de
realizacion autdnoma e que constitle un proceso de auto-aprendizaxe.

Sistema de avaliacion

A avaliacion da materia realizase mediante unha avaliacién continua e a superacion de exames escritos.
Realizarase unha proba eliminatoria da materia, no caso de non superala ou non presentarse a ela, avaliarase esa
parte co resto da materia nas convocatorias finais de exames. Por outra banda, se se supera a proba eliminatoria
gardase o aprobado para as convocatorias finais do curso, pero non para os cursos posteriores.

A avaliacion mediante exame ten un peso do 50% sobre a cualificacidon global, polo que o peso da avaliacion
continua é do 50%. E necesario acadar a puntuacién minima de Apto no exame para poder sumarlle a puntuacion
pola avaliacidén continua.

PUNTUACION MAXIMA DA AVALIACION CONTINUA: 5 ptos.:
- Asistencia as clases: 2 ptos (Clases expositivas: 0,6 e clases interactivas:1,4)
- Tarefas practicas: 3

Na Guia da Materia que se entrega ao comezo das clases especificase o contido e a puntuacion correspondente a
cada tarefa practica e por dias de asistencia as clases. No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas
puntuables, e se tefian xustificadas as faltas de asistencia, poden compensarse estas tarefas coa elaboracién de
traballos e exercicios que lle sexan encomendados pola profesora. Unha vez se tefia confirmacidn da xustificacion
das faltas de asistencia, o/a alumno/a ten que poferse en contacto coa profesora para o encargo da tarefa
compensatoria no caso de que proceda a realizacién dunha actividade puntuable.

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA

O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro.

O prazo e os motivos polos que se poden xustificar as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa de
asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao Espazo Europeo de Educacion Superior (Acordo do Consello de
Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir as clases e tefia concedida a dispensa de asistencia, podera
compensar as faltas coa realizacién de exercicios e traballos de analise de textos seleccionados que debera
entregar por escrito e defendera nunha titoria previamente acordada coas profesoras.

Tempo de estudo e traballo persoal

Estudio autéonomo individual ou en grupo: 40 horas
Exercicios: 25 horas

Lectura de textos: 10 horas

Elaboracién de traballos, visualizacion de material: 20 horas
Preparacion de exposicions: 4 horas

TOTAL: 99 horas

Recomendacions para o estudo da materia

A asistencia as clases é clave para que o alumnado poida ir construindo o corpo teérico da materia que en todo
momento orienta a aprendizaxe practica.

A participacion nas clases é fundamental para a integracion dos cofiecementos tedricos e practicos, e para
posicionar ao alumno/a en contextos profesionais.

Recoméndase ao alumnado que no desenvolvemento temporal da materia mantefia un contacto periddico coas



profesoras encargadas para a clarificacion e a orientacion bibliografica precisa para poder afondar nas parcelas de
maior interese para o/o alumno/a.

Recoméndase ter cursadas as materias de Servizos Sociais Comunitarios, e Servizos Sociais Especializados.



G3171422 - Xestion e Planificacion de Servizos Sociais (O Contexto
Institucional do Traballo Social ) - Curso 2012/2013

Informacion

Créditos ECTS

Créditos ECTS: 6.00

Total: 6.0

Horas ECTS

Clase Expositiva: 27.00

Clase Interactiva Seminario: 18,00
Horas de Tutorias: 3.00

Total: 48.0

Profesora: Felicitas Rodriguez Gonzalez

Programa

Obxectivos da materia
-Cofiecer o proceso de formulacion, posta en practica e avaliacién de programas sociais, o desempefio profesional
dos traballadores/as sociais na sua xestion e a participacién nos mesmos de organizacidns publicas e privadas.

-Ser capaces de aplicar os métodos e técnicas de organizacion, participacion, planificacién, avaliacion e
financiamento dos Servizos Sociais, incluidos os relativos & avaliacion e xestion de calidade.

Contidos
MODULO I. A PLANIFICACION EN SERVIZOS SOCIAIS. Contidos da accién planificadora en servizos sociais.

MODULO II: A XESTION DOS SERVIZOS SOCIAIS. A direccién de organizacions de servizos sociais e a stia xestion.
Os servizos sociais desde o ambito da xestidn e participacidon do traballador/a social. A avaliacién en servizos
sociais. Procesos de mellora: a calidade e innovacion.

MODULO III: OS SERVIZOS SOCIAIS NO SISTEMA ECONOMICO. Presuposto e control.

Bibliografia basica e complementaria

AA.VV. Trabajadores Sociales: su papel y cometidos. Ed.).- Narcea. Madrid, 1995.

AA.VV. Organizaciones de bienestar. Ed.).- Mira.Zaragoza, 1998.

AA.VV. Plan estratégico de los Servicios Sociales comunitarios en Guipuzcoa. Ed.).- Departamento de Servicios
Sociales GIZARTEKINTZA. Guipuzcoa, 1999.

AA.VV.: Servicios Sociales: Direccion, gestion y planificacion. Alianza Editorial. Madird. 2002

ALEMAN BRACHO, C. y TRINIDAD REQUENA, A.: Servicios Sociales: Planificacion y evaluacién. Ed. Civitas Madrid.
2006

ALEMAN BRACHO, Maria del Carmen e GARCES FERRES, Jorge (dirs.). Administracién social: servicios de bienestar
social. Ed.).- Siglo XXI. Madrid, 1996.

ALEMAN BRACHO, Maria del Carmen e GARCES FERRER, Mercedes. Fundamentos de bienestar social. Ed.).- Tirant
lo blanch. Valencia, 1999.

ALVAREZ CORBACHO, Xaquin. A agonia do municipalismo galego. Ed.).- Fundacién Caixa Galicia. Santiago de
Compostela, 1995.

ALVAREZ RICO, Manuel. Administracion y Funcidn Publica en Espafia. Ed.).- Dykinson. Madrid, 1998.
ANDER-EGG, Ezequiel e AGUILAR, Maria José. Como elaborar un proyecto: guia para disefar proyectos sociales y
culturales. Ed: Instituto de Ciencias Aplicadas, 1989.

ARIAS GALICIA, Fernando (coord.). Administracion de recursos humanos. Ed.).- Trillas. México, 1986.

AYLWIN DE BARROS, Nidia e outros. Un enfoque operativo de la metodologia de Trabajo Social. Ed.).- Humanitas.
Bos Aires, 1982.

BOWERS, S. Introduccién a la supervision. Col. Desarrollo Social. Ed.).- Euramérica. Madrid, 1965.

COLOMER e DOMENECH. La supervisidon en Trabajo Social. Coleccién Surco, n° 1. Intress, 1988.

Dossier do Curso de Postgrao “Experto en Xerencia de Servicios Sociais”. Fundacién PAIDEIA - Universidade de A
Coruna, 1997.

Dossier do Master de Servicios Sociais de PAIDEIA. Ponencias de Gustavo Garcia y outros “Proxectos
correspondentes as Prestacions Sociais Basicas”.

ESPINOZA VERGARA, Mario. Evaluacion de proyectos sociales. Ed.).- Humanitas. Bos Aires, 1983.

FERNANDEZ GARCIA TOMAS Servicios Sociales: Direccidén, gestidn y planificacién. Ciencias Sociales. Alianza
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Editorial. Madrid 2002 (libro aconselable).

GARCES FERRER, Jorge (coord.). Sistema politica y administrativo de los Servicios Sociales. Ed.).- Tirant lo
blanch. Valencia, 1996.

GARCES FERRER, Jorge e MARTINEZ ROMAN, Maria Asuncién. Bienestar social y necesidades especiales. Ed.).-
Tirant lo blanch. Valencia, 1996.

GARCIA, Gustavo. Los Centros de Servicios Sociales. Ed.).- Siglo XXI. Madrid, 1988.

GARCIA, Gustavo e RAMIREZ NAVARRO, José Manuel. Disefio y evaluacion de proyectos sociales. Ed.).- Certeza.
Zaragoza, 1996.

GARCIA ROCA, Joaquin . Recursos humanos y voluntariado social. Ed.).- Sintesis. Madrid, 1998.

GIOJA, Rolando. Planeamiento territorial y Ciencias Sociales: Desarrollo de recursos humanos. 32 ed. Ed.).-
Humanitas. Bos Aires, 1984.

GUTIERREZ RESA, Antonio e GARCES FERRER, Jordi. Los Servicios Sociales en las Comunidades y Cidades
Autonomas. Ed..- Tirant lo blanch. Valencia, 2000.

HARRIS, Jeffrey. Administracién de recursos humanos: conceptos de conducta interpersonal y casos. Ed.).-
Limusa. México, 1980.

HERNANDEZ ARISTU, J. Accién comunitaria e intervencion social. Ed.).- Popular. Madrid, 1990.

HERNANDEZ ARISTU, J. La supervisién como instrumento de intervencion social. Ed.).- Popular. Madrid.
KNAPP, Martin. La economia de los Servicios Sociales. Ed.).- Euge. Barcelona, 1989.

Competencias

Competencias Xerais:

- Saber aplicar os cofiecementos na sUa actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as teorias,
os modelos e os métodos cientificos propios.

- Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes, facer valoracidns e diagndsticos sociais, no ambito da
intervencidn social, que incldan unha reflexién sobre temas actuais de indole social, cientifica ou ético.

- Ter desenvolvido as habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar a sta formacion e a aprendizaxe no
ambito do Traballo social cun alto grao de autonomia.

Competencias especificas:

- Cofiecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizacions comunidades para axudalas a
tomar decisions ben fundamentadas acerca das stas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e
recursos.

- Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

- Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencion co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o subministro de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencion
coas persoas implicadas co obxecto de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes.

- Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social.

- Adquirir facultades para contribuir & administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos
implicados na sta obtencion, supervisando a sla eficacia e asegurando a sUa calidade.

Competencias transversais:

- Capacidade de analise e sintese.

- Capacidade de organizacién e planificacion.
- Capacidade de comunicacién oral e escrita.
- Capacidade de toma de decisiéns.

- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de aprendizaxe auténomo.

- Capacidade de creatividade.

- Capacidade de motivacidn pola calidade

Metodoloxia da ensinanza

A disciplina consta de 27 horas de docencia expositiva : clases presenciais que se levaran a cabo no grupo grande
de clase e 18 horas interactivas en dous grupos organizados, tratase de clases con participacién activa do
alumnado.

As horas de docencia expositiva, complementaranse coas interactivas nas que se realizaran diversos traballos
planificados en grupo e/ou individuais, e con horas de traballo persoal do alumnado fora da aula para busca de



documentacién relacionada cos modulos de planificacion e de supervision, asi como a lectura e analise de textos
propostos pola profesora.O traballo de grupo das actividades interactivas se materializara na entrega dun
documento que reflicte a aplicacidon das fases de planificacion a un sector de servizos sociais, complementado cun
traballo individual que consiste en desefar un programa no marco da planificacién realizada en grupo.

TRABALLOS COMLEMENTARIOS A REALIZAR, POR MODULOS TEMATICOS:

Mddulo I: A PLANIFICACION EN SERVICIOS SOCIAIS.
1.- Lecturas individuais obrigatorias. Resumo e avaliacion critica de un libro a escoller entre os que se propofian.

2.- Traballo practico nos grupos interactivos: A partir do material xa traballado na clase expositiva, elaborarase
unha programacion por sectores. O alumnado debera consultar o material bibliografico que se lles recomende, o
outro que estimen oportuno.

Médulo II: A XESTION DE SERVICIOS SOCIAIS.
1.- Lecturas individuais obrigatorias.

Médulo III: OS SERVIZOS SOCIAIS NO SISTEMA ECONOMICO.

Nos grupos interactivos se manexara a Lei de Orzamentos xerais da Comunidade Auténoma para o ano
correspondente, anexos & devandita Lei nos que aparecen as clasificaciéns orzamentarias. Estudo en detalle da
Memoria de orzamentos do departamento autonémico competente en materia de servizos sociais. Fichas de
elaboracién de orzamentos seguindo a técnica de presupostos por programas, modelos de convenios de
colaboracién , documentos de xestion contable das Administracidns Publicas.

Sistema de avaliacion

O sistema de avaliacién é mixto, contempla exames parciais e finais e avaliacion continua.

Os exames tefien un peso do 60% e a avaliacidon continua un 40%, que se distrible do seguinte xeito:
- Asistencia as clases interactivas: 10%

- Lecturas obrigatorias: 5%

- Plan sectorial elaborado en grupo: 10%

- Programa individual vinculado a planificacion realizada en grupo: 15%

No se poderan presentar 6s exames aqueles alumnos/as que non entreguen , nas datas indicadas, as lecturas
individuais, que tefien caracter obrigatorio.

O alumnado que tefia unha presencialidade como minimo de 7 sesion interactivas quedara eximido da realizacion
do exame sobre o contido do mdédulo I. A proba, versara neste caso, sobre os contidos dos médulos II e III. De
non cumprirse este requisito, a proba escrita realizarase sobre o contido dos 3 mddulos.

E necesario acadar a cualificacion minima de Apto no exame para poder sumarlle a puntuacién obtida na
avaliaciéon continua.

No caso de non asistir as clases nas que se realizan tarefas puntuables, e se tenan xustificadas as faltas de
asistencia, estas tarefas poden compensarse coa elaboracién de traballos e exercicios que sexan encomendados
pola profesora. Unha vez se tefia confirmacion da xustificacion das faltas de asistencia, o/a alumno/a ten que
pofierse en contacto coa profesora para o encargo da tarefa compensatoria

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA:

O sistema de control de asistencia é o establecido polo centro. O prazo e os motivos polos que se poden xustificar
as faltas de asistencia son os establecidos na Normativa de Asistencia a Clases nas Ensinanzas Adaptadas ao
Espazo Europeo de Educacion Superior (Acordo do Consello de Goberno da USC do 25 de marzo de 2010).

O alumnado que xustifique a imposibilidade de asistir a clases e tefia concedida a dispensa de asistencia podera
compensar as faltas coa realizacidén de exercicios de anadlise de textos, que debera entregar por escrito e
defenderd nunha titoria previamente acordada coa profesora.

Tempo de estudo e traballo persoal

Estudio autéonomo individual ou en grupo: 50 horas
Exercicios: 15 horas

Lectura de textos: 10 horas

Elaboracién de traballos, visualizacion de material: 20 horas
Outras tarefas propostas: 4 horas

TOTAL: 99 horas



Recomendacioéns para o estudo da materia

Por tratarse dunha materia eminentemente practica € moi importante a asistencia & docencia expositiva e a
integracién dentro dun grupo interactivo. As titorias son un mecanismo interesante de resolucién individual ou
grupal de dubidas.

Recoméndase ter cursado as materias de Servizos Sociais Comunitarios; Servizos Sociais Especializados; e Desefno
e Avaliacion de Proxectos de Intervencion Social.



G3171423 - Xestion de Organizacions (Ferramentas Legais e
Organizativas para o Traballo Social) - Curso 2012/2013

Informacion

. Créditos ECTS

. Créditos ECTS: 6.00

. Total: 6.0

. Horas ECTS

. Clase Expositiva: 27.00

. Clase Interactiva Seminario: 18.00
. Horas de Titorias: 3.00

. Total: 48.0

Profesora: Patricia Iglesias Souto

Obxectivos da materia

-Conecer os elementos do funcionamento das organizacidns de servizos e a achega de diferentes enfoques a
xestion, o liderado e a calidade nos servizos publicos e privados.

- Adquirir destrezas de xestién do traballo en equipo, de programacion do traballo e colaboracidn interprofesional
e interinstitucional.

- Ser capaz de participar na administracidon de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na
sla obtencidn, supervisando a sUa eficacia e asegurando a sua calidade.

- Adquirir capacidades de participacion na xestion e direccién de institucions publicas e privadas de benestar
social.

- Cofiecer a responsabilidade social corporativa e as stas formas de aplicacidon e control da xestion de cambios nas
organizacions.

Contidos

I. As organizacidns: concepto, tipos, estrutura e clima.

II. Xestién e administracidon das organizacions: direccion e coordinacién.

III. Xestion da calidade na organizacion.

IV. Xestion de procesos individuais: motivacion, satisfaccion e estrés.

V. Xestidn da procesos interpersoais: comunicacion, equipo, conflito e liderazgo.

Bibliografia basica e complementaria

BIBLIOGRAFIA BASICA

Aguirre, A.A., Casillo, A.M. e Tous, D. (1999). Administracidon de organizaciones. Fundamentos y aplicaciones.
Madrid: Piramide.

Coulshed, V. (1998). La gestion del trabajo social. Barcelona: Paidds.

Costa, M. e Lopez, E. (2002). Los secretos de la direccién. Manual practico para dirigir organizaciones y equipos.
Madrid: Piramide.

Ferrando, M. e Granero, J. (2005). Calidad total: modelo EFQM de excelencia. Madrid: Fundacién Confemetal
Editorial.

Gibson, J.L., Ivancevich, J.M., Donnelly, J.H. e Konopaske, R. (2003). Organizaciones. Comportamiento,
estructura, procesos. México DF: McGraw Hill.

Hodge, B.J., Anthony, W.P. e Gales, L.M. (2003). Teoria de la organizacién. Un enfoque estratégico. Madrid:
Pearson Educacion.

Vernis, A., Iglesias, M., Sanz, B. e Saz, A. (2004). Los retos en la gestion de las organizaciones no lucrativas.
Claves para el fortalecimiento institucional del tercer sector. Barcelona: Granica.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Bonache, J. e Cabrera, A. (2006). (Coords.). Direccién de personas. Evidencias y perspectivas para el siglo XXI.
Madrid: Prentice Hall.

Chiang, M., Martin, M.J. e Nufez, A. (2010). Relaciones entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral.
Madrid: Universidad Pontificia de Comillas.

Duro, A. (2006). Introduccién al liderazgo organizacional. Teoria y metodologia. Madrid: Universidad Rey Juan
Carlos.

Giraudier, M. (2004). C6mo mejorar el clima laboral. Barcelona: Obelisco.

Gbémez-Mejia, L., Balkin, D. e Cardy, R. (2008). Gestion de RRHH. Madrid: Prentice-Hall.

Hartzler, M. e Henry, J.E. (1999). Teoria y aplicaciones del trabajo en equipo. COmo preparar equipos de trabajo
eficaces. México DF: Oxford University Press.

Hernandez, J. (2010). Guia de gestidn del estrés laboral. Protocolos de deteccidn, actuacion y reconduccion.
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Pamplona: Aranzadi.

Morales, A.C. (2004). Analisis y disefno de sistemas organizativos. Madrid: Civitas.

Moreno-Luzén, M.D., Peris, F.]. e Gonzalez, T. (2001). Gestidn de la calidad y disefio de las organizaciones y
estudio de casos. Madrid: Pearson.

Muchinsky, D.M. (2004). Psicologia aplicada al trabajo. Madrid: Thomson.

Newell, S. (2002). Creando organizaciones. Bienestar, diversidad y ética en el trabajo. Madrid: Thomson.

Paz, R. e Ideaspropias Editorial (2005). Organizacion del trabajo. La gestion eficaz de los RRHH en la empresa.
Vigo: Ideaspropias Editorial.

Porret, M. (2008). Recursos humanos. Dirigir y gestionar personas en las organizaciones. Madrid: ESIC.
Spector, P. (2002). Psicologia industrial y organizacional. Investigacion y practica. México DF: Manual Moderno.

Competencias
No Plan de Estudos do Titulo de Grao en Traballo Social, indicase que as competencias as que contrible esta
materia son as seguintes:

Competencias xenéricas:

- Saber aplicar os cofiecementos definitorios do Traballo Social na actividade profesional e saber elaborar e
defender argumentos sobre as cuestions que atinxen ao Traballo Social, facendo uso dos coflecementos sobre a
realidade social, as teorias, os modelos e os métodos cientificos propios.

- Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar a formacion e aprendizaxe no ambito do
Traballo Social cun alto grao de autonomia.

Competencias especificas:

- Cofiecer a realidade social, as teorias sociais asi como teorias sobre a cultura e a diversidade cultural.

- Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencidn co sistema cliente e cos colegas profesionais
negociando o suministro de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencion
coas persoas implicadas ao obxecto de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes.

- Identificar, minimizar e xestionar o risco cara un mesmo € os colegas a través da planificacidn, revisién e
seguimento de acciéns para limitar o estrés e o risco.

- Desenvolver aptitudes para traballar de maneira eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e
multiorganizacionais co propdsito de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos
mesmos contribuindo igualmente a abordar de maneira construtiva os posibles desacordos existentes.

- Adquirir habilidades para participar na xestion e direccién de entidades de benestar social.

Competencias transversais:

- Capacidade de analise e sintese.

- Capacidade de organizacién e planificacion.
- Capacidade de comunicacién oral e escrita.
- Capacidade de toma de decisions.

- Capacidade de traballo en equipo.

- Capacidade para as relacions interpersoais.
- Capacidade de razoamento critico.

- Capacidade de creatividade.

- Capacidade de aprendizaxe auténoma.

- Capacidade de liderazgo.

-Capacidade de iniciativa e espirito emprendedor.
- Capacidade de motivacién pola calidade.

Metodoloxia da ensinanza
A proposta metodoldxica pretende conxugar o formato maxistral das clases expositivas coas metodoloxias activas
e participativas das clases interactivas e co traballo autonomo e a autoaprendizaxe por parte do alumno.

As actividades presenciais expositivas co grupo clase completo teran como obxectivo introducir e explicar o
sentido dos distintos temas da materia, clarificar os conceptos basicos, orientar a realizacidon de traballo e estudo
por parte do alumnado, relacionar os distintos contidos e facilitar a aprendizaxe significativa.

As clases interactivas iran encamifiadas a profundizar en aspectos concretos das clases tedricas e consistiran na
realizacion de diferentes actividades a través das cales se pretende que o alumnado aprenda, entre outras cousas,
a manexar diferentes fontes de informacidén, a transferir conecementos tedricos & practica e a elaborar e presentar
informes. A concrecidon das tarefas que se requiran asi como o material necesario seran presentados aos alumnos
nas correspondentes sesidns interactivas.

Sistema de avaliacion
A avaliacidon da materia inclie:

a) Unha avaliacién continuada a través da asistencia, a participacion e a realizacidon de traballos nas sesidns
interactivas, cun peso do 40% na cualificacidn final (10% asistencia e participacion; 30% traballos).
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b) A realizacién dun exame sobre os contidos tedricos e practicos impartidos, ao que correspondera o 60% do
peso da cualificacidn final.

Observaciéns

1. Os alumnos deberan ter acreditada a asistencia a un minimo do 70% das clases interactivas para poder realizar
o exame tedrico. No caso de ter mais dun 30% de faltas estas deberan estar xustificadas conforme & normativa
vixente. A ausencia inxustificada tamén conleva a imposibilidade de presentar os traballos correspondentes as
sesion perdidas ou outros que sexan solicitados pola profesora como compensatorios. Todo o antedito rexe tanto
para a convocatoria ordinaria como para a extraordinaria de recuperacion.

2. Sera necesario ter superado tanto o exame como os traballos de avaliacidon continua para poder aprobar a
materia.

Sistema de recuperacién

1. A ausencia inxustificada a mais do 30% das clases interactivas durante o cuadrimestre conleve a imposibilidade
de recuperar a asignatura.

2. A recuperacion do exame realizarase na data oficialmente establecida

3. A recuperacion da avaliacion continuada realizarase mediante: 1) A superacién dunha proba escrita que versara
sobre os traballos realizados ao longo do cuadrimestre nas sesions interactivas e que se realizara na data do
exame de recuperacion, e 2) A presentacion dos traballos de recuperacion que se estipulen e que deberan ser
entregados, como data limite, o dia do exame de recuperacion. A recuperacion da avaliacion continuada
realizarase sobre un maximo de 3 puntos (xa que a asistencia a clase é irrecuperable e conservarase a nota
obtida).

4. Neste curso aquelas persoas que tefian superada unha parte da materia (avaliacidon continuada ou exame) e a
outra suspensa so teran que realizar & recuperacion desta Gltima, gardandoselle a cualificacién da parte superada.

Alumnos con exencién de docencia

Os alumnos que tefian concedida a exencidén de docencia seguiran un sistema de avaliacién alternativo ao anterior.
Dito sistema constara dunha proba escrita sobre os contidos tedricos (80%) e a realizacion de traballos sobre os
temas abordados nas clases interactivas (20%).

Tempo de estudo e traballo persoal

Estudo auténomo individual ou en grupo: 50 horas
Exercicios: 15 horas

Lectura de textos: 10 horas

Elaboracion de traballos, visualizacién de materiais: 20 horas
Outras tarefas propostas: 4

Recomendacioéns para o estudo da materia

Dado o caracter obrigatorio da materia e a sla ubicacién no plano de estudos recoméndase ter cursadas as
materias de Fundamentos de Economia, Fundamentos de Dereito, Servizos Sociais Comunitarios e Servizos Sociais
Especializados.

E importante que o alumnado se implique activamente dende o comezo na dindmica e funcionamento da materia

para poder superala con éxito. Asemade, recoméndase unha abordaxe comprensiva e significativa da mesma para
0 que resulta aconsellable a asistencia regular as clases expositivas.
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(G3171424 - Practicum (Practicas) - Curso 2012/2013

Informacion

Créditos ECTS

Créditos ECTS: 22.00

Total: 22.0

Horas ECTS

Clase Interactiva Seminario: 4.80
Horas de Titorias: 147,.0

Total: 151.8

Profesorado:

ANnon Loureiro, Lorena.
Besada Agra, Lourdes. (Coordinadora)
Castro Neo, Maria Jesus.

Facal Fondo, Teresa.

Garcia Alvarez, Purificacion.
fnsua Olveira, Helena.

Pufial Romaris, Maria Elena.
RODRIGUEZ GONZALEZ, FELICITAS

- Obxectivos da materia

Todas as competencias especificas asignadas no Titulo de grao a titulacidn de Traballo Social poden ser entrenadas
co desenvolvemento das practicas profesionais, ainda que as mencionadas a continuacion tefien unha especial
vinculacién:

-Ser capaz de establecer relacidns profesionais ao obxecto de identificar a maneira mais axeitada de intervencion.
-Ser capaz de valorar as necesidades e opcions posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

-Ser capaz de promover o crecemento, desenvolvemento e independenza das persoas identificando as
oportunidades para formar e crear grupos utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento
individual e o fortalecemento das habilidades de relacién interpersoal.

-Ser capaz de contribuir & administracion de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na
sUa obtencidn, supervisando a sua eficacia e asegurando a sua calidade.

-Ser capaz de xestionar, presentar e compartir historias e informes sociais mantefiendoos completos, fieles,
accesibles e actualizados como garante na toma de decisidéns e valoraciéns profesionais.

-Acadar experiencia directa en Traballo Social nos lugares onde se desenvolve (Servizos Sociais e do Benestar,
organizacions sociais, etc.).

-Ser capaz de interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para acadar cambios,
promocionar o desenvolvemento dos mesmos e mellorar as stas condiciéns de vida a través da utilizaciéon dos
métodos e modelos de Traballo Social baixo tutela profesional e supervision.

-Ser capaz de desenvolver as destrezas necesarias para a creacion dunha relacidon de Traballo Social positiva con
diferentes persoas.

-Ser capaz de avaliar situacidns personais e recoller, ordear, tratar e analisar a informacién, tendo en conta os
puntos de vista dos participantes, os conceptos tedricos, os datos da investigacion, as normas legais e os
procedementos institucionais.

-Ser capaz de tomar en consideracion factores como riscos, dereitos, diferenzas culturais e sensibilidades
linglisticas, responsabilidades de protexer aos individuos vulnerables e outras obligaciéns legais.

-Ser capaz de resolver conflitos de relaciéon no marco da actuacion profesional.

-Ser capaz de desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social e planificar de xeito negociado unha
secuencia de acciéns e seguir e avaliar o seu desenvolvemento.

-Ser capaz de tomar decisidns fundamentadas tendo en conta as consecuencias para todas as partes implicadas.
-Ser capaz de responsabilizarse das tarefas encomendadas nun marco de responsabilidades multiples (por
exemplo, ante institucions, os usuarios dos servizos e outros).

-Ser capaz de reflexionar sobre o seu comportamento, e de modificalo en base & experiencia e de identificar e
someter a revision os seus propios limites personais e profesionais.

-Ser capaz de programar o propio traballo asignando prioridades, cumplindo coas obligacions profesionais e
avaliando a eficacia do propio programa de traballo.

-Ser capaz de autoavaliarse no desenvolvemento da practica e identificar os seus propios limites e carencias
profesionais, e asumir a responsabilidade da adquisicidon continuada de cofecementos e destrezas.



-Ser capaz de utilizar axeitadamente a supervisidon e sistematizar a practica.

-Ser capaz de contribuir & promocién de boas practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e
analise das politicas que se implementan.

-Ser capaz de presentar conclusions verbalmente e por escrito, de forma estruturada e axeitada a audiencia para
a que foron preparadas.

-Ser capaz de preparar de forma efectiva e dirixir reuniéns de maneira produtiva.

-Ser capaz de xestionar a incertidumbre, o cambio e o estrés en situacions de traballo.

-Ser capaz de manexar de forma construtiva os conflitos interpersonais e intrapersonais.

-Ser capaz de xestionar dilemas e problemas éticos identificando os mesmos, desefiando estratexias de superacién
e reflexionando sobre os seus resultados.

-Ser capaz de emplear a linguaxe e terminoloxia profesional.

Contidos

-Analise da institucidon, servizo ou programa, dos seus recursos e procedementos. Estudo da zona de influenza e
da rede de servizos do seu ambito de aplicacidn. Analise dos recursos sociais, das fontes documentais e da
normativa relativa ao campo de practicas.

-Desefo de programas e proxectos de intervencion social.

-Analise e valoracidn da realidade obxecto de intervencién.

-Anadlise da metodoloxia, técnicas e instrumentos do Traballo Social con individuos, familias, grupos e
comunidades.

-A informacidn, a orientacion, o asesoramento e o tratamento continuado con individuos, familiares, grupos e
comunidades.

-A xestion dos recursos e o seguimento das intervencions.

-0 desefio e a utilizacion de soportes documentais de rexistro de informacion: Ficha Social, Historia Social, Folla
de Seguimento, Rexistro de Entrevista, Rexistro de Visitas ao Fogar, Rexistro de Traballo con Grupos, Proxecto de
Intervencion de Casos, Follas de Derivacion, Folla de Rexistro de Actividades Diarias, Diario de Campo, Axenda de
Traballo, Ficha de Recursos, Memoria de Actividades.

-0 Informe Social como documento especifico e propio do/a Traballador/a Social.

-Ferramentas para dar cumprimento @ normativa de tratamento de datos de caracter persoal.

-0 uso da entrevista en Traballo Social.

-O emprego das capacidades personais e profesionais como recurso.

-A comprension da situacién do outro e o establecemento de relaciéns positivas.

-0 traballo en equipo: a coordinacidn interna e externa, as reunions de traballo e a toma de decisions.

-0 uso da linguaxe e terminoloxia profesional, e a elaboracion de informes técnicos.

-0 traballo en rede.

-A supervision, a reflexion e a sistematizacién da practica: a autoavaliacion.

-A responsabilidade profesional: a practica deontoldxica profesional.

Bibliografia basica e complementaria

Bascuas, X.C.; Besada, L.; Castro, M. J.; Facal, T.; Garcia, P.; Punal, M. E. (2012). Manual para o practicum e o
traballo de fin de grao en Traballo Social. Santiago de Compostela: Andavira editora, S.L. -Escuela Universitaria de
Traballo Social de Santiago de Compostela

Competencias

Competencias xerais

Posuir e comprender os cofiecementos que definen ao Traballo Social como disciplina cientifica, incluindo as stas
teorias, métodos e ambitos de aplicacion, a un nivel que se apoia nas publicacidéns mais avanzadas e inclle alguns
dos aspectos mais relevantes que estan na vanguardia do cofiecemento neste campo.

Saber aplicar eses cofiecementos na sUa actividade profesional e saber elaborar e defender argumentos sobre as
cuestions que incumben ao Traballo Social, facendo uso dos seus cofiecementos sobre a realidade social, as
teorias, os modelos e os métodos cientificos propios.

Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes, facer valoraciéns e diagndsticos sociais, no ambito da
intervencion social, que incldan unha reflexion sobre temas actuais de indole social, cientifica ou ética.

Ser capaces de transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns sobre cuestions relativas ao Traballo Social a
un publico tanto especializado como non especializado.

Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para continuar a stia formacion e aprendizaxe no ambito do
Traballo Social cun alto grado de autonomia.

Competencias especificas

Establecer relacions profesionais ao obxecto de identificar a forma mais adecuada de intervencion.

Corfiecer estratexias para intervir con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para axudarlles a
tomar decisidons ben fundamentadas achega das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e
recursos.

Valorar as necesidades e opcions posibles para orientar unha estratexia de intervencion.

Saber responder a situacions de crises valorando a urxencia das situacions, planificando e desenvolvendo acciéns
para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados.

Adquirir habilidades para interactuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para conseguir
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as suas condicions de vida por medio



da utilizacién dos métodos e modelos de Traballo Social, facendo un seguimiento con regularidad dos cambios que
se producen ao obxecto de preparar, producir, implementar e evaluar os plans de intervencién co sistema cliente e
os colegas profesionais negociando o fornezo de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos
plans de intervencion coas persoas implicadas ao obxecto de adaptalos as necesidades e circunstancias
cambiantes.

Desenvolver aptitudes para saber apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as necesidades e traballar
a favor dos resultados planificados examinando coas persoas as redes de apoio s que poidan acceder e
desenvolver.

Adquirir facultades para promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as
oportunidades para formar e crear grupos, utilizando a programacion e as dinamicas de grupos para o crecemento
individual e o fortalecimiento das habilidades de relacion interpersonal.

Saber identificar e traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e
evaluando as situacions e circunstancias que configuran devandito comportamento e elaborando estratexias de
modificacion dos mesmos.

Analizar e sistematizar a informacion que proporciona o traballo cotidn para revisar e mellorar as estratexias
profesionais que deben dar resposta as situacidns sociais emerxentes.

Coniecer e utilizar a mediacidon como estratexia de intervencion destinada & resolucion alternativa e
complementaria de conflitos en diversos ambitos, tales como o familiar, escolar, comunitario e intercultural.
Desefiar, implementar e evaluar proxectos de intervencion social.

Desenvolver habilidades para defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu
nome si a situacion requireo.

Saber preparar e participar nas reunions de toma de decisidns ao obxecto de defender mellor os intereses das
persoas, familias, grupos, organizacidéns e comunidades.

Diferenciar e actuar na resolucion de situacidns de risco previa identificacion e definicion da natureza do mesmo.
Saber administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigacions
profesionais e evaluando a eficacia do propio programa de traballo.

Gestionar, presentar e compartir historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e
actualizados como garantia en tdmaa de decisidéns e valoraciéns profesionais.

Desenvolver aptitudes para traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e
multiorganizacionales co propdsito de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos
mesmos contribuindo igualmente a abordar de xeito constructiva os posibles desacuerdos existentes.

Investigar, analizar, evaluar e utilizar o cofiecemento actual das boas practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo.

Saber traballar dentro de estandares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio
desenvolvemento profesional utilizando a asertividad profesional para xustificar as propias decisidns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisién como medio de responder as necesidades de
desenvolvemento profesional.

Gestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacion e reflexionando sobre os seus resultados.

Coriecer e aplicar as boas practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e analise das politicas que
as implementan.

Competencias Transversales

Capacidade de andlise e sintese

Capacidade de organizacion e planificacion
Capacidade de comunicacion oral e escrita
Capacidade de xestién da informacion
Capacidade de resolucion de problemas
Capacidade de toma de decisions
Capacidade de traballo en equipo
Capacidade para as relaciéns interpersonales
Capacidade de recofiecemento a diversidad e a multiculturalidad
Capacidade de razonamiento critico
Capacidade de compromiso ético

Capacidade de aprendizaxe auténoma
Capacidade de adaptacion a novas situaciéns
Capacidade de motivacion pola calidade

Metodoloxia da ensinanza

O/a alumno/a incorporarase a un centro de practicas no que guiado por un/a traballador/a social desenvolvera as
habilidades, capacidades e destrezas necesarias para o exercicio profesional.

A o longo do cuadrimestre realizaranse titorias grupais e individuais.

Sistema de evaluacion

A avaliacion sera continua ao longo do desenvolvemento do Practicum e terase en conta os seguintes aspectos:
-Asistencia e participacién activa nas sesions de titorias individuais e grupais.

-Cumprimento dos compromisos e tarefas contempladas no programa do Practicum.

-Realizacion da Memoria do Practicum.

-Avaliacion dos/as titores/as externos e autoavaliacion dos alumnos/a en base ao cofiecemento do campo de
practicas e do servizo, intervencions levadas a cabo, adquisicion de capacidades e habilidades profesionais; e



actitudes e integracion no centro e/ou servizo de practicas.

Tempo de estudo e traballo persoal

Traballo persoal do alumno/a:

-Tarefas de documentacion: 10 horas

-Exercicios de sistematizacion da practica: 16 horas
-Practicas en instituciéon: 518 horas

Recomendacions para o estudo da materia

Ter cursadas as materias de:

-Servizos Sociais Especializados

-Traballo Social con Individuos e Familias

-Soportes Documentais e Xestion da Informacion en Traballo Social

-Desefio e Avaliacion de Proxectos de Intervencion Social

-Medidas de Protecciéon Social

-Xestion e Planificacion de Servizos Sociais

-Xestion de Organizacions.

Por outra banda, o centro fixara aquelas asignaturas optativas que recoméndase ter cursado para a priorizacion da
realizacion do Practicum en determinados organismos ou centros especificos.

Observacions

Incompatibilidades:

Para matricularse do Practicum é requisito indispensable ter superados 150 créditos basicos e obrigatorios, entre
eles todos os da primeira metade da titulacién.



