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1.- DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TITULO OBXECTO DE SEGUIMENTO

DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO

Denominacién do titulo

Grao en Traballo Social

Cédigos identificativos (aplicacién Verifica e MEC)

Verifica: 3238/2010 - MEC: 2502230

Rama de cofiecemento

Ciencias Sociais e Xuridicas

Universidade solicitante

Santiago de Compostela

Centro responsable das ensinanzas conducentes ao

titulo ou, no seu caso, departamento ou instituto

Escola Universitaria de Traballo Social - adscrita & USC

Centro/s onde se imparte o titulo

Escola Universitaria de Traballo Social - adscrita 8 USC

No caso de titulos interuniversitarios, universidade

coordinadora e universidade/s participante/s

Responsable do titulo

Directora EUTS: Teresa Facal Fondo

Correo electrdnico do responsable do titulo

secretaria@euts.es

Curso de implantacion do titulo

2010-2011

Data ultima acreditacion

2 de xullo de 2010

Informe de Seguimento
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2.- INFORMACION PUBLICA QUE A UNIVERSIDADE FACILITA DO TiTULO

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS, ...

Descricion do titulo

Denominacion

GRAO EN TRABALLO SOCIAL
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0313 graos memorias.html
http://www.euts.es/ShowlItem.do?serviceld=59&itemId=157

Rama de cofiecemento

Ciencias Sociais e Xuridicas
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0313 graos memorias.html

Universidade solicitante

Santiago de Compostela.

Centro responsable das ensinanzas conducentes ao titulo, ou no seu caso,
departamento ou instituto

Escola Universitaria de Traballo Social
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceld=2&fields=BL

Centro/s onde se imparte o titulo

Escola Universitaria de Traballo Social
http://www.euts.es

No caso de titulos interuniversitarios, universidade coordinadora e
universidade/s participante/s

Tipo de ensinanza

Presencial
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0313 graos memorias.html

Rexime de estudo

Matricula a tempo completo ou parcial
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/index.html
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/matricula.html
estd recollido Guia de Matricula (“Convocatoria de matricula do curso
académico”)

Periodicidade da oferta

ANUAL

Ndmero de plazas de novo ingreso ofertadas

90
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/matricula.html

Numero minimo de créditos europeos de matricula por estudante e periodo
lectivo

30 ECTS para a matricula a tempo parcial e 60 ECTS para a matricula
a tempo completo
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/matricula.html

Normas de permanencia

http://www.usc.es/gl/normativa/estudantes/index.html - Resolucion
de 13 de xufio de 2011, aprobada polo Consello Social o 5 de xufio de
2012 e publicada no DOG n° 136 do17 de xullo de 2012, paxinas
28451 & 28455.

A normativa vixente atdépase na normativa de Xestidn Académica da
USC http://www.usc.es/gl/normativa/xestionacademica/index.html
dentro das “Normas de Xestion Académica (Texto refundido...)”.

Informacién sobre a expedicién do Suplemento Europeo ao Titulo

http://www.usc.es/gl/perfis/egresados/index.html no epigrafe de

“Suplemento europeo ao titulo SET e Europass”
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CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...
Responsable do titulo Teresa Facal Fondo — Directora da EUTS
P http://www.euts.es/ShowService.do?serviceld=4&fields=
Coordinador do titulo Xoan Bascuas Jardon
Data da autorizacién da implantacién do titulo pola Xunta de Galicia Decreto 150/2010 de 16 de setembro, DOG de 23/09/10
Data publicacion BOE 03 de marzo de 2011, BOE n© 53
Data Gltima acreditacién Data da Resolucion de verificacion do Grao polo Consejo de
Universidades: 2/07/2010
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0313 graos memorias.html
Memoria vixente do titulo http://www.euts.es/ShowlItem.do?serviceld=59&itemId=157
Informe final de avaliacion previo a verificacion 09/06/2010 (Informe definitivo da ANECA)
CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Xustificacion

Xustificacidon do titulo proposto, argumentando o seu interese académico,
cientifico ou profesional

Referentes externos a Universidade

Descricion dos procedementos de consulta internos e externos utilizados para a
elaboracién do plan de estudos

http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0313 graos memorias.html,
Apartado 1 da MVT, paxinas 16 a 23.

Procedemento documentado para o establecemento, revisién e actualizaciéon da
politica e os obxectivos da calidade

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-04, Proceso PE-02 do Manual do SGIC da Escola

Politica de calidade

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf .
Proceso PE-02 do Manual do SGIC da Escola

Obxectivos de calidade

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Proceso PE-02 do Manual do SGIC da Escola

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do
centro)

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Formatos FO1-PE-01 , FO1-PE-02 e FO2-PE-01
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS, ...

Competencias

Obxectivos do titulo

Competencias xerais que os estudantes deben adquirir durante os seus estudos,
e que sexan necesarias para outorgar o titulo

Competencias especificas que os estudantes deben adquirir durante os seus
estudos, e que sexan necesarias para outorgar o titulo

http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0313
Apartado 1 da MVT, paxinas 24 a 31

raos memorias.html,

Obxectivos http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO
L L . SIGC.pdf
zgocleadne?eeg';(;udd%csumentado para a definicion, revision e mellora dos obxectivos Capitulo MC-04: Proceso PE-01. Capitulo MC-06: Procedemento PO1-
P PC-01. Capitulo MC-10: Proceso PM-02.
;. f http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO
Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do SIGC.pdf
centro) —SIGC.pdf .
Formatos asociados FO1-PE-01, FO2-PE-01, FO1-PM-02
CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Acceso e admisioén de
estudantes

Demanda

http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/ingresograo.html

Matricula

http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/ingresograo.html

Informacién previa & matriculacién sobre acceso e admisidn (criterios de acceso
e admision)

http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/index.html

“Admision e preinscripcion” e “Convocatoria de matricula”
http://www.usc.es/ no epigrafe de Perfis de Acceso o usuario pode
escoller segundo sexa Estudante, Futuro estudante, Estudante
internacional, Estudantes egresados,... que no caso do estudantes e
futuros estudantes os redirixe & “Admision e Matricula”

Procedementos de acollida e orientacién dos estudantes de novo ingreso

O equipo directivo recibe ao alumnado de novo ingreso o primeiro dia
lectivo do curso facendo unha presentacion do Centro, dos estudos,
do equipo directivo, das normas propias, dos servizos de apoio etc..., e
responde as cuestions plantexadas polo alumnado.

Os estudantes tamén poden ter informacion:

- de forma telefénica, presencial ou telematica na paxina
http://www.usc.es/gl/servizos/ dentro do epigrafe “Centro de
Orientacidén Integral ao Estudante (COIE)” e na “Oficina de
Informacion Universitaria (OiU)”

-a través de paxina web propia do Centro http://www.euts.es

-de forma presencial, telefénica ou telematica na Secretaria da EUTS

Condicions ou probas de acceso especiais, se existen

Non se contemplan condicions nin probas de acceso especiais.
Recoméndase que a formacion do alumnado de novo ingreso en
Traballo Social sexa do perfil de Humanidades e Ciencias Sociais.
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Informacidn sobre o apoio e orientacion aos estudantes

Os estudantes poden ter informacion:

- de forma telefénica, presencial ou telematica na paxina
http://www.usc.es/gl/servizos/ dentro do epigrafe “Centro de
Orientacidn Integral ao Estudante (COIE)” e na “Oficina de
Informacion Universitaria (OiU)”

-a través de paxina web propia do Centro http://www.euts.es

-de forma presencial, telefénica ou telematica na Secretaria da EUTS

Informacion sobre a transferencia e recofiecemento de créditos

Na péxina oficial da USC http://www.usc.es/ para o Perfil de Acceso
de Estudantes ou Futuros estudantes e dentro do epigrafe “Admision”
recéllense as modalidades de “Continuacién de estudos”e “Validacion
parcial de estudos estranxeiros”

A normativa para o recofiecemento atépase na paxina de Normativa-
Xestion Académica
http://www.usc.es/gl/normativa/xestionacademica/index.html no
epigrafe “Normativa de transferencia e recofiecemento de créditos
para titulaciéns adaptadas ao espazo europeo de educacién superior
(EEES)”

Informacién sobre el curso puente ou de adaptacién (desefio curricular, criterios
e condicidns de acceso), se existe

En trdmite, con prevision de verificacién no curso 2012-2013
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0313 graos memorias.html

Informacion sobre os complementos formativos necesarios, en funcion da
formacidn previa acreditada polo estudante, se fose o caso

En xeral, nas titulaciéns de Grao sométense ao réxime de acceso xeral
establecido para todo o estudantado. Nese caso na paxina oficial da
USC http://www.usc.es/ para o Perfil de Acceso de Estudantes ou
Futuros estudantes “Admision”

Procedemento documentado para a selecciéon, admisién e matriculacién de
estudantes

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO
SIGC.pdf

Capitulo MC-05

A informacion atdpase na paxina

www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula. No caso de

titulacidns con limite de prazas e estudantes de novo acceso, esa

paxina redirixe ao estudantado a paxina da CIUG

http://ciug.cesga.es/.

Por tratarse dun Centro adscrito, o alumnado, unha vez admitido e

matriculado na USC, ten que formalizar a sua inscripcidon na EUTS nos

documentos propios que se atopan no enlace

http://www.euts.es/ShowService.do?serviceld=23&fields=

e/ou na Secretaria da Escola.

Procedemento documentado para a orientacién aos estudantes

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO
SIGC.pdf

Capitulo MC-07: PC-06

A USC dispdn dun Centro de Orientacion Integral ao Estudante (COIE)

http://www.usc.es/gl/servizos/coie/
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CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...
;. P http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO
Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do
SIGC.pdf
centro)
CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Planificacion das
ensinanzas

Estrutura do programa formativo: denominacion do moddulo ou materia, contido
en créditos ECTS, organizacion temporal, caracter obrigatorio ou optativo

Distribucién temporal

GRAO EN TRABALLO SOCIAL
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0313 graos memorias.html
http://www.euts.es/ShowlItem.do?serviceld=59&itemId=157
Apartado 5 da Memoria de verificacién

Horarios

http://www.euts.es/ShowService.do?serviceld=68&fields=L

Mecanismos de coordinacién docente

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-07: PC-09

Infraestruturas

http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0313 graos memorias.html

Apartado 7 da Memoria de verificacion.
http://www.euts.es no apartado “Servizos”

Guias docentes/Programacién docente
Sistema de avaliacion

http://www.euts.es/ShowlItem.do?serviceld=29&itemId=200
http://www.usc.es/gl/centros/tsocial/index.html

Traballo fin de grao/master (Comision, convocatorias, etc.)

http: //www euts. es/ShowItem do?serwceld 29&|temId 200

Procedemento documentado para a planificacién e desenvolvemento da
ensinanza

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-07: PC-03 do SGIC da Escola

Procedemento documentado para a revision e mellora do titulo

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-10: PM-02 do SGIC da Escola

Procedemento documentado da oferta formativa

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-06: PC-01 do SGIC da Escola

Composicion, funcidns e responsabilidades da comision académica do titulo

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO
SIGC.pdf

Capitulo MC-03 do SGIC da Escola

A Comisidn de Titulo estd formada por:

-Teresa Facal Fondo - Directora da EUTS

-Ma Jesus Castro Neo — Secretaria da EUTS e Responsable de Calidade

do Centro (RCC)

-Xoan Carlos Bascuas Jarddén - Coordinador de Titulo

-Lourdes Besada Agra — Coordinadora do Practicum

-Ma Elena Pufial Romaris - Coordinadora do Curso de Transcion ao
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Grao/3°

Criterios de suspension do titulo

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-06: PC-02 do SGIC da Escola

Desenvolvemento da ensinanza

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-07: PC-06 ata PC-10 do SGIC da Escola

Procedemento documentado para a suspension do titulo

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-06: PC-02 doSGIC da Escola

Procedemento documentado para a xestién de incidencias, reclamacions e

suxestions

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-10: PM-04 do SGIC da Escola

Procedemento documentado para a expedicidon de titulos oficiais

Na unidade de Xestién Académica http://www.usc.es/sxa/ no enlace
“Titulos e certificados” atépase o procedemento.

Perfil de ingreso recomendado

http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0313 graos memorias.html

Perfil de egreso

http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0313 graos memorias.html

Normativa académica do curso

http://www.usc.es/gl/normativa/

Propia do Centro:
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceld=15&fields=L&startInde
x=1

Baremo empregado no proceso de admisidn

http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/ no epigrafe “Admisién e
Matricula”

En caso de estudantes de novo ingreso en titulaciéons con limite de
prazas a paxina onde se redirixe ao estudante (CIUG) contén a
normativa sobre o baremo empregado. http://ciug.cesga.es/.

Calendario de pre-inscripcion

WWW.USC.es erfis/estudantes/ no epigrafe “Admision e
Matricula”
En caso de estudantes de novo ingreso en titulacions con limite de
prazas a paxina onde se redirixe ao estudante (CIUG) contén a

informacion. http://ciug.cesga.es/.

Publicase no taboleiro da Escola

Listados de admitidos/excluidos (provisional, definitivo)

http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/ no epigrafe “Admisién e
Matricula”

En caso de estudantes de novo ingreso en titulaciéons con limite de
prazas a paxina onde se redirixe ao estudante (CIUG) contén a
informacidn. http://ciug.cesga.es/.

Informacion sobre o seguro escolar

http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/ no epigrafe de “Seguro

Escolar”

Informacién sobre o servizo de asesoramento e promocién do estudante

http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/ no epigrafe de
“Asesoramento Xuridico” e no enlace & Oficina de Informacion
Universitaria www.usc.es/oiu
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CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Enlace ao perfil de acceso Estudantes Egresados

Informacion sobre o servizo de apoio ao emprego http://www.usc.es/gl/perfis/egresados/index.html no epigrafe de

Emprego e Autoemprendemento

En calquera dos perfis de acceso da paxina incial da USC
http://www.usc.es no epigrafe de “Cursos e Congresos”

Propia do Centro:

http://www.euts.es/ShowHeadlines.do

Informacién sobre cursos a estudantes Taboleiros da Escola

Pantalla informativa

Dossier con informacion dirixido ao alumnado que remata os seus
estudios

En calquera dos perfis de acceso da paxina inicial da USC
http://www.usc.es no epigrafe de “”Actividades Culturais”,
“Actividades deportivas” e “Actividades de Participaciéon Social e
Voluntariado”

Taboleiros da Escola

Informacion sobre actividades culturais, deportivas e de voluntariado

No perfil de acceso Estudantes
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/index.html no epigrafe de
“Programas de Mobilidade”

No perfil de acceso Estudantes Egresados
http://www.usc.es/gl/perfis/egresados/index.html no epigrafe de
“Mobilidade nacional e internacional

No perfil de acceso de Estudantes internacionais
http://www.usc.es/gl/perfis/internacionais/index.html dentro do
epigrafe “Portal internacional da USC”

http://www.euts.es no apartado “Estudantes”

Informacion sobre a mobilidade

Na paxina do Consello Social http://www.usc.es/gl/goberno/csocial/
Informacién sobre as practicas externas, se as houbese nos epigrafes de “Practicas en empresas” e “Europracticum titulados”

Informacién sobre o plan de accion titorial

http://www.usc.es/gl/normativa/
Normativa académica Propia do Centro:
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceld=15&fields=L

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-05: PC-04 do SGIC da Escola

Procedemento documentado dos perfis de ingreso/egreso e captacién de
estudantes

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-05: PC-04 do SGIC da Escola

Procedemento documentado para a selecciéon, admisién e matriculacién de
estudantes
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Procedemento documentado de orientacion aos estudantes

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-07: PC-06 do SGIC da Escola

Procedemento documentado de mobilidade dos estudantes

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-07: PC-07 do SGIC da Escola

Procedemento documentado de practicas externas, se as houbese

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-07: PC-08 do SGIC da Escola

Procedemento documentado de orientacion profesional

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-07: PC-06 do SGIC da Escola

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do
centro)

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO
SIGC.pdf

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Recursos humanos

Descricion do profesorado

http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0313 graos memorias.html
Apartado 6 da MVT.
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceld=5&fields=B

Descricion de outros recursos humanos necesarios e dispofibles para levar a
cabo o plan de estudos

http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0313 graos memorias.html
Apartado 6 da Memoria de verificacion

Propia do centro:
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceld=6&fields=L

Procedemento documentado da politica do PDI e PAS

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO
SIGC.pdf Capitulo MC-08: PS-01 do SGIC da Escola

Procedemento documentado da xestion do PDI e PAS (captacion, seleccion,
formacién, avaliacién)

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO
SIGC.pdf Capitulo MC-08: PS-01 e P01-PS-01 do SGIC da Escola

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do
centro)

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO
SIGC.pdf

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS, ...

Recursos materiais e
servizos

Aulas e seminarios

http://www.usc.es/gl/centros/tsocial/infraestruturas.html
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0313 graos memorias.html
Apartado 7 da MVT

Espazo do persoal académico

http://www.usc.es/gl/centros/tsocial/titulacions.html?plan=14096&est
udio=14097&codEstudio=13649&valor=9

Propia do Centro:

O profesorado do centro e o alumnado, establecen unha relacion a
través do Portal do Estudante onde cada materia dispén dun espazo
propio. No mesmo ponden intercambiar ficheiros:
http://www.euts.es/ShowSubjects.do
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CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...
Taboleiros da Escola
;aborator_los - http://www.usc.es/gl/centros/tsocial/infraestruturas.html
alas de informatica - )
Salas de estudo http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0313 graos memorias.html
Apartado 7 da MVT
Outros espazos para os estudantes
Propia do centro:
http: //www euts. es/ShowSerwce do?serwceId 26&f|elds—
Biblioteca oB|bI|oteca CFB009
Da Universidade: Biblioteca Universitaria http://busc.usc.es/ no
epigrafe “Puntos de Servizo”
http://www.usc.es/gl/centros/tsocial/infraestruturas.html
Servizos dispoiibles http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0313 graos memorias.html
Apartado 7 da MVT
Espazos para os representantes de estudantes http://www.usc.es/gl/centros/tsocial/infraestruturas.html
Outros equipamentos http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0313 graos memorias.html
Apartado 7 da MVT
. . http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO
Procedemento documentado da xestion dos recursos materiais SIGC.pdf Capitulo MC-09: PS-02 do SGIC da Escola
. . http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO
Procedemento documentado sobre a xestion dos servizos SIGC.pdf Capitulo MC-09: PS-03 do SGIC da Escola
Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO
centro) SIGC.pdf - Plan estratéxico en proceso de elaboracién
CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Resultados previstos

Taxa de rendemento
Taxa de abandono
Taxa de eficiencia
Taxa de graduacion

Paxina do Vic. de Resp. Social e Calidade
http://www.usc.es/vrcalidade no epigrafe “Datos Calidade-Graos-
Resultados”

Outras taxas que o titulo fai publicas (SGIC)

Paxina do Vic. de Resp. Social e Calidade
http://www.usc.es/vrcalidade no epigrafe “Datos Calidade-Graos ou
Centros”

Taxas de insercion laboral

Os datos de insercidn dispofiibles en xeral son os facilitados pola
ACSUG que non chegan na sla desagregacion ao nivel de titulacion
senon de ramas. O enlace é http://www.acsug.es baixo o epigrafe
“Documentos-Insercion Laboral” ou
http://www.acsug.es/webs/inser.php

Procedemento documentado para valorar o progreso e os resultados de
aprendizaxe dos estudantes

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-10: PM-01 do SGIC da Escola

Informe de Seguimento
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Procedemento documentado de satisfaccién, expectativas e necesidades

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-10: PM-01, PM-02 e PM-03 do SGIC da Escola

Procedemento documentado para a avaliacion do aprendizaxe

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO
SIGC.pdf

Capitulo MC-07: PC-10 do SGIC da Escola

http://www.euts.es a través do “portal do estudante”

http://www.usc.es/gl/centros/tsocial/programa_materias.html

Procedemento documentado para o control de resultados académicos

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-10: PM-01 do SGIC da Escola

Procedemento documentado para a definicién, revisiéon e mellora dos obxectivos
do plan de estudos

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-10: PM-02 do SGIC da Escola

Procedemento documentado de informacion publica

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-11: PC-11 do SGIC da Escola

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do
centro)

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO
SIGC.pdf - Plan estratéxico en proceso de elaboracion
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS, ...

Sistema de garantia da
calidade

Organo responsable do sistema de garantia da calidade do titulo

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-03 do SGIC da Escola

De ser o caso, planificacion estratéxica

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-04: PE-01 do SGIC da Escola

Procedementos documentados de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza
e o profesorado

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-10: PM-02 e Capitulo MC-08: P01-PS01 do SGIC da

Escola

Procedementos documentados para garantizar a calidade das practicas externas
e os programas de mobilidade

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-07: PC-07 e PC-08 do SGIC da Escola

Procedementos documentados de analise da insercidn laboral dos graduados e
da satisfaccion coa formacién recibida

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-10: PM-01 e PM-03 do SGIC da Escola

Procedemento documentado para o andlise da satisfaccién dos distintos
colectivos implicados (estudantes, persoal académico e de administracion e
servizos, etc.)

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-10: PM-03 e P01-PM-03. do SGIC da Escola

Procedemento documentado para o analise e atencion as suxestions ou
reclamaciéns

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-10: PM-04 do SGIC da Escola

Procedemento documentado de suspension/extincion do titulo

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-06: PC-02 do SGIC da Escola

Manual do SGIC

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO
SIGC.pdf

Informe final de certificacién do SGIC

http://www.euts.es/ShowService.do?serviceld=72&fields=RL

Listado de documentos en vigor do SGIC

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO

SIGC.pdf
Capitulo MC-01: FO1-PS-04 do SGIC da Escola

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do
centro)

http://www.euts.es/eutsdata/Items/238/Files/Manual MC COMPLETO
SIGC.pdf - Plan estratéxico en proceso de elaboracion

Informe de Seguimento
2011
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS, ...

Calendario de
implantacion

Cronograma de implantacién do titulo

http://www.usc.es/gl/centros/tsocial/titulacions.html?plan=14096&est
udio=140978&codEstudio=13649&valor=9 - “Plan”

Propia do Centro:
http://www.euts.es/ShowService.do?serviceld=66&fields=L - “Plan

de estudos do Grao”

Informacion sobre a adaptacién, no seu caso, dos estudantes dos estudos

existentes ao novo plan de estudos

http://www.usc.es/gl/centros/tsocial/titulacions.html?plan=14096&est

udio=140978&codEstudio=13649&valor=9

Ensinanzas que se extinguen pola implantacién do correspondente titulo

proposto

http://www.euts.es/ShowService.do?serviceld=9&fields=L - “Plan de

Estudos da diplomatura en traballo social”

Informe de Seguimento
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3.- VALORACION DO CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO E OS RESULTADOS
OBTIDOS, DETECCION DE BOAS PRACTICAS, DESVIACIONS E TOMA DE DECISIONS.

DESCRICION DO TITULO

Valorarase o criterio de “Descricidn do titulo” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais (anexo I
do Real Decreto 861/2010).

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

A MVT recolle unha descricion do Plan de Estudios axeitada e coherente coa denominacion proposta. Asimesmo,
aportase informacion suficiente e precisa sobre os efectos académicos do Titulo e sobre outros datos que facilitan o
cofiecemento das suUas caracteristicas basicas asi como dos procesos de matriculacion e de expedicién do suplemento
europeo ao Titulo.

No curso 2011-2012 pocedeuse ao desefio e tramitacion do Curso Ponte para diplomados en traballo social, para
iniciar a sta docencia no curso 2012-2013 culminando asi o proceso de impantacion do grao. Optouse pola
configuracién dun grupo especifico para este colectivo, dadas as especiais cirscunstancias e as limitacions por tratarse
na maioria dos casos, de persoas en exercicio profesional. Tamén se incluiu o proceso de acceso para maiores de 40
anos polo que se tivo que proceder a realizar unha modificacién da memoria do grao.

O plan de estudios estd desenvolvéndose de acordo co inicialmente planificado na memoria de verificacién, cunha taxa
de rendemento do titulo no curso 2011-2012 de 87%, segundo datos da USC.

BOAS PRACTICAS:

-Guia Académica, que se edita cada curso, con informacion da titulacidon, horarios, datas de exames, normativa
vixente para os estudos de grao tanto da USC como propia da EUTS, regulamentos do practicum e TFG, axenda do
curso, e outras informacion de interese para o alumnado. Dita guia entrégase gratuitamente en formato papel a todo
o alumnado no momento de achegarr a documentacién de inscricién na EUTS. E de acceso pUblico a través da péaxina
web propia da Escola (www.euts.es).

-Folleto informativo propio do Centro sobre a titulacion

-Diptico informativo para cada curso académico

PROPOSTAS DE MELLORA:

-Actualizar e mellorar no posible a documentacion descrita no apartado anterior

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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XUSTIFICACION

Valorarase o criterio de “Xustificacion” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo I do Real
Decreto 861/2010) e a directriz de “Politica e obxectivos de calidade da formacién” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

En canto a xustificacion da memoria de verificacion, as evidencias existentes pofien de manifesto o interese e relevancia
académica e cientifica do Titulo no apartado 2 da MVT

No curso 2011-2012 non estd finalizada a implantacién do titulo, proceso que culmina no curso 12-13. Estase a definir
os distintos modos de participacion dos grupos de interese asi como a sua aportacion na elaboracion do plan estratéxico
do centro.

A complexidade da posta en marcha do grao en convivencia coa anterior titulacion, o proceso de modificacion da
memoria e a sUa posterior verificacién pola inclusién do Curso Ponte para diplomados ao mesmo tempo que se continda
impartindo a antiga titulacion, dificultou a creacion do Comité Consultivo do Centro.

BOAS PRACTICAS:

Non procede

PROPOSTAS DE MELLORA:

-Continuar cos traballos para a elaboracién da Planificacidon estratéxica do centro.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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COMPETENCIAS/OBXECTIVOS

Valorarase o criterio de “"Competencias” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo I do Real
Decreto 861/2010) e a directriz de "Obxectivos do plan de estudos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria Suficiente B Insuficiente (o evidencias D

documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

A MVT recolle no apartado 3, as competencias xerais e especificas referidas a Traballo Social, de acordo ao establecido
no Real Decreto 1393/2007 de 29 de outubro)

No curso 2011-2012 non se alteraron nin as competencias nin os obxectivos propostos. En dito curso graduouse a
primeira promocién do grao en traballo social que é de procedencia mixta pois este alumnado cursou ata 2° curso da
diplomatura, realizou un curso de transicion ao grao disefiado especificamente para eles, e cursou o 4° curso do grao,
polo que non existe experiencia suficiente de titulacién como para poder determinar si as competencias e obxectivos se
axustan ao previsto.

BOAS PRACTICAS:

-Enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia

-Participacion nas Comisidons de Centro nas que estan representados cada un dos grupos de interese

-Disponse dos procesos PM-01 de medicién, andlisis e mellora, PM-03 Medicién da satisfaccién dos grupos de interese e
o procedemento P01-PM-03 medicion da satisfaccion do estudantado coa docencia.

PROPOSTAS DE MELLORA:

-Polas razéns aducidas anteriormente non se fan propostas de mellora

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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ACCESO E ADMISION DE ESTUDANTES

Valorarase o criterio de "Acceso e admisién de estudantes” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais
(anexo I do Real Decreto 861/2010) e a directriz de "Politica e procedementos de admision” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracién)/Conclusidns:

O centro non ten competencias neste criterio, non obstante realiza unha serie de xestiéns para facilitarlle ao alumnado o
seu proceso de acceso a Universidade.

O proceso de admision de estudantes, esta realizado pola CIUG. A USC, a través da sUa paxina web, proporciona unha
informacién que consideramos insuficiente e confusa. Dadas as queixas do alumnado pola complicacién para ver a
informacion, a Escola, desde a paxina web propia www.euts.es, facilita a informacion de xeito claro, especifico e
concreto. Preséntanse os horarios de clase estruturados por curso e grupo interactivo incluindose tanto as clases
expositivas como as clases interactivas. Entrégase unha guia académica gratuita a cada alumno e se resolven as
dubidas que o alumnado presenta tanto a nivel presencial no negociado como por correo electrénico ou teléfono,
chegando incluso a atender e resolver dubidas de alumnado de novo ingreso que non é alumnado deste Centro e
consultas en relacién ao proceso de matricula na propia USC, proceso ao que a Escola é completamente alleo.

Participase en xornadas de informacidn ao alumnado ao marxe das organizadas pola USC, por invitacién de outros
centros e instituciones.

Botase en falta a presentacion que antes se facia desde a USC dos distintos servizos da Universidade, ao alumnado de
novo ingreso

BOAS PRACTICAS:

-Entrega da Guia Académica, que se edita cada curso, con informacion da titulacién, horarios, datas de exames,
normativa vixente para os estudos de grao tanto da USC como propia da EUTS, regulamentos do practicum e TFG,
axenda, e outras informacion de interese para o alumnado. Dita guia entrégase gratuitamente en formato papel a todo o
alumnado no momento de entregar a stia documentacién na EUTS. E de acceso publico a través da péxina web propia
da Escola (www.euts.es).

-Informacidon e asesoramento presencial, telematico e telefénico ao estudantado durante o proceso e posteriormente,
por parte do negociado da EUTS

-Participaciéon en Charlas, Xornadas, Seminarios etc. informativos organizados polos centros de ensino secundario e
outras instituciéns

-Na porta de cada Aula, cartel cos horarios de clase nese Aula concreta

PROPOSTAS DE MELLORA:

Non procede

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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PLANIFICACION DAS ENSINANZAS

Valorarase o criterio de “Planificacion das ensinanzas” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo I do Real Decreto 861/2010) e as directrices de "Planificacién da ensinanza”, “Garantia da calidade dos
programas formativos” e “Xestion do proceso de ensinanza-aprendizaxe” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria Suficiente B Insuficiente (o evidencias D

documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

Existen evidencias documentais en relaciéon & planificacion das ensinanzas tanto na MVT (apartado 5) como no SGIC
(capitulo 7, MC07)

O curso 2011-2012 foi o ultimo curso con docencia na diplomatura ofertandose 3° curso e realizando as titorias
correspondentes nos outros doos cursos da titulacion en extinciéon (19 e 29). Por outra parte, na titulaciéon de grao houbo
docencia nos cursos 19, 29, Curso de Transicion para o alumnado procedente da diplomatura, e 4° curso.

A configuracion de horarios realizouse concentrando unha parte importante da docencia expositiva no primeiro mes de
cada cuadrimestre facilitando asi dispofier dunha base teérica previa ao inicio da interactividade.

Nas distintas reunidns de coordinacion constatouse a necesidade de revisar os criterios de asignacién de traballos e a
carga conseguinte para o alumnado, evitando unha concentracién masiva en periodos determinados.

Editouse o Manual do Practicum e Traballo de Fin de Grao (TFG). Ao finalizar o curso 11-12, o alumnado que cursou
Practicum e TFG elaborou un documento con ideas e aportacidns orientadas a mellorar e completar os procedementos
incluidos no Manual. Ditas ideas foron recollidas e plasmadas na edicion do curso seguinte.

Completouse o desefio do Curso Ponte de adaptacion ao grao e se realizou a modificacidon da MVT correspondente asi
como a sua verificacion.

PlUsoxe en marcha un protocolo centralizado para a xestidn das faltas de asistencia do alumnado para garantir o
cumprimiento da Lei de Proteccion de Datos de Caracter Persoal. Este protocolo comezou a aplicarse no curso 2011-
2012.

Actualizacién e sinatura de novos convenios de practicas para adaptalos @ normativa vixente. En total asinaronse 74
convenios novos e/ou adaptados desde un anterior. Dentro dos convenios propios da USC, procedeuse & extension de 2
convenios ao alumnado da EUTS.

Continuouse co proceso de catalogacion informatica dos fondos da biblioteca propia e se incorporou un enlace desde a
paxina web da Escola

BOAS PRACTICAS:

-A posta en marcha dun curso especificamente desefiado para a transicidon da diplomatura ao Grao. En concreto, unha
vez superado segundo da diplomatura e realizado este Curso de Transicidon, o alumnado accedia a 4° de Grao.

-Elaboracion dun manual que se entrega a cada docente que se vai incorporando ao Grao, con informacion sobre a nova
titulacidon (presentacién, obxectivos, competencias, plan de estudios, criterios xerais de avaliacién), fichas das materias
especificas que imparte cada docente, horarios, calendario de exames, calendario de implantacion, normas de
permanencia, nombramentos producidos no centro e composiciéon das comisiéns da EUTS.

-Reunidéns de coordinacidn do titulo e cursos, nas que se valoran diferentes aspectos sobre o desenvolvemento do Grao
e os programas das materias

-Elaboracion do Manual do Practicum e TFG

PROPOSTAS DE MELLORA:

-Actualizacién Manuais

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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RECURSOS HUMANOS

Valorarase o criterio de “"Persoal académico” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo I do
Real Decreto 861/2010) e a directriz de “"Garantia da calidade do persoal académico e de administracion e servizos” do
Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

A valoracién que facemos deste criterio ten que ver coa dificultade das Escola Universitarias para adaptarse as

esixencias en canto ao nimero de doutores/as e acreditacidons dos/as mesmas.

Neste senso, estase a facer un esforzo importante tanto desde a institucion como persoalmene os/as profesores/as, que

no curso 11-12 deu como froito a acreditacion pola ACSUG de duas profesoras para a figura de contratado/a doutor/a.

Estas dificultades vironse incrementadas nestos Ultimos cursos pola duplicidade na titulacién (convivencia
diplomatura/grao) e a carga docente que esto supuxo.

BOAS PRACTICAS:

-Facilitar a reorganizacion dos horarios do profesorado en fase de elaboracion da tese doutoral.

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Valorarase o criterio de "Recursos materiais e servizos” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais
(anexo I do Real Decreto 861/2010) e a directriz de “Garantia da calidade dos recursos materiais e servizos” do
Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria

Ausencia de
Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracién)/Conclusidns:

Durante o curso 2011-2013 producironse unha serie de melloras nos recursos materiais do centro:

Renovacién do equipamento da Aula de Informatica.

Adquisicion de portatiles e candns para as Aulas.

Mellora da rede Wifi do Centro.

Modificacion e mellora da paxina web propia www.euts.es para dar unha mellor accedibilidade ao portal do
estudante.

O Centro dotouse dunha silla salvaescalons.

Contratouse o servizo de asesoria externa para o mantemento do sistema de proteccién de datos de
caracter persoal da EUTS e se comenzou a sUa aplicacion.

Impartiuse un cursifio ao persoal da EUTS sobre a lei de proteccion de datos de caracter persoal asi como
sobre o funcionamento do sistema aplicado & EUTS.

Continuouse coa catalogacién informatica dos fondos da biblioteca propia.

Instalouse unha pantalla informativa que se actualiza continuamente con avisos, prazos, ..informacions de
interese para o alumnado.

En xeral, estase a facer un esforzo importante para mellorar a dotacion nas TIC’s. A ubicacion da titulacion nun edificio

do casco histdrico engade dificultades neste senso (acceso a redes, modificacion de estruturas...)

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

-Renovacién de parte do mobiliario das Aulas.

-Instalacion dunha pantalla grande, para facilitar a docencia, na Aula de Informatica.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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RESULTADOS PREVISTOS

Valorarase o criterio de "Resultados previstos” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo I do
Real Decreto 861/2010) e as directrices de "Andlise e utilizacion dos resultados para a mellora dos programas
formativos” e “Publicacion da informacion e rendicion de contas sobre os programas formativos” do Programa FIDES-
AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de

Satisfactoria A Suficiente Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracién)/Conclusidns:

Tal e como recolle a MVT, o nimero de prazas de novo ingreso para o curso 11-12 foi de 90 alumnos/as. O numero total
de alumnado do centro na titulacion de grao durante este curso foi de 357 alumnos distribuidos no catro cursos
ofertados. Segundo as taxas publicadas pola Vicerreitoria de Responsabilidade Social e Calidade da USC o numero de
alumnado de novo ingreso na EUTS no curso 11-12 foi de 89 alumnos e no curso anterior 94.

A porcentaxe de alumnado que accede ao titulo con puntuacion maior ou igual a 6 é de un 71,9% fronte a un 64, 9% do
curso anterior, e o alumnado con puntuacién menor a 6 é de un 28,1% en 2011 fronte a un 34,0% do curso anterior.

A porcentaxe de estudantes matriculados preinscritos sobre as prazas ofertadas é de un 92,2% fronte ao 81,1% do
curso anterior

Segundo datos da USC, as taxas da EUTS son as seguintes:

-Taxa de rendemento do titulo: 87,0% (non contempla a avaliacién do rendemento académico de algunhas materias,
como pode ser o TFG, que se poden avaliar en setembro). Dita taxa estd por riba da media da USC e moi preto da ideal
marcada na MVT

-Taxa de éxito do titulo: 92,9%, igual que na anterior, o resultado final desta taxa pode variar pola avaliacion de
algunhas materias no mes de setembro

-Taxa de avaliacién do titulo: 93,6% (igual anteriores taxas, pode variar a maior)

As taxas de eficiencia dos graduados no titulo asi como a taxa de abandonos no se poden calcular pola reciente
implantacion dos estudios.

En relacion a taxa de satisfaccion do alumnado coa docencia, a puntuacion recibida pola EUTS no curso 2011-2012,
dunha puntuacién de 1 a 5 foi de 3,69. Esto supdn un descenso respecto do curso anterior (descenso xeneralizado para
todas as titulacions da USC). Descofiecemos a base de cdlculo da media (n°® alumnos/as que respostaron & enquisa),
pero intuimos que o cambio de modalidade do pase da enquisa (antes presencial) ten afectado aos resultados, que se
cubren menos enquisas e os resultados estan mais polarizados

BOAS PRACTICAS:

Non procede

PROPOSTAS DE MELLORA:
Mellorar a taxa de satisfacciéon do alumnado coa docencia e fomentar a participacion do alumnado cubrindo as enquisas

a través da web da USC.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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SISTEMA DE GARANTIA DA CALIDADE

Valorarase o criterio de "Sistema de garantia de calidade” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo I do Real Decreto 861/2010) e o Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) do Centro.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracién)/Conclusidns:
Durante o curso 2011-2012 procédese & implantacion do SGIC e se comenza a preparar a planificacion estratéxica,
Comité Consultivo, etc.

Gustarianos destacar a dificultade que supdn a implantacion e desenvolvemento do SGIC pola complexidade dos
procedementos e evidencias que xeneran.

BOAS PRACTICAS:

Non procede

PROPOSTAS DE MELLORA:

Continuar coa planificacidn estratéxica e constituir o Comité Consultivo do Centro

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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CALENDARIO DE IMPLANTACION

Valorarase o criterio de "“Calendario de implantacidon” da memoria para a solicitude de verificacidn de titulos oficiais

(anexo I do Real Decreto 861/2010).

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria Suficiente

Ausencia de
Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracién)/Conclusidns:

A implantacién do grao estase a facer conforme ao calendario previsto. Neste ano académico, sae a primeira promocién
de grao co alumnado procedente da diplomatura e se completa o proceso de preparacion para o inicio do Curso Ponte

para o ano 2012-2013 tal e como estaba previsto na MVT.

De todo este proceso mantense informacion publica na paxina web propia.

BOAS PRACTICAS:

Non procede

PROPOSTAS DE MELLORA:

Non procede

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS

XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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4.- ACCIONS LEVADAS A CABO ANTE AS RECOMENDACIONS ESTABLECIDAS NO
INFORME FINAL DE VERIFICACION E NOS SUCESIVOS INFORMES DE SEGUIMENTO.

INFORME FINAL DE VERIFICACION

Accions levadas a cabo (incluindo datas,

Recomendacions establecidas no informe final

responsable, estado, ...)

No informe final de verificacién da ANECA con n° expe
3238/2010, no apartado de recomendaciéns s6 se fai
mencidn ao criterio 6 (persoal académico) sinalandose:

“Sera de especial seguimiento durante a
implementacién do titulo a efectiva posta en marcha do
plan de apoio ao profesorado co obxectivo de ir
doutores e dar

aumentado a porcentaxe de

cumprimento & LOU”

1.-Flexibilizacién do Horario de traballo ao longo do curso

2010-2011 do profesorado con adicacién a

tempo

completo no centro en fase de realizacion da tese

doutoral, e concentracion da docencia para a realizacion e

redaccion das teses e que asi o solicitaran ante a
Direccién da EUTS.

2- Duas profesoras da EUTS (unha a tempo completo e

outra a tempo parcial) defenderon a sua tese doutoral no

curso 2010-2011. O resto de persoal con adicacién a

tempo completo estdn en fase de elaboracién da tese

doutoral.

No informe final de avaliaciéon da modificaciéon do plano
de estudos con n® expediente 3238/2010 - ID MEC
2502230 establécense como recomendacions:

“Criterio 4: Acceso y admision: Se recomienda informar
explicitamente sobre el procedimiento utilizado por la
USC para realizar el reconocimiento de créditos en el
curso de adaptacion. Asimismo, se recomienda hacer
explicito el o6rgano de admisién de estudiantes, su
composicion y los criterios de valoracién de los méritos”
“Criterio 6: Recursos Humanos: Se aclara en el
apartado 4.5 (curso de adaptacion para titulados) que el
plan de nuevas contrataciones docentes previsto en la
memoria de verificacion ha sido sustituido por un
incremento en el régimen de dedicacién de algunos de
los profesores de la titulacion (en uno de los casos ya se
ha hecho efectivo este cambio de dedicacion durante el
curso 2011-2012). No obstante, no se cuantifica el
incremento ni se informa sobre la dedicacién horario

prevista”

1.-Criterio 4: Acceso e admision

O proceso de acceso e admisién para o alumnado do

Curso de Adaptacion é realizado pola USC. Ao ter un

numero limitado de prazas, os interesados tefien que

facer unha solicitude de admisién (no mes de xullo). O

proceso de seleccién,faise en funcién da nota media do

expediente académico e se convoca a matricula ata

completar prazas. Dito proceso o realiza integramente a

Universidade de Santiago a través da Secretaria Virtual.

En relacidon ao recoiflecemento de créditos, o plano de

estudios do Grao en Traballo Social especifica:

A experiencia profesional podera ser obxecto de
recofiecemento. Os diplomados aos que se oferta
o curso de adaptacién ou Curso Ponte ao Grao,
poderan ver recofiecidos ata 18 créditos ECTS
por experiencia profesional relacionada coas
competencias inherentes ao titulo.

Os traballadores social que tefan titorizado
alumnado en practicas da EUTS de Santiago do
Plan da Diplomatura que se extingue ou do actual
titulo de Grao en Traballo Social, poderan
solicitar o recofiecemento de dita actividades ata

un maximo de 18 créditos.
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. O recofiecemento de créditos axustarase ao
establecido polo Ministerio de Educacion,
quedando o Traballo de Fin de Grao e a materia
Xestion de Organizacions, fora de calquer tipo de
convalidacién ou recofiecemento

0O alumnado do Curso Ponte, solicita o recofiecemento na
UXA Norte, quen o remite ao Centro. Na EUTS o drgano
encargado de resolver ditas solicitudes é a Comision de
Titulo.

A Escola, na sta web, ten aberto un espazo de

informacidn especifico para o Curso Ponte.

2.- Criterio 6: Recursos Humanos

A implantacion do Grao, incluso coa progresiva
disminucion da docencia na diplomatura, produce un
incremento das horas de docencia do profesorado. O
incremento do numero de créditos ofertados no grao en
relacion ao curso anterior supdén un aumento na docencia
do profesorado con adicacion exclusiva e/ou plena dun
22,58%.

INFORMES DE SEGUIMENTO (indicar o ano)

Recomendacions establecidas no informe de

seguimento

Accions levadas a cabo (incluindo datas,

responsable, estado, ...)
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